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Abstract—

The burden of unpaid caregiving constitutes a significant dimension of the workload assumed by working
women and may influence work organization, labor productivity, and occupational health. Despite the
growing recognition of unpaid caregiving as a social and economic issue, its relationship with working
conditions and occupational health has been insufficiently addressed from an industrial engineering
perspective. This study aimed to analyze the relationship between the burden of unpaid caregiving, work
organization, labor productivity, and occupational health among working women. A quantitative, non-
experimental, cross-sectional study was designed, using a structured questionnaire to characterize the
intensity and distribution of unpaid caregiving activities, working conditions, perceived productivity, and
occupational health indicators. The analysis included descriptive statistics and inferential techniques to
identify associations between caregiving burden and selected occupational variables. The study sought to
determine how the interaction between paid employment and caregiving responsibilities affects the workload
and occupational well-being of women, as well as to examine the role of work organization in this
relationship. The expected results are intended to provide evidence to support the design of organizational
strategies aimed at improving work—family balance, preventing psychosocial risks, and promoting more
equitable and sustainable work environments. From an industrial engineering perspective, this study
contributes to recognizing unpaid caregiving as an additional workload that should be considered in the
analysis and design of work systems.
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Resumen-— La carga de cuidado no remunerado constituye una
dimension significativa de la carga de trabajo asumida por las
mujeres trabajadoras y puede influir en la organizacion del trabajo,
la productividad laboral y la salud ocupacional. A pesar del
creciente reconocimiento del cuidado no remunerado como un
problema social y econémico, su relacion con las condiciones
laborales y la salud ocupacional ha sido insuficientemente
abordada desde la perspectiva de la ingenieria industrial. Este
estudio tiene como objetivo analizar la relacion entre la carga de
cuidado no remunerado, la organizacion del trabajo, la
productividad laboral y la salud ocupacional de mujeres
trabajadoras. Se propone un estudio cuantitativo, no experimental y
de corte transversal, mediante la aplicaciéon de un cuestionario
estructurado que permita caracterizar la intensidad y distribucion
de las actividades de cuidado no remunerado, las condiciones de
trabajo, la productividad percibida y los indicadores de salud
ocupacional. El analisis contempla estadistica descriptiva y
técnicas inferenciales para identificar asociaciones entre la carga
de cuidado y las variables ocupacionales seleccionadas. El estudio
busca determinar como la interaccion entre el trabajo remunerado y
las responsabilidades de cuidado afecta la carga laboral y el
bienestar ocupacional de las mujeres, asi como examinar el papel
de la organizacién del trabajo en esta relacion. Los resultados
esperados permitiran aportar evidencia para el disefio de
estrategias organizacionales orientadas a mejorar la conciliacion
entre vida laboral y familiar, prevenir riesgos psicosociales y
promover entornos de trabajo mas equitativos y sostenibles. Desde
la ingenieria industrial, el estudio contribuye a reconocer el
cuidado no remunerado como una carga adicional que debe
considerarse en el analisis y disefio de los sistemas de trabajo.

Palabras clave— Cuidado no remunerado; Organizacion del
trabajo; Productividad laboral; Salud ocupacional; Mujeres
trabajadoras.

I. INTRODUCCION

La participacion de las mujeres en el mercado laboral ha
experimentado un crecimiento significativo durante las
Gltimas décadas; sin embargo, este proceso no ha estado
acompafiado por una distribucién equitativa de las
responsabilidades de cuidado no remunerado dentro de los
hogares. Las actividades relacionadas con el cuidado de
nifios, personas mayores, personas con discapacidad,
miembros del hogar y las tareas domésticas representan una
carga adicional de trabajo que, en muchos casos, se desarrolla
de manera simultdnea con las responsabilidades laborales
remuneradas. Esta situacion configura una doble carga de
trabajo que puede afectar las condiciones en las que las
mujeres desarrollan sus actividades productivas y sus niveles
de bienestar.

El trabajo de cuidado no remunerado constituye, ademas,
una dimension frecuentemente invisibilizada dentro del
analisis tradicional de los sistemas de trabajo. Desde la
perspectiva de la ingenieria industrial, el estudio de la carga
laboral suele concentrarse en las actividades realizadas dentro
de las organizaciones, considerando variables asociadas con
tiempos, movimientos, productividad, condiciones
ergondmicas y organizacion del trabajo. Sin embargo, cuando
una parte importante de la poblacion trabajadora enfrenta
responsabilidades de cuidado fuera de la jornada laboral, la
carga total de trabajo puede superar aquella que es observable
directamente en el puesto de trabajo. Por tanto, incorporar
esta dimensidon permite ampliar la comprension de los
factores que intervienen en el desempefio laboral y en la salud
ocupacional.

La combinaciéon de trabajo remunerado y cuidado no
remunerado puede generar extensiones de la jornada diaria,
reducciéon del tiempo disponible para el descanso y la
recuperacion, dificultades para conciliar las responsabilidades
familiares y laborales y una mayor exposicion a factores de
riesgo psicosocial. Estas condiciones pueden relacionarse con
fatiga, estrés, agotamiento y disminucion del bienestar,
ademas de generar posibles consecuencias sobre el desempefio
y la productividad laboral. En este sentido, la productividad
no debe analizarse exclusivamente desde la eficiencia de los
procesos organizacionales, sino también considerando las
condiciones sociales y laborales que determinan la capacidad
de las personas para desarrollar sus actividades de manera
sostenible.

La organizacion del trabajo adquiere especial relevancia en
esta problematica, debido a que caracteristicas como la
duracion de la jornada, los horarios, la flexibilidad laboral, la
autonomia, las demandas del puesto y las posibilidades de
conciliacién pueden modificar la manera en que las
trabajadoras enfrentan simultdneamente sus responsabilidades
laborales y familiares. Una organizacion del trabajo que no
considere estas condiciones puede incrementar la exposicién a
riesgos psicosociales y contribuir a profundizar las
desigualdades existentes entre hombres y mujeres.

A pesar de la importancia del cuidado no remunerado en la
vida econdmica y social, persiste la necesidad de fortalecer su
anélisis desde una perspectiva interdisciplinaria que integre
género, organizacion del trabajo, productividad y salud
ocupacional. En particular, resulta relevante estudiar esta
problemética desde la ingenieria industrial, debido a su
capacidad para analizar sistemas de trabajo, distribucion de
cargas, condiciones laborales y desempefio organizacional.
Esta perspectiva permite considerar el cuidado no
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remunerado como un componente de la carga global de
trabajo que puede tener implicaciones sobre la sostenibilidad
de la actividad laboral.

En este contexto, el presente estudio tiene como objetivo
analizar la relacion entre la carga de cuidado no
remunerado, la organizacion del trabajo, la productividad
laboral y la salud ocupacional de mujeres trabajadoras.
Para ello, se plantea un enfoque cuantitativo orientado a
identificar las caracteristicas de la carga de cuidado y su
posible asociacion con variables relacionadas con las
condiciones de trabajo, el desempefio laboral y el bienestar
ocupacional.

El estudio busca contribuir al conocimiento sobre la
interaccion entre las responsabilidades de cuidado y el trabajo
remunerado, proporcionando evidencia que permita fortalecer
las estrategias organizacionales orientadas a la prevencion de
riesgos psicosociales, la mejora de las condiciones de trabajo
y la promocion de entornos laborales mas equitativos.
Asimismo, pretende aportar una perspectiva desde la
ingenieria industrial para el analisis de una problematica que
trasciende los limites tradicionales del puesto de trabajo y que
requiere considerar la totalidad de las cargas que enfrentan
las personas trabajadoras.

Il. MARCO TEORICO

11.1Trabajo de cuidado no remunerado y division sexual
del trabajo

El trabajo de cuidado no remunerado comprende el conjunto de
actividades destinadas al sostenimiento de la vida cotidiana de los
hogares sin recibir compensaciéon econémica directa. Estas
actividades incluyen la preparaciéon de alimentos, limpieza,
organizacién del hogar, acompafiamiento de nifios, atencién de
personas mayores, apoyo a personas con discapacidad y cuidado de
otros miembros de la familia. Aunque estas tareas constituyen un
componente fundamental para el funcionamiento de la sociedad y de
la economia, histéricamente han sido desarrolladas principalmente
por mujeres, generando una distribucion desigual del tiempo y de
las responsabilidades dentro de los hogares [1].

La evidencia internacional reconoce que la participacion
femenina en el empleo remunerado no ha significado
necesariamente una redistribucion proporcional de las tareas
domésticas y de cuidado. Por el contrario, numerosas
investigaciones contindan identificando la persistencia de una
division sexual del trabajo en la cual las mujeres asumen
simultdneamente responsabilidades productivas y reproductivas.
Esta situacion ha sido descrita como una doble jornada laboral,
caracterizada por la acumulacion de actividades remuneradas y no
remuneradas dentro de un mismo periodo diario [2], [3].

Desde una perspectiva econémica y social, el trabajo de
cuidado representa una actividad indispensable para garantizar la
reproduccion de la fuerza laboral, el bienestar de los hogares y el
desarrollo  humano. Sin embargo, al no incorporarse
tradicionalmente dentro de los sistemas de medicion de
productividad organizacional, gran parte de esta carga permanece
invisibilizada en los anélisis empresariales y en los estudios
convencionales sobre organizacion del trabajo. La Organizacion
Internacional del Trabajo ha sefialado que las responsabilidades de
cuidado constituyen uno de los principales factores asociados con las

desigualdades de participacion laboral y bienestar entre hombres y
mujeres [4].

En Colombia, las estadisticas sobre uso del tiempo muestran
que las mujeres continlan dedicando una  proporcion
considerablemente mayor de tiempo a las actividades domésticas y
de cuidado no remunerado en comparacién con los hombres. La
Encuesta Nacional de Uso del Tiempo constituye una de las
principales herramientas para comprender esta distribucion desigual
de las actividades cotidianas y proporciona evidencia sobre la
importancia de incorporar el uso del tiempo como variable relevante
dentro de los estudios de trabajo y bienestar [5].

Para la ingenieria industrial, esta problematica representa una
oportunidad de ampliar el analisis de los sistemas de trabajo
considerando que la capacidad productiva de una persona no
depende exclusivamente de las condiciones existentes dentro de la
organizacion, sino también de la carga total de actividades que
desarrolla fuera de ella. En consecuencia, el estudio del cuidado no
remunerado permite incorporar una vision sistémica del trabajo
humano y de los factores que condicionan su sostenibilidad.

11.2. Organizacién del trabajo desde
industrial

La organizacion del trabajo constituye uno de los pilares
fundamentales de la ingenieria industrial debido a que determina la
forma en que se distribuyen las tareas, los tiempos, los recursos y las
responsabilidades dentro de una organizacion. Variables como la
duracién de la jornada laboral, los horarios, la autonomia, la
flexibilidad, la carga de trabajo y la distribucion de funciones
influyen directamente sobre el desempefio de los trabajadores y
sobre la eficiencia de los procesos productivos [6].

Tradicionalmente, la ingenieria industrial ha orientado el
estudio de la organizacién del trabajo hacia el analisis de tiempos y
movimientos, la productividad, la ergonomia, el disefio de puestos
de trabajo y la optimizacién de procesos. Estos enfoques permiten
identificar oportunidades de mejora relacionadas con la eficiencia
operativa; sin embargo, las transformaciones recientes del mundo
laboral han evidenciado la necesidad de incorporar variables
sociales y psicosociales dentro del analisis de los sistemas
productivos.

La literatura contemporanea sobre bienestar laboral reconoce
que las caracteristicas de la organizacion del trabajo pueden influir
sobre la salud fisica y mental de los trabajadores. Factores como
jornadas extensas, elevadas demandas laborales, baja autonomia y
dificultades para equilibrar la vida laboral y personal pueden
incrementar la exposicion a riesgos psicosociales y afectar la
sostenibilidad del empleo. Estudios recientes han encontrado
asociaciones entre estrés ocupacional, condiciones de trabajo y
bienestar, destacando ademas diferencias relacionadas con el género
y la conciliacién entre responsabilidades laborales y familiares [7].

la ingenieria

En el caso de las mujeres trabajadoras, la organizacion laboral
adquiere una relevancia particular porque puede facilitar o dificultar
la conciliacion con las responsabilidades de cuidado. Horarios
rigidos, baja flexibilidad o elevadas exigencias temporales pueden
aumentar la presion derivada de la doble carga de trabajo, mientras
que modelos organizacionales mas flexibles podrian favorecer
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mejores condiciones para la distribucion del
recuperacion fisica y mental.

Desde la ingenieria industrial, analizar estas variables permite
identificar oportunidades para disefiar sistemas de trabajo maés
sostenibles, considerando no Unicamente indicadores tradicionales
de productividad sino también elementos relacionados con bienestar,
salud ocupacional y equidad.

11.3. Carga global de trabajo y doble jornada

El concepto de carga global de trabajo hace referencia al
conjunto de exigencias fisicas, mentales, temporales y
organizacionales que enfrenta una persona como resultado de la
realizacion de multiples actividades durante su vida cotidiana. En el
caso de las mujeres trabajadoras, esta carga puede estar constituida
por la combinacion del empleo remunerado y las responsabilidades
de cuidado no remunerado desarrolladas dentro del hogar.

Diversos estudios han documentado que la coexistencia de
ambos tipos de trabajo puede extender significativamente la jornada
diaria total, reduciendo el tiempo disponible para actividades de
descanso, ocio 'y recuperacion. Esta acumulacion de
responsabilidades constituye una de las principales expresiones de
la doble jornada y puede generar mayores niveles de exigencia fisica
y emocional.

El enfoque de carga global resulta particularmente pertinente
para la ingenieria industrial porque amplia la concepcion tradicional
de carga laboral. Mientras los analisis convencionales evalGan las
demandas existentes en el puesto de trabajo, este enfoque reconoce
que las capacidades de desempefio de los trabajadores también estan
condicionadas por factores externos asociados con el uso del tiempo,
las responsabilidades familiares y las actividades de cuidado.

La investigacion reciente continda sefialando que la segunda
jornada constituye un fendémeno relevante para comprender las
desigualdades de bienestar entre mujeres y hombres, especialmente
cuando existen simultdneamente responsabilidades laborales
formales y tareas domésticas o de cuidado intensivo. Esta situacién
puede afectar la calidad de vida y generar consecuencias sobre la
experiencia laboral de las trabajadoras [8].

tiempo y la

Por esta razon, estudiar la carga de cuidado no remunerado
como parte de la carga global de trabajo permite comprender de
manera mas integral las condiciones bajo las cuales las mujeres
desarrollan sus actividades productivas y establecer posibles
relaciones con indicadores de desempefio y salud ocupacional.

11.4. Salud ocupacional y riesgos psicosociales

La salud ocupacional comprende el conjunto de acciones
orientadas a proteger y promover el bienestar fisico, mental y social
de los trabajadores dentro de sus entornos laborales. Actualmente,
este concepto trasciende la prevencion de accidentes y enfermedades
fisicas, incorporando dimensiones relacionadas con el bienestar
psicoldgico, la satisfaccion laboral y los riesgos psicosociales
derivados de la organizacion del trabajo.

Los riesgos psicosociales corresponden a aquellas condiciones
de la organizacion, contenido y entorno laboral que pueden generar
efectos negativos sobre la salud cuando las exigencias del trabajo
superan los recursos disponibles para enfrentarlas. Entre estos
factores se encuentran la sobrecarga laboral, la presion temporal, la
falta de autonomia, los conflictos entre responsabilidades laborales y
familiares y las dificultades para lograr un equilibrio entre vida
personal y trabajo.

En mujeres trabajadoras, estos riesgos pueden verse
intensificados cuando las exigencias del empleo se combinan con

una elevada carga de cuidado no remunerado. Aunque el cuidado
ocurre principalmente fuera del contexto organizacional, sus efectos
pueden trasladarse al entorno laboral mediante la fatiga acumulada,
la disminucion del descanso, el agotamiento emocional y las
dificultades para mantener niveles sostenibles de bienestar [9].

Investigaciones recientes sobre salud y género destacan que la
distribucion desigual del cuidado constituye un determinante
relevante del bienestar femenino y que las politicas de organizacion
del trabajo desempefian un papel importante en la prevencion de
situaciones de estrés y agotamiento asociadas con la conciliacion
entre maltiples responsabilidades [10].

Desde esta perspectiva, la ingenieria industrial puede aportar
herramientas para el andlisis de riesgos psicosociales mediante la
evaluacion de cargas de trabajo, distribucion temporal de
actividades, disefio organizacional y condiciones de desempefio,
contribuyendo al desarrollo de estrategias preventivas orientadas
hacia entornos laborales méas saludables.

I1.5. Productividad laboral vy
desemperio

La productividad laboral suele definirse como la relacién entre
los resultados obtenidos y los recursos utilizados durante el
desarrollo de una actividad productiva. En las organizaciones, este
concepto tradicionalmente se asocia con indicadores de eficiencia,
cumplimiento de objetivos, rendimiento y calidad del trabajo
realizado. Sin embargo, la productividad humana también depende
de condiciones individuales y organizacionales que permiten
mantener un desempefio sostenible a lo largo del tiempo.

El bienestar, la recuperacion fisica, la salud mental y las
condiciones de organizacion del trabajo constituyen factores que
pueden influir sobre la capacidad de una persona para desarrollar
sus funciones de manera eficiente. En consecuencia, analizar la
productividad exclusivamente desde indicadores operativos puede
resultar insuficiente cuando existen factores externos que afectan la
disponibilidad fisica y emocional de los trabajadores.

En el caso de las mujeres con responsabilidades de cuidado, la
carga acumulada de actividades remuneradas y no remuneradas
podria relacionarse con variaciones en la percepcion del desempefio
laboral, el cumplimiento de tareas, la concentracion y la capacidad
de mantener niveles adecuados de productividad. Es importante
sefialar que el presente estudio no parte de la premisa de que el
cuidado disminuya necesariamente la productividad, sino que busca
analizar estadisticamente la existencia 0 no de asociaciones entre
estas variables.

Esta precision es importante desde el punto de vista
metodoldgico porque evita establecer relaciones causales antes de
obtener evidencia empirica. La productividad serd entendida como
una variable susceptible de medicién mediante indicadores de
percepcion y desempefio laboral dentro del contexto de las
participantes.

11.6. Modelo conceptual de investigacién

El presente estudio propone que la carga de cuidado no
remunerado constituye una variable que puede relacionarse con las
condiciones de organizacion del trabajo y, a su vez, con indicadores
asociados al bienestar ocupacional y la productividad laboral.

sostenibilidad del
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Figura 1. Interpretacion del modelo

Interpretacion del modelo

La investigacion no pretende demostrar causalidad sino
identificar asociaciones entre cuatro dimensiones principales:

e  (Carga de cuidado no remunerado.

e  Organizacion del trabajo.

e Productividad laboral.

e Salud ocupacional.

Las variables sociodemogréficas actuardn como variables de
control durante el andlisis estadistico.

I11. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Problema de investigacion

La creciente incorporacion de las mujeres al mercado laboral
constituye uno de los principales cambios sociales y econémicos de
las ultimas décadas. No obstante, esta transformacion continlia
desarrollandose en un contexto donde las responsabilidades de
cuidado doméstico y familiar permanecen distribuidas de manera
desigual. Como consecuencia, numerosas mujeres trabajadoras
desarrollan simultineamente actividades remuneradas y una
importante cantidad de trabajo de cuidado no remunerado,
configurando jornadas extendidas que trascienden los limites del
empleo formal.

Dentro de las organizaciones, la ingenieria industrial analiza
continuamente variables relacionadas con productividad, tiempos de
trabajo, ergonomia, desempefio y organizacidn laboral. Sin embargo,
gran parte de estos analisis se concentra exclusivamente en las
condiciones observables dentro del puesto de trabajo, dejando por
fuera factores externos que pueden influir sobre la capacidad de
recuperacion, el bienestar y el desempefio de los trabajadores. Entre

estos factores se encuentra la carga de cuidado no remunerado, la
cual representa una dimension relevante del uso del tiempo y de la
carga global de trabajo de las mujeres.

La ausencia de una vision integral sobre esta problematica
limita la comprension de los factores que pueden relacionarse con
los riesgos psicosociales y con las condiciones bajo las cuales las
mujeres desarrollan sus actividades productivas. Variables como la
duracion de la jornada laboral, la flexibilidad horaria, la autonomia
en el trabajo y las responsabilidades familiares podrian interactuar
generando diferentes experiencias de bienestar y desempefio
ocupacional.

En Bogota existe un contexto particularmente relevante para el
estudio del cuidado debido al desarrollo de politicas publicas
orientadas hacia la economia del cuidado y al reconocimiento de esta
problematica como un elemento estratégico para la equidad de
género. Sin embargo, continla siendo necesario generar evidencia
empirica desde disciplinas como la ingenieria industrial que permita
analizar la interaccion entre la carga de cuidado, la organizacion del
trabajo, la productividad y la salud ocupacional de mujeres
trabajadoras.

Por esta razon surge la siguiente pregunta de investigacion:

Pregunta de investigacion

¢Cual es la relacién entre la carga de cuidado no remunerado,
la organizaciéon del trabajo, la productividad laboral y la salud
ocupacional en mujeres trabajadoras de Bogota, Colombia?

IV. JUSTIFICACION

La presente investigacion se justifica desde tres perspectivas:
social, cientifica y disciplinar.

Justificacion social

El trabajo de cuidado no remunerado constituye una actividad
esencial para el funcionamiento de los hogares y para la
sostenibilidad de la vida cotidiana. Sin embargo, la distribucién
desigual de estas responsabilidades continla afectando
principalmente a las mujeres, generando mayores exigencias sobre
su tiempo y aumentando la complejidad para conciliar las
actividades laborales con las familiares. Comprender esta realidad
permite aportar evidencia sobre una problematica que tiene
implicaciones directas en la equidad de género y en la calidad de
vida de las mujeres trabajadoras.

Justificacion cientifica

Aunque existe amplia literatura sobre trabajo de cuidado,
mercado laboral y salud ocupacional, persiste la necesidad de
desarrollar investigaciones que integren simultaneamente estas
dimensiones dentro de un mismo modelo analitico. La mayoria de
los estudios aborda Unicamente alguno de estos componentes, por lo
que resulta pertinente analizar estadisticamente la relacion entre la
carga de cuidado, la organizacion laboral, la productividad y el
bienestar ocupacional mediante un enfoque cuantitativo.

Justificacion disciplinar

Desde la ingenieria industrial, el estudio de los sistemas de
trabajo busca optimizar procesos considerando eficiencia,
productividad, ergonomia y condiciones laborales. Incorporar la
carga de cuidado como parte de la carga global de trabajo permite
ampliar la comprension de los factores humanos que intervienen en
el desempefio laboral. Los resultados podran contribuir al disefio de
estrategias organizacionales orientadas hacia la prevencion de
riesgos psicosociales, la conciliacion laboral y el desarrollo de
sistemas de trabajo sostenibles con enfoque de equidad.

V. OBJETIVOS

Objetivo general
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Analizar la relacion entre la carga de cuidado no remunerado,
la organizacién del trabajo, la productividad laboral y la salud
ocupacional en mujeres trabajadoras de Bogota, Colombia.

Objetivos especificos

1. Caracterizar las condiciones sociodemograficas y laborales
de las mujeres trabajadoras participantes.

2. Identificar el nivel de carga de cuidado no remunerado
mediante variables relacionadas con tiempo, frecuencia y
responsabilidades de cuidado.

3. Describir las caracteristicas de la organizacion del trabajo
en términos de jornada laboral, horarios, flexibilidad y
autonomia.

4. Evaluar la percepcion de productividad laboral y las
condiciones relacionadas con la salud ocupacional y el
bienestar de las participantes.

5. Determinar la existencia de asociaciones estadisticas entre
la carga de cuidado no remunerado, la organizacion del
trabajo, la productividad laboral y la salud ocupacional.

VI. HIPOTESIS

El estudio sera cuantitativo correlacional, por lo tanto la

hipotesis se plantea a continuacion:

Hipotesis general

H1: Existe una relacion estadisticamente significativa entre la
carga de cuidado no remunerado, la organizacién del trabajo, la
productividad laboral y la salud ocupacional en mujeres trabajadoras
de Bogota.

Hipdtesis especificas

Hla: Una mayor carga de cuidado no remunerado se asocia con
mayores niveles de riesgo psicosocial y menor bienestar
ocupacional.

Hib: La organizaciéon del trabajo presenta una relacion
significativa con la percepcion de productividad laboral de las
mujeres trabajadoras.

Hic: Las condiciones de flexibilidad y autonomia laboral se
relacionan con una mejor percepcion de conciliacion entre
responsabilidades laborales y familiares.

Hipotesis nula HO: No existe una relacion estadisticamente
significativa entre las variables estudiadas.

VIl. METODOLOGIA

7.1 Enfoque de investigacion

La investigacion se desarrolla bajo un enfoque cuantitativo,
debido a que busca medir objetivamente las variables relacionadas
con la carga de cuidado no remunerado, la organizacion del trabajo,
la productividad laboral y la salud ocupacional mediante la
recoleccion y analisis de datos numéricos.

El enfoque cuantitativo permitira identificar patrones, describir
las caracteristicas de la poblaciéon participante y establecer
asociaciones estadisticas entre las variables objeto de estudio.

7.2 Disefio de investigacion

El estudio presenta un disefio:

No experimental

Transversal

Correlacional

Esto significa que las variables se analizan sin manipulacion
experimental, a partir de observaciones estructuradas y de corte
transversal, con el propdsito de identificar asociaciones entre las
variables de estudio.

7.3 Poblacion

La poblacion objetivo estara constituida por:

Mujeres mayores de 18 afios vinculadas laboralmente en
Bogot4, Colombia, independientemente del sector econdmico en el
cual desarrollen su actividad laboral.

Criterios de inclusion

e  Ser mujer.

Tener 18 afios 0 mas.

Residir o trabajar en Bogota.

Encontrarse vinculada a una actividad laboral remunerada.
Aceptar participar voluntariamente mediante
consentimiento informado.

Criterios de exclusién

e Personas que no desarrollen actividad laboral remunerada.

e Encuestas incompletas.

e  Participantes que no acepten el consentimiento informado.

7.4 Variables de investigacion

VIIl. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

La operacionalizacion establece la correspondencia entre los
constructos definidos en el modelo conceptual, sus dimensiones,
indicadores y elementos de medicion. La carga de cuidado no remunerado
se considera variable independiente; la organizacion del trabajo, variable
mediadora o0 asociada; y la productividad laboral y el malestar
ocupacional, variables dependientes. Las caracteristicas sociodemogréaficas
y laborales se consideran variables de control.

Tabla 1. Operacionalizacion de variables: constructos y dimensiones

operacional
Nivel de tiempo y
responsabilidad
dedicado a actividades
de cuidado no
remunerado y
responsabilidades
domésticas fuera de la

actividad laboral
remunerada.

Variable Tipo Dimensién

Carga de cuidado no

remunerado Intensidad del cuidado

Independiente

Carga de cuidado no

Independiente Actividades domésticas

remunerado
Carga de cuidado no Independiente Re_sponsabllldades de
remunerado cuidado

Percepcion de las

condiciones en las que se

estructura y desarrolla el

trabajo remunerado, -
Organizacion del trabajo Mediadora / asociada considerando jornada, zljen)gﬁ ilelxlcdigi y

flexibilidad, autonomia,
carga laboral y
conciliacién laboral-
familiar.

Organizacion del trabajo Mediadora / asociada Flexibilidad laboral

Organizacion del trabajo Mediadora / asociada Autonomia laboral

Organizacion del trabajo Mediadora / asociada Carga laboral

Organizacion del trabajo Mediadora / asociada Jornada y recuperacion

Percepcién de la

capacidad para cumplir
responsabilidades,

mantener el desempefio |Cumplimiento
y desarrollar

eficientemente las

funciones laborales.

Productividad laboral ~ Dependiente

Productividad laboral ~ Dependiente Concentracién

Productividad laboral ~ Dependiente Rendimiento

Productividad laboral ~ Dependiente Cumplimiento de tareas

Productividad laboral ~ Dependiente Eficiencia

Percepcion de

condiciones relacionadas

con fatiga, estrés,

agotamiento y

recuperacion. En la base [Fatiga
simulada, valores

mayores representan

mayor presencia de

malestar ocupacional.

Salud ocupacional /

Malestar ocupacional Dependiente

Salud ocupacional /
Malestar ocupacional
Salud ocupacional /
Malestar ocupacional

Dependiente Estrés

Dependiente Recuperacion
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Salud ocupacional /
Malestar ocupacional
Salud ocupacional /
Malestar ocupacional

Variables
sociodemogréficas y
laborales

Variables
sociodemogréaficas y
laborales

Dependiente

Dependiente

Control

Control

Agotamiento fisico

Equilibrio trabajo-vida

personal
Caracteristicas
individuales y laborales
utilizadas para
caracterizar a las
participantes y controlar
su posible influencia.

Caracteristicas
sociodemograficas

Caracteristicas laborales

Tabla 1 (continuacién). Indicadores, items y escalas de medicion
[ Indicador |

Carga de cuidado no
remunerado

Carga de cuidado no
remunerado
Carga de cuidado no
remunerado

Organizacion del trabajo

Organizacion del trabajo

Organizacion del trabajo

Organizacion del trabajo

Organizacion del trabajo

Productividad laboral

Productividad laboral

Productividad laboral

Productividad laboral

Productividad laboral

Salud ocupacional /
Malestar ocupacional

Salud ocupacional /
Malestar ocupacional

Salud ocupacional /
Malestar ocupacional

Salud ocupacional /
Malestar ocupacional

Salud ocupacional /
Malestar ocupacional

Variables
sociodemogréficas y
laborales

Variables
sociodemogréficas y
laborales

Horas dedicadas al
cuidado no remunerado

Realizacion de
actividades domésticas

Personas bajo cuidado

Compatibilidad entre
horario laboral y
responsabilidades
familiares

Posibilidad de atender
situaciones familiares

Capacidad para organizar
las actividades laborales

Percepcion de
adecuacion de la carga
laboral

Posibilidad de descanso

Cumplimiento oportuno
de responsabilidades

Capacidad de mantener
la concentracion

Percepcion del
rendimiento laboral

Finalizacion de
actividades asignadas

Percepcion de eficiencia
en las funciones

Sensacion de fatiga al
finalizar la jornada

Estrés relacionado con
responsabilidades

Tiempo disponible para
recuperacion

Sensacion de
agotamiento al finalizar
el dia

Percepcion de equilibrio
entre responsabilidades
Edad, estado civil, nivel
educativo, namero de
hijos y personas
dependientes

Sector econémico, tipo
de contrato y jornada
laboral

¢Cuantas horas diarias
dedica al cuidado no
remunerado?

¢Realiza actividades
domésticas diariamente?
¢ Tiene personas bajo su |Ordinal: ninguna; una;
cuidado? dos; tres 0 mas

Mi horario laboral me
permite conciliar

Ordinal: <2; 2-4; 4-6;>6
horas

Nominal: Si / No

responsabilidades Likert 1-5
familiares.

Tengo flexibilidad para

atender situaciones Likert 1-5

familiares.
Poseo autonomia para
organizar mis actividades Likert 1-5

laborales.

Mi carga laboral es .
adecuada. Likert 1-5
Mi jornada laboral me

permite descansar Likert 1-5

suficientemente.
Cumplo oportunamente
mis responsabilidades
laborales.

Mantengo concentracion
durante mi jornada.
Considero que mi
rendimiento laboral es
satisfactorio.

Logro finalizar las tareas
asignadas.

Me siento eficiente en el

Likert 1-5

Likert 1-5

Likert 1-5

Likert 1-5

desarrollo de mis Likert 1-5
funciones.

Fmallz_q Iajoma_da N iert 1.5
sensacion de fatiga.

Experimento estrés

relacionado con mis Likert 1-5

responsabilidades.
Tengo suficiente tiempo
para recuperarme entre
jornadas.

Likert 1-5

Siento agotamiento fisico

al finalizar el dia. Likert 1-5

Percibo equilibrio entre

trabajo y vida personal. Likert 1-5

Preguntas de
caracterizacion
sociodemogréafica

Nominal / ordinal / razén
segln variable

Nominal / ordinal / razén
segun variable

Preguntas de
caracterizacion laboral

Nota: Las dimensiones de organizacion del trabajo, productividad laboral y salud
ocupacional se miden mediante una escala tipo Likert de cinco puntos. En el
indicador de salud ocupacional, valores superiores representan mayor presencia de
malestar ocupacional en la base simulada.

IX. INSTRUMENTO DE RECOLECCION
El cuestionario estara dividido en cinco dimensiones.
Dimension 1. Informacion sociodemogréfica
Preguntas:

Edad.

Estado civil.

Nivel educativo.

Sector econdémico.

Tipo de contrato.

Numero de hijos.

. Personas dependientes a cargo.

Dimension 2. Carga de cuidado

Preguntas:

NoakrwbdpE

lor

1. ¢Cuéantas horas diarias dedica al cuidado no remunerado?
Menos de 2 horas

Entre 2y 4 horas

Entre 4 y 6 horas

Mas de 6 horas

2. (Realiza actividades domésticas diariamente?
Si

No

3. ¢Tiene personas bajo su cuidado?

Ninguna

Una

Dos

Tres 0 mas

Dimensién 3. Organizacion del trabajo

Escala Likert:

Tabla 2. Escala de respuesta del instrumento
va Significado
Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Neutral
De acuerdo
Totalmente de acuerdo

S B N R

tems:

e Mi horario laboral me permite conciliar responsabilidades
familiares.

Tengo flexibilidad para atender situaciones familiares.
Poseo autonomia para organizar mis actividades laborales.
Mi carga laboral es adecuada.

Mi jornada laboral me permite descansar suficientemente.
Dimension 4. Productividad laboral

Items:

e  Cumplo oportunamente mis responsabilidades laborales.
Mantengo concentracion durante mi jornada.

Considero que mi rendimiento laboral es satisfactorio.
Logro finalizar las tareas asignadas.

Me siento eficiente en el desarrollo de mis funciones.

Dimension 5. Salud ocupacional
Items:

e Finalizo la jornada con sensacion de fatiga.

e Experimento estrés relacionado con mis responsabilidades.
e Tengo suficiente tiempo para recuperarme entre jornadas.
e  Siento agotamiento fisico al finalizar el dia.

Percibo equilibrio entre trabajo y vida personal.

X. PROCEDIMIENTO

La investigacion contempla las siguientes etapas:
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ETAPA 1
Diseiio del cuestionario

h 4
ETAPA 2

Validacién por expertos

T
1

h 4
ETAPA 3

Aplicacién de encuesta

h 4
ETAPA 4

Depuracién de datos

v
ETAPA 5

Analisis estadistico

h 4
ETAPA 6

Interpretacién y discusién

Proceso metodolégico

Figura 2. Proceso metodoldgico

Descripcion del procedimiento

Primero se disefid el instrumento de recoleccion de
informaciéon con base en las variables definidas.
Posteriormente, se contempld su validacion de contenido
mediante revision de expertos en investigacion, salud
ocupacional e ingenieria industrial.

Para la validacion preliminar de la estructura analitica se
utilizd una base de datos simulada de 150 observaciones. Los
registros simulados no representan una muestra empirica de mujeres
encuestadas y se emplearon para probar el procedimiento estadistico
y la coherencia del modelo. La aplicacion del instrumento a una
muestra real de mujeres trabajadoras de Bogoté constituye una etapa
posterior de la investigacion.

Finalmente, los datos seran analizados mediante herramientas
estadisticas para determinar las caracteristicas de la poblacion y
establecer asociaciones entre las variables objeto de estudio.

XI. ANALISIS ESTADISTICO

El andlisis puede implementarse mediante SPSS, Jamovi 0
Python; en la presente version se reportan los resultados obtenidos a
partir de la base de datos simulada.

El anélisis se realizd en cuatro niveles.

Andlisis descriptivo

Se calcularon:

e  Frecuencias.

e  Porcentajes.

Media.

Mediana.

Desviacion estandar.

Minimo y méximo.

Esto permitira caracterizar la poblacion participante.
Confiabilidad del instrumento

Se calculo:

Alfa de Cronbach

Interpretacion:
Tabla 3. Criterios de interpretacion del alfa de Cronbach

Valor Interpretacion
Mayor a 0.90 Excelente
0.80-0.89 Buena

0.70-0.79 Aceptable

Menor a 0.70 Revisar instrumento

Tabla 4. Consistencia interna de las escalas en la base simulada

Escala Alfa de Cronbach Interpretacion
Organizacion del trabajo 0,946 Excelente
Productividad laboral 0,937 Excelente
Salud ocupacional 0,938 Excelente

Los valores obtenidos en la base simulada se presentan en
la Tabla 4.

Prueba de normalidad

Dependiendo del tamafio de muestra:

e  Shapiro-Wilk.

e  Kolmogorov-Smirnov.

Esto determinard si se utilizan pruebas paramétricas o no
paramétricas.

Anélisis correlacional

Si los datos presentan distribucién normal:

e  Correlacion de Pearson.

Si no presentan normalidad:

e  Correlacion de Spearman.

Relaciones a evaluar:

e  (Carga de cuidado <> Productividad.

e  (Carga de cuidado <> Salud ocupacional.

e Organizacion del trabajo «<» Productividad.

e Organizacion del trabajo <> Salud ocupacional.

Analisis adicional
Se realiz6 una regresion lineal multiple para identificar
qué variables explican en mayor medida la productividad y el
malestar ocupacional.
X11. CONSIDERACIONES ETICAS
La investigacion respetara los principios éticos aplicables a
estudios con participacion humana.
Se garantizara:
Participacion voluntaria.
Consentimiento informado.
Confidencialidad de la informacion.
Anonimato de las participantes.
Uso exclusivamente académico de los datos.
Posibilidad de retirarse del estudio en cualquier momento.
Los datos seran analizados de manera agregada sin identificar
individualmente a ninguna participante.
XIII. RESULTADOS
La base de datos simulada estuvo conformada por 150
observaciones correspondientes a mujeres trabajadoras, con edades
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comprendidas entre 21y 60 afios y una edad promedio de 37,24 afios
(DE = 7,93). La jornada laboral presenté un promedio de 44,11
horas semanales. En relacion con las actividades desarrolladas fuera
del trabajo remunerado, los registros simulados reportaron un
promedio de 4,23 horas diarias dedicadas al cuidado no remunerado
y 4,13 horas diarias destinadas a actividades domésticas. En
conjunto, estos resultados se utilizan para validar preliminarmente
la estructura analitica y no representan una estimacion de la
poblacion real.

El 42,0 % de las observaciones simuladas presentd una
dedicacion igual o superior a cinco horas diarias al cuidado no
remunerado. Esta proporcion representa un grupo importante de
trabajadoras que, ademas de cumplir con sus responsabilidades
laborales, dedica una cantidad considerable de tiempo a actividades
relacionadas con el cuidado de otras personas. La existencia
simultanea de estas responsabilidades permite caracterizar una
situacion de carga global de trabajo que supera las horas
formalmente reconocidas dentro de la actividad laboral.

A. Organizacion del trabajo, productividad y
ocupacional

El indice de organizacion del trabajo presentd un valor
promedio de 3,00 en una escala de 1 a 5, lo que representa una
percepcion intermedia de las condiciones relacionadas con
flexibilidad, autonomia, jornada y conciliacion laboral-familiar.

La productividad laboral presenté igualmente un promedio de
3,00 sobre 5. Este resultado representa una percepcion intermedia
del desempefio laboral, considerando dimensiones relacionadas con
cumplimiento de responsabilidades, concentracién, rendimiento,
cumplimiento de tareas y eficiencia.

Por su parte, el indicador de salud ocupacional presentd un
promedio de 3,00. En la construccion inicial de la base, este
indicador fue orientado hacia la medicion del malestar ocupacional
mediante variables relacionadas con fatiga, estrés y agotamiento. Por
tanto, valores superiores representan una mayor presencia de
condiciones asociadas con malestar ocupacional. Esta consideracion
debe mantenerse al momento de interpretar los resultados.

B. Consistencia interna de las escalas

La evaluacion de la consistencia interna mostrd valores
elevados en la base simulada de alfa de Cronbach para las
dimensiones principales del instrumento. La escala correspondiente
a organizacion del trabajo presentd un a = 0,946, mientras que la
escala de salud ocupacional presenté un o = 0,938. La escala de
productividad laboral obtuvo un a = 0,937.

Los resultados sugieren una elevada consistencia interna de los
items utilizados para representar los constructos analizados dentro
de la base simulada. No obstante, estos valores deberan ser
recalculados con la base de datos real y complementados con
procedimientos de validacion de contenido y, de ser pertinente,
andlisis factorial.

C. Relacion entre carga de cuidado y productividad laboral

El anélisis de correlacion de Spearman evidencid una relacion
negativa, moderada a alta y estadisticamente significativa entre la
carga de cuidado no remunerado y la productividad laboral (p = -
0,591; p < 0,001).

Este resultado indica que, dentro de la base simulada, las
participantes que presentaron mayores niveles de carga de cuidado
tendieron a reportar menores niveles de productividad laboral
percibida. La magnitud de la asociacion permite identificar la carga
de cuidado como una variable potencialmente relevante para
comprender las diferencias en la percepcion del desempefio laboral.

salud

Es importante precisar que esta asociacion no implica
causalidad. Los resultados indican una relacion estadistica entre las
variables, pero no permiten afirmar que el aumento de las
responsabilidades de cuidado sea, por si mismo, la causa de una
reduccion de la productividad.

D. Relacién entre carga de cuidado y salud ocupacional

Se identifico una relacién positiva y estadisticamente
significativa entre la carga de cuidado no remunerado y el indicador
de malestar ocupacional (p = 0,595; p <0,001).

La direccion positiva de la relacion indica que mayores niveles
de carga de cuidado estuvieron asociados con mayores niveles de
fatiga, estrés y agotamiento dentro de la poblacion simulada. La
magnitud de la asociacion resulta relevante debido a que evidencia
una posible interaccion entre las exigencias derivadas de las
responsabilidades familiares y las condiciones de bienestar
experimentadas en el &mbito laboral.

Este resultado respalda la importancia de analizar la carga total
de trabajo de las mujeres y no limitar la evaluaciéon de las
condiciones laborales exclusivamente a las actividades desarrolladas
dentro de las organizaciones.

E. Relacion entre organizacién del trabajo y productividad

La organizacién del trabajo presenté una relacién positiva y
estadisticamente significativa con la productividad laboral (p =
0,608; p < 0,001).

En la base simulada, las participantes que reportaron mejores
condiciones de organizacion del trabajo también presentaron
mayores niveles de productividad percibida. La magnitud de esta
relacion fue ligeramente superior a la observada entre carga de
cuidado y productividad, lo cual sugiere que factores como
flexibilidad, autonomia y posibilidades de conciliacién pueden
desempefiar un papel relevante en la percepcién del desempefio
laboral.

F. Relacién entre organizacién del trabajo y salud ocupacional

Finalmente, se observd una relaciébn negativa Yy
estadisticamente significativa entre la organizacién del trabajo y el
indicador de malestar ocupacional (p = -0,504; p < 0,001).

Este resultado indica que mejores condiciones percibidas de
organizacion del trabajo estuvieron asociadas con menores niveles
de fatiga, estrés y agotamiento. En consecuencia, la flexibilidad, la
autonomia y las posibilidades de conciliacion podrian constituir
elementos relevantes para la prevenciéon de condiciones asociadas
con el deterioro del bienestar ocupacional.

G. Modelo de regresion

El modelo de regresion utilizado para explicar la productividad
laboral incorporé como variables predictoras la carga de cuidado, la
organizacion del trabajo, la edad y las horas de trabajo semanal. El
modelo present6 un coeficiente de determinacion de R? = 0,535, lo
que indica que las variables incluidas explicaron aproximadamente
el 53,5 % de la variabilidad de la productividad laboral dentro de la
base simulada.

Para el indicador de malestar ocupacional, el modelo presentd
un R2? = 0,442, indicando que las variables consideradas explicaron
aproximadamente el 44,2 % de su variabilidad.

En conjunto, estos resultados respaldan la pertinencia de
considerar simultdneamente variables individuales, familiares y
organizacionales para analizar el desempefio y bienestar de las
mujeres trabajadoras.

XIV. DISCUSION
Los resultados de la base simulada evidencian una relacion
negativa entre la carga de cuidado y la productividad laboral (p = -
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0,591; p < 0,001), asi como una relacién positiva con el malestar
ocupacional (p = 0,595; p < 0,001). Estos hallazgos sugieren que la
acumulacion de responsabilidades laborales y de cuidado puede
limitar el tiempo disponible para descanso y recuperacion, afectando
el bienestar y el desempefio.

Asimismo, se encontré una relacion positiva entre la
organizacion del trabajo y la productividad (p = 0,608; p < 0,001), y
negativa con el malestar ocupacional (p = -0,504; p < 0,001). Esto
indica que condiciones como la flexibilidad, la autonomia y las
medidas de conciliacion pueden contribuir a sistemas de trabajo mas
sostenibles.

El modelo de productividad present6 un R2 = 0,535, mientras
que el modelo de malestar ocupacional alcanzé un R2 = 0,442, lo
que evidencia la importancia de considerar conjuntamente factores
laborales y extralaborales. Desde la ingenieria industrial, estos
resultados respaldan la necesidad de ampliar el andlisis tradicional
de la carga de trabajo e incorporar las responsabilidades de cuidado
como parte del contexto que influye en el desempefio y bienestar.

Desde una perspectiva de género, los hallazgos resaltan que la
permanencia de responsabilidades de cuidado concentradas en las
mujeres puede generar desigualdades en la distribucion del tiempo y
afectar sus condiciones laborales. Sin embargo, debido a que los
datos utilizados son simulados, estos resultados no permiten
establecer conclusiones sobre la poblacion real. Su utilidad radica
en validar la estructura metodol6gica y orientar el analisis que
debera realizarse posteriormente con datos recolectados en campo.

XV. CONCLUSIONES

Los resultados de la simulacion permiten plantear que la carga
de cuidado no remunerado constituye una dimensién relevante para
el andlisis integral de las condiciones de trabajo de las mujeres. Las
participantes simuladas reportaron, en promedio, 4,23 horas diarias
dedicadas al cuidado no remunerado, adicionales a una jornada
laboral promedio de 44,11 horas semanales, evidenciando la
importancia de considerar la totalidad de las demandas temporales
que enfrenta una persona trabajadora.

La relacién negativa identificada entre carga de cuidado y
productividad laboral (p = -0,591; p < 0,001) sugiere que una mayor
acumulacién de responsabilidades de cuidado podria estar asociada
con menores niveles de productividad percibida. Sin embargo, este
resultado debe entenderse como una asociacion y no como una
relacion causal, especialmente considerando que los datos utilizados
son simulados.

Asimismo, la relacion positiva entre carga de cuidado y
malestar ocupacional (p = 0,595; p < 0,001) evidencia la pertinencia
de incorporar las responsabilidades familiares dentro del andlisis de
los factores que pueden relacionarse con fatiga, estrés vy
agotamiento. Esta perspectiva permite superar una vision limitada
de la salud ocupacional centrada exclusivamente en las condiciones
existentes dentro del lugar de trabajo.

La organizacion del trabajo present6 una relacién positiva con
la productividad laboral (p = 0,608; p < 0,001) y una relacion
negativa con el malestar ocupacional (p = -0,504; p < 0,001). Estos
resultados resaltan la importancia de variables organizacionales
como la autonomia, la flexibilidad y la conciliacién laboral-familiar
en la construccion de sistemas de trabajo sostenibles.

Desde la ingenieria industrial, los hallazgos permiten proponer
una ampliaciéon del concepto de carga de trabajo. Ademéas de
considerar tiempos, movimientos, demandas fisicas y condiciones
ergonémicas dentro de las organizaciones, resulta pertinente

incorporar la carga global derivada de la interaccion entre trabajo
remunerado y responsabilidades de cuidado no remunerado.

El estudio plantea, por tanto, que las estrategias de
productividad y salud ocupacional dirigidas a mujeres trabajadoras
deberian considerar las condiciones sociales y familiares que
interactlan con la organizacion laboral. Las intervenciones podrian
orientarse hacia modelos de trabajo con mayores posibilidades de
flexibilidad, autonomia, conciliacion y prevencion de riesgos
psicosociales.

Los resultados deben interpretarse exclusivamente como
evidencia derivada de una simulacién metodolégica. La principal
etapa pendiente consiste en aplicar el instrumento a una muestra
real de mujeres trabajadoras de Bogota. La comparacion entre los
resultados simulados y los datos empiricos permitira determinar la
validez de las hipdtesis planteadas y establecer conclusiones
cientificamente sustentadas sobre la relacion entre cuidado no
remunerado, organizacion del trabajo, productividad y salud
ocupacional.
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