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Abstract— This study aimed to determine the impact of implementing an Enterprise Resource Planning (ERP) system on the
productivity of the logistics process in a microenterprise operating in the gastronomic sector. The research adopted an applied approach with
a mixed-methods design, an experimental design, and an explanatory scope. The logistics process was analyzed using the Business Process
Management (BPM) methodology, employing AS-IS modeling to diagnose the current state and TO-BE modeling in Bizagi Modeler to
design an ERP system aimed at integrating and automating purchasing, warehousing, inventory management, and distribution activities.
The proposed solution was evaluated through process simulation considering 28 weekly orders over a seven-day period, using structured
observation and document analysis to assess time, cost, and productivity indicators. The results showed a reduction in the total logistics
process time from 352 to 187 minutes (47%) and a decrease in operating costs from S/ 63.40 to S/ 48.30 (24%). In addition, the purchasing
process reduced execution time by 55% and costs by 59%, while warehousing and inventory management reduced processing time by 43.3%
and operating costs by 44%. Although distribution costs increased by 24%, the average dispatch time decreased by 41%, resulting in
improved responsiveness and end-to-end process traceability. The findings demonstrate that implementing the ERP system enhanced
logistics process productivity by integrating information, automating operational activities, and strengthening process control, thereby
improving operational efficiency, competitiveness, and the company's long-term sustainability.
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Resumen— El presente estudio tuvo como objetivo determinar el impacto
de la implementacion de un sistema Enterprise Resource Planning (ERP) en
la productividad del proceso logistico de una microempresa del sector
gastrondémico. La investigacion fue de tipo aplicada, con enfoque mixto,
diserio experimental y alcance explicativo. El proceso logistico fite analizado
mediante la metodologia Business Process Management (BPM), utilizando el
modelado AS-IS para diagnosticar la situacion actual y el modelado TO-BE
en Bizagi Modeler para disefiar un sistema ERP orientado a integrar y
automatizar las actividades de compras, almacén, inventarios y distribucion.
La evaluacion se realizo mediante simulacion de procesos considerando 28
pedidos semanales durante un periodo de siete dias, empleando observacion
estructurada y andlisis documental para medir indicadores de tiempo, costo y
productividad. Los resultados evidenciaron una reduccion del tiempo total del
proceso logistico de 352 a 187 minutos (47 %) y de los costos operativos de S/
63.40 a S/ 48.30 (24 %). Asimismo, el proceso de compras disminuyo el
tiempo de ejecucion en un 55 % y los costos en un 59 %, mientras que
almacén e inventarios redujo el tiempo en un 43.3 % y los costos en un 44 %.
En distribucion, el tiempo promedio de despacho disminuyo en un 41 %,
aunque el costo operativo aumenté en un 24 % debido a mejoras en la
capacidad de respuesta y la trazabilidad. Se concluye que la implementacion
del sistema ERP incrementé la productividad del proceso logistico al integrar
la informacion, automatizar las operaciones y fortalecer el control de los
procesos, contribuyendo a mejorar la eficiencia operativa, la competitividad y
la sostenibilidad de la empresa.

Palabras clave—ERRP, Sistemas, Logistica, BPM, BizAgi.

I. INTRODUCCION

En el contexto empresarial actual, los sistemas de Planificacion de Recursos
Empresariales (ERP) se han consolidado como herramientas estratégicas para integrar y
optimizar las operaciones de una organizacion, al centralizar la informacién y facilitar la
toma de decisiones en tiempo real [1]. En el ambito logistico, estos sistemas contribuyen
a mejorar la coordinacion entre las actividades de compras, almacenamiento, inventarios
y distribucion, favoreciendo una gestion mas eficiente de los recursos.

La productividad logistica se entiende como la capacidad de generar mejores
resultados mediante el uso eficiente de los recursos, considerando indicadores como el
tiempo, los costos, la utilizacion de recursos, la exactitud de los inventarios y el
cumplimiento de las operaciones [2]. La medicion de estos indicadores permite
identificar cuellos de botella y oportunidades de mejora en los procesos logisticos. En el
sector gastronomico, estas deficiencias suelen reflejarse en discrepancias superiores al 15
% entre el inventario fisico y el registrado, tiempos de actualizacion del stock mayores a
48 horas, compras urgentes equivalentes al 20 % del total, productos vencidos cercanos al
5 % y mermas superiores al 10 %, evidenciando como la falta de control afecta la
eficiencia operativa y justifica la implementacion de sistemas ERP para optimizar la
gestion logistica.

A nivel mundial, el mercado de sistemas ERP registro un crecimiento del 13 %
durante 2023, alcanzando un valor aproximado de 51 000 millones de dolares. Asimismo,
estas soluciones han demostrado ser especialmente eficientes para microempresas, como
las del sector gastronomico, al optimizar la gestion de inventarios, automatizar procesos y
mejorar la productividad de las operaciones [3]. De igual manera, la automatizacion de
almacenes y procesos logisticos permite anticipar posibles interrupciones, optimizar el
abastecimiento y fortalecer el cumplimiento oportuno de los pedidos.

En Latinoamérica, la adopcion de sistemas ERP se ha incrementado
significativamente debido a la necesidad de integrar los procesos empresariales y mejorar
la visibilidad de la cadena de suministro [4]. Diversas revisiones sistematicas sefialan que
factores como la resistencia al cambio, la capacitacion del personal y la integracion
tecnologica constituyen elementos determinantes para el éxito de su implementacion.
Aunque estas investigaciones se concentran principalmente en empresas comerciales e
industriales, sus resultados son igualmente relevantes para el sector gastronémico, donde
el control de inventarios y la eficiencia logistica representan factores criticos para la
productividad.

En el Pera, el sector de restaurantes experimentd un crecimiento del 5.14 %,
impulsado por el desempefio favorable de sus diferentes subsectores. Segun el Instituto
Nacional de Estadistica e Informatica (INEI), el grupo de "Otras actividades de servicio
de comidas" registr6 un incremento del 15.99 %, seguido por los servicios de suministro
de comidas por encargo (12.11 %), el servicio de bebidas (6.55 %) y el subsector de
restaurantes (2.16 %) [S]. Este crecimiento incrementa la necesidad de implementar
herramientas tecnologicas que permitan fortalecer la eficiencia de los procesos logisticos
y responder oportunamente a una demanda cada vez mayor.

En este contexto, la empresa gastronémica objeto de estudio presenta deficiencias
en el control de inventarios, el registro de compras y la gestion de almacén, debido a que
estas actividades se realizan principalmente de forma manual. Como consecuencia, se
generan retrasos en la actualizacion de la informacion, errores operativos y limitaciones
para la toma de decisiones. Durante el diagnostico preliminar se identificaron
discrepancias superiores al 15 % entre el inventario fisico y el registrado, un tiempo
promedio de actualizacion del stock mayor a 48 horas, compras urgentes que representan
aproximadamente el 20 % del total, productos vencidos equivalentes al 5 % del
inventario mensual y mermas superiores al 10 % en insumos perecibles ocasionadas por
una deficiente trazabilidad.

Si bien diversos estudios han demostrado que los sistemas Enterprise Resource
Planning contribuyen a integrar los procesos empresariales y optimizar el flujo de
informacion, la literatura cientifica evidencia una limitada cantidad de investigaciones
orientadas a evaluar su impacto sobre la productividad de los procesos logisticos en
empresas del sector gastrondmico. Asimismo, son escasos los estudios desarrollados en el
contexto peruano que analicen la implementacion de soluciones ERP de codigo abierto en
pequeflas y medianas empresas utilizando indicadores cuantitativos de productividad.
Esta brecha de conocimiento justifica la necesidad de desarrollar investigaciones que
permitan determinar el efecto de estos sistemas sobre el desempeiio logistico empresarial.

Frente a esta problematica, el presente estudio propone la implementacion de un
sistema ERP de logistica para integrar y gestionar la informacion de los procesos de
compras, almacenamiento, inventarios y distribucion. La propuesta se desarrolla
mediante la metodologia Business Process Management (BPM) y el modelado de
procesos AS-IS y TO-BE, con el proposito de automatizar las actividades operativas,
fortalecer el control interno y mejorar la trazabilidad de la informacion. Finalmente, se
evalua el impacto de la implementacion del sistema mediante indicadores de tiempo y
costo, con el fin de determinar su contribucion a la productividad del proceso logistico y
al fortalecimiento de la competitividad y sostenibilidad de la empresa.

II. OBJETIVOS

A.  Objetivo General

Determinar el impacto de la implementacion de un sistema Enterprise
Resource Planning (ERP) en la productividad del proceso logistico de una empresa
del sector gastronomico.

B.  Objetivo Especificos

- Diagnosticar la situacion actual del proceso logistico de una empresa gastronomica,
considerando sus indicadores.

- Medir la productividad del proceso logistico antes de la implementacion del
sistema Enterprise Resource Planning (ERP).

- Diseflar un sistema Enterprise Resource Planning (ERP) para optimizar las
actividades del proceso logistico.

- Medir la productividad del proceso logistico después de la implementacion del
sistema Enterprise Resource Planning (ERP).

- Evaluar el impacto de la implementacion del sistema ERP mediante la comparacion
de los indicadores de productividad antes y después de su aplicacion.

III. MATERIALES Y METODOS

La presente investigacion fue de tipo aplicada, con enfoque mixto, disefio
experimental y alcance explicativo, orientada a evaluar el impacto de la implementacion
de un sistema Enterprise Resource Planning (ERP) sobre la productividad del proceso
logistico de una empresa del sector gastronomico. La unidad de analisis estuvo
conformada por los subprocesos de compras, almacén e inventarios y distribucion, los
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cuales fueron evaluados mediante el modelado de procesos AS-IS y TO-BE bajo la
metodologia Business Process Management (BPM).

La recoleccion de datos se realizo mediante observacion estructurada y analisis
documental, utilizando un checklist y una ficha de anlisis documental para registrar
informacion relacionada con los tiempos de ejecucion, costos operativos e indicadores de
productividad de cada subproceso. Posteriormente, se compard el desempefio de los
escenarios AS-IS y TO-BE durante un periodo de siete dias, con el fin de identificar las
mejoras derivadas de la implementacion del sistema ERP.

IV. METODOLOGIA PARA LA IMPLEMENTACION
DEL SISTEMA ERP

Para esta investigacion se aplico la metodologia Business Process Management
(BPM), ya que tiene un enfoque sistematico para identificar, analizar, controlar y
optimizar los procesos organizacionales antes de la implementacion del sistema ERP.
Esta metodologia permiti6 modelar los procesos AS-IS (situacion actual) y TO-BE
(situacion propuesta), identificando oportunidades de mejora e integrando la
automatizacion mediante el sistema ERP. La metodologia se desarrollo en cuatro etapas:
las cuales se muestran en la Tabla 1.

TABLA 1
ETAPAS DE LA METODOLOGIA DE LA GESTION DE PROCESOS
item Etapa Actividades

. Analizar la situacion de la entidad.
Descubrimiento de
1 Elaborar el mapa de procesos.

procesos Identificar los procesos de logistica.
Realizar el modelamiento AS-IS de los procesos identificados.
A1 Describir las ficas de actividades y caracterizacion.
2 Andlisis de procesos

Calcular los recursos (tiempo y costo).

Analizar el diagrama causa-Raiz (Ishikawa).

Diseiiar la propuesta de BPM y los requerimientos funcionales y no funcionales en
base al sistema ERP.

Redisefio y control de Implementar el Sistema ERP en base al proceso logistico.

procesos Realizar el modelamiento TO-BE junto con las fichas y la simulacion.
Comparar el AS-IS con el TO-BE.
4 Mejora continua Identificar los fatores criticos de éxito.

A.  Etapa 1: Descubrimiento de procesos
1.1 Analizar la situacion de la entidad.

La empresa en estudio dedicada al rubro gastronémico, especializada en la
elaboracion y comercializacion de pollo a la brasa. Con nueve aiios de trayectoria, cuenta
con areas como cocina, ventas, cobranza almacén y distribucion, las cuales participan en
el desarrollo de sus operaciones. Sin embargo, la gestion logistica aun presenta procesos
mayormente manuales que dificultan el control oportuno de los insumos y el seguimiento
de las compras, generando demoras en el abastecimiento, distribucion y en la
disponibilidad de informacion. A continuacion, en la Figura 1, se presenta el organigrama
de la empresa.
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Figura 1. Organigrama de la empresa de estudio.
1.2 Elaborar mapa de procesos.

Tras identificar la estructura organizacional que transforma las necesidades del
cliente en un cliente satisfecho, se clasificaron los procesos en tres grandes categorias:
estratégicos, operativos y de apoyo. Los procesos estratégicos, orientan la direccion de la
organizacion. Los procesos operativos, constituyen el nicleo de la actividad que genera
valor. Finalmente, los procesos de apoyo aseguran el funcionamiento integral del sistema.
En base a este analisis, se puede observar que Logistica pertenece al proceso operativo,
siendo el punto de estudio seleccionado para profundizar en la investigacion. Tal como se
muestra en la Figura 2.
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Figura 2. Mapa de procesos de la empresa a estudio.

1.3 Identificar los procesos de logistica.

La Tabla 2, presenta el Inventario de Procesos, organizado en tres categorias:
estratégicos, operativos y de soporte. Los estratégicos incluyen Planeacion Estratégica y
Administracion y Finanzas. Los operativos abarcan Logistica, Produccion y Marketing,
con actividades clave. Esta clasificacion jerarquica permite visualizar la descomposicion
funcional de la empresa, cada uno con sus respectivos subprocesos. En este marco, se
observa que Logistica pertenece al proceso operativo, dentro del cual destacan la gestion
de compras, la gestion de almacén e inventario y la gestion de distribucion.

TABLA 2
INVENTARIO DE PROCESOS DE LOGISTICA
Vs S
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B.  Etapa 2: Andlisis de procesos
2.1  Realizar el modelamiento AS-IS de los procesos identificados.

Se realizo el modelamiento de los procesos bajo el enfoque AS-IS utilizando Bizagi
Modeler, representando el estado actual de los macroprocesos de nivel 0 y de los
procesos de nivel 1. Este modelado permitio documentar el flujo de actividades,
identificar la secuencia de las operaciones y detectar los principales cuellos de botella,
ineficiencias y actividades sin valor agregado, constituyendo la base para el redisefio y la
optimizacion de los procesos mediante la propuesta del sistema ERP.

La Figura 3 presenta el flujo del proceso logistico AS-IS, liderado por el jefe de
logistica, desde la identificacion de los requerimientos hasta la distribucion interna de los
insumos. El andlisis evidencia que actividades como la verificacién del stock, la
elaboracion de listas de requerimientos, la gestion de solicitudes, la recepcion, el
almacenamiento y el control de inventarios se ejecutan principalmente de forma manual,
lo que incrementa la probabilidad de errores, retrabajos y retrasos, afectando la
trazabilidad y la eficiencia del proceso logistico.

Figura 3. Diagrama de flujo de AS-IS Logistica.

La Figura 4 resume el flujo de Gestion de Compras AS-IS, dividido en auxiliar de
almacén, jefe de logistica y proveedor. El proceso abarca solicitud, evaluacion,
aprobacion, seleccion de proveedores y envio de la orden. Gran parte de las tareas son
manuales, lo que genera riesgos de retrasos y errores en la gestion.
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Figura 4. Diagrama de flujo de AS-IS Compras.

La Figura 5 muestra el flujo de Gestion de Almacén e Inventario AS-IS entre
proveedor y auxiliar de almacén. El proceso incluye entrega, verificacion,
almacenamiento y registro manual en Kardex. Estas tareas manuales generan riesgos de
errores y retrasos, constituyendo un punto critico para la eficiencia logistica.
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Figura 5. Diagrama de flujo de AS-IS de Almacenamiento e Inventario.

La Figura 6 muestra el flujo de Gestion de Distribucion AS-IS entre jefe de cocina y
auxiliar de logistica. El proceso incluye solicitud en papel, revision de disponibilidad,
busqueda y entrega de insumos, con registro manual en cuaderno. Estas tareas manuales
generan riesgos de errores y retrasos, siendo un punto critico para la eficiencia logistica.
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Figura 6. Diagrama de flujo de AS-IS de Distribucion.
2.2 Describir de las fichas de actividades y caracterizacion.

La Tabla 3 corresponde a la ficha de actividades de Logistica AS-IS, donde se
detallan tareas como identificacion de necesidades, compras, recepcion, almacenamiento,
inventario y distribucion, bajo responsabilidad del jefe de logistica. Este registro organiza
funciones y subprocesos, evidenciando que gran parte se realizan manualmente. Dichas
tareas representan limitaciones de eficiencia y riesgos de errores en el sistema logistico.

TABLA 3
FICHA DE ACTIVIDADES DEL PROCESOS DE LOGISTICA
Cédigo Actividad Descripcién Responsable
31 Identificar necesidad de insumos  Identifica la necesidad de reposicion de insumos Jefe de Logistica

segun el consumo diario.

3.2 Elaborar lista de productos Elabora manualmente la relacion de insumos que

faltantes requieren reposicion.
33 Enviar solicitud al Area de Envia la solicitud de compra al area correspondiente
compras para iniciar el abastecimiento.

34 Gestion de Compras Realiza el proceso de compra de los insumos

solicitados.
35 Recepcionar productos Recibe los insumos entregados por el proveedor y
verifica su recepcion.
3.6 Gestion de Almacenes e Almacena y organiza los insumos disponibles para su
Inventarios posterior utilizacion.

37 Gestion de distribucion Distribuye los insumos a las areas solicitantes de

acuerdo con sus necesidades.

38 Comunicar informacion de Informa la disponibilidad de insumos cuando existe
Insumos stock suficiente.
3.9 Comunicar Observaciones Comunica las observaciones detectadas durante la

recepcion cuando existen inconformidades.

Macroproceso Logistica M.3.

Objetivo Asegurar el abastecimiento dptimo de bienes y servicios requeridos.
Actividad Cédigo
N Tiempo de ejecuciéon (Minutos) N CoslG)
3.1  Identificar idad de insumos 12 S/ 2,16
3.2 Elaborar lista de productos faltantes 15 S/ 2,70
3.3 Enviar solicitud al Area de compras 8 S/ 1,44
3.4 Gestion de compras 74 S/ 13,32
3.5 i insumos 20 S/ 3,60
3.6  Gestion de almacén e inventarios 120 S/ 21,61
3.7 Gestion de distribucion 85 S/ 15,31
38 C icar infc de insumos 8 S/ 1,44
39 C Observaciones 10 S/ 1,80
TOTAL 352 S/.63,38

La Tabla 6 corresponde al proceso de compras y detalla las actividades con sus
tiempos de ejecucion y costos asociados. Se calcularon los valores en funcion de los
materiales y recursos utilizados, alcanzando un total de 74 minutos y S/ 20,58. Esta tabla
de costos y tiempos permite visualizar la carga operativa y economica del proceso,
integrado dentro del macroproceso logistico de almacenamiento.

TABLA 6
COSTOS Y TIEMPOS DE PROCESOS DE COMPRAS
Proceso Compras M.3.1.

o Tiempo Costo

Ne Actividad (min‘; )
3.1.1 Enviar solicitud de pedido 5 1,39
3.1.2 Evaluar solicitud de OC 10 2,78
3.13 E ion y seleccion de pi 10 2,78
3.14 Evaluar 6 1,67
3.1.5 Generar Orden de Compra 8 2,23
3.1.6 Enviar Orden de Compra 4 1,11
3.1.7 Confirmar pedido 5 1,39
3.1.8 Seguimiento de ordenes y plazo de entrega 8 2,23
3.1.11 Verificar factura 5 1,39
3.1.12 Aprobar pago 6 1,67
3.1.13 Enviar comprobante 3 0,83
3.1.14 Notificar denegacion de pedido 4 1,11
TOTAL 74 20,58

También estd la Tabla 7 que corresponde al proceso de almacenamiento e
inventarios y detalla las actividades con sus tiempos de ejecucion y costos asociados. Se
calcularon los valores en funcion de los materiales y recursos empleados, alcanzando un
total de 120 minutos y S/ 28,24. Esta tabla de costos y tiempos permite visualizar la carga
operativa del proceso, evidenciando la predominancia de tareas manuales que afectan la
eficiencia logistica.

La Tabla 4 la ficha d izacion del de L i TABLA 7
a Tabla resenta la ficha de caracterizacion del proceso de Logistica, cuyo
. ' P L X . ¢! proce -8 > WY COSTOS Y TIEMPOS DE PROCESOS DE ALMACENAMIENTO E
objetivo es gestionar abastecimiento, inventarios y distribucion mediante ERP. El INVENTARIOS
esquema SIPOC evidencia entradas, salidas y trazabilidad del proceso bajo
responsabilidad del jefe de logistica, identificando puntos criticos dominados por tareas Proceso Almacenamiento e Inventarios M.3.2.
manuales. N.° Actividad Tiempo (min) Costo (S/.)
3.2.1 Entregar insumos 15 3,53
TABLA 4 , , 3.2.2 Enviar guia o factura s 1,18
FICHA DE CARACTERIZACION DE LOGISTICA 323 Recepeionar insumos 15 353
Codigo/AS-IS M3 | cuasificacion / Tipo | OPERATIVO ;;g - Verificar cantidad y “5“‘:;’ o :(5’ §2§
Nombre Logistica Registrar ingreso en Kardex manual 15 3,53
Objetivo stionar de manera eficiente el proceso logistico mediante un sistema ERP, asegurando el abastecimiento oportun| Control de inventario 15 3,53
) el control de inventarios y la distribucion eficiente de los insumos. Revisar inventario 10 2,35
— Indicar observacion al proveedor 20 471
R ! fe de Logistica 2
esponsable Jefe de Logistica TOTAL 120 28,24
Base legal Politica interna del area de logistica
Inicia con la recepeion del requerimiento de insumos y finaliza con el monitoreo del stock en tiempo real y la . . e
Alcance generacion de reportes de incidencias. Por ultimo, la Tabla 8 de costos y tiempos del proceso de distribucion detalla
I Cédigo de ble d actividades como solicitar insumos, revisar disponibilidad, entregar y confirmar
istado de Procesos . Responsable def . .
Proveedores  Entradas/ Insumo Nivel 1 "’ces;’s Nive,  sceso Nivel Salidas Usuarios/clientes | T€cepciones. Se galcularon los valores en fl:ll'lCIOl'l Qe 10; recursos emplea@os, alcanzando
o - = — un total de 85 minutos y S/ 8,85. Este registro evidencia la carga operativa manual que
S Requerimientos dd Identificar i Jefe de Necesida L B P rogr
Cocina sumos do instmon 3.1 Fogistica identificada Jefe de Logistica |~ impacta en la productividad del macroproceso logistico.
Jefe de Logistica Necesidad Elaborar lista de 12 Necesidad | Lista de insumos | oo | TABLA 8 ,
e identificada | productos faltantes : identificada Faltantes Pray COSTOS Y TIEMPOS DE PROCESOS DE DISTRIBUCION
Jefe de Logistica| %% de insumos| Eqviar soicitud 33 Jefede | Soicitud de compr Gestion de Compa —Proceso Distribucién PR
- P g — Ne Actividades Tiempo (min) Costos (S/.)
Gestion compras | Solicitud de compr| Gestion de Compra: 34 Lfg%sﬂia Insumos adquirido Qesll?:viigzzgcen 3.3.1 Solicitar insumos en papel 10 S/ 1,04
o d ; Al 332 Revisar la disponibilidad de insumos 10 S/ 1,04
ia . . cic de nsumos iestion de macenj . .
Gestion compras | Insumos adquirido| Recepcionar product 3.5 Logistica recepcionados Inventarios 333 Buscar insumos en el almacén 15 S/ 1,56
s Gestion do Al Jefo d I N Gestion & 3.34 Entregar insumos a cocina 15 S/ 1,56
3.3.6 Verificar insumos recibidos 5 /0,52
Pestién de Almacenq p o oooc gioponipld ~ Gestiénde 37 Jefede |y mos entregadol Cocina 337 Asignacion de entregas 10 S/1,04
Inventarios distribucion Logistica 338 Confirmar insumos recibidos 5 /0,52
Bestion de Almacen S icar informacié .. | Informacién de . 3.3.9 Informar para que lo requicran 5 /0,52
Inventarios Stock disponible| ™ 4 1 cumos 38 pefedeLogistiet g cponibilidad Cocina TOTAL 85 S/8,85
e o ) C | Observaciones - . . .
Gestion de O Observaciones 39 |efedelogisticy 1 pjcadas  [G0StION de Compras 2.4 Analizar el diagrama causa-Raiz (Ishikawa).

2.3 Calcular los recursos (tiempo y costo).

En la Tabla 5 esta la ficha del macroproceso Logistica AS-IS detalla cada actividad
operativa, indicando tiempos de ejecucion y costos asociados. Se calcularon todos los
gastos en base a los materiales y recursos utilizados en el proceso, desde la identificacion
de necesidades hasta la distribucion de insumos. El resultado evidencia un total de 352
minutos y un costo de S/ 63,38, reflejando el impacto de las tareas manuales en la
eficiencia logistica.

TABLAS
COSTOS Y TIEMPOS DE MACROPROCESOS DE LOGISTICA

La Figura 7 corresponde al Diagrama de Ishikawa, utilizado para identificar las
causas de la ineficiencia en la gestion logistica. Se agrupan factores relacionados
con personas, procesos, tecnologias, gestion, informacion y control, que generan
errores humanos y sobre stock de productos. Este analisis permite visualizar de
manera estructurada el problema que es la infidencia en la gestion logistica por
errores humanos.
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Figura 7. Diagrama de Izhikawa

C.  Etapa 3: Rediserio y control de proceso
3.1 Indicadores del macroproceso y procesos

Las tablas 9,10,11,12 de indicadores permiten medir los tiempos y costos antes y
después de la implementacion del sistema ERP, detallando nombre, formula,
responsables, inclusiones, exclusiones y supuestos. Entre los indicadores se encuentran el
indice de Productividad del Proceso Logistico, el Tiempo de Ejecucion de Almacenaje, la
Eficiencia de Costos de Adquisicion de Compras y el Tiempo Promedio de Despacho
(min). Estos indicadores proporcionan una vision integral del desempefio logistico y
facilitan la identificacion de oportunidades de mejora.

TABLA9
INDICADOR DE LOGISTICA
Indicadores
Versién: 1,0
Fecha: 15-jul-26
Autor: Bocanegra Guevara Lizbeth Nayely, y Velasquez Soto Jhosselyn Paola
Objetivos El objetivo principal de este documento corresponde a la documentacion de los indicadores.

Detalle de los Campos que d
indice de Productividad del Proceso Logistico
Medir la productividad del proceso logistico mediante la relacion entre las actividades
2 cor y el tiempo empleado para realizarlas.
Registros de los procesos y reportes logisticos.

Nombre

Objetivos

Informacion que

Exclusiones: Se excluyen las entregas de insumos parciales, aquellas
con reclamos abiertos, y los insumos en mal estado

Férmula (Costos de ad inicial -Costo de adquisicion final / Costo de
adquisicion inicial) x 100
F ia de Semanal
TABLA 12
INDICADOR DE DISTROBUCION
Indicadores
Version: Lo
Fecha: 18-may-25
Autor: B Guevara Lizbeth Nayely, y Velasquez Soto Jhosselyn Paola
Objetivos El objetivo principal de este documento corresponde a la documentacion de los indicadores.
Detalle de los Campos que documentar
1 Nombre Tiempo io de d ho (min)
o Medir la satisfaccion del jefe de cocina con respecto a la entrega
2 Objetivos realizada (cantidad, calidad, idad
3 Fuente de conformidad de jefe de cocina y reportes de incid
4 Informacion que contiene P je de entregas das sin reclamos ni devoluci
5 Dueiio del Indicador Jefe de Logistica
Establecer metas y umbrales para el indicador:
Responsables de - Recoleccion: Auxiliar de almacén.
6 Recoleccion, - Almacenamiento: Sistema ERP, registro de incidencias y
Almacenamiento, Analisis conformidad
Comunicacion - Andlisis: jefe de Logistica.
- Comunicacién de resultados: jefe de Logistica.
Supuesto: El jede cocina registra su conformidad inmediatamente
Supuestos, Inclusiones y tras la entrega.
7 . ! . .
Exclusiones Exclusiones: Se excluyen las entregas de insumos parciales,
aquellas con reclamos abiertos, y los insumos en mal estado
8 Férmula (Numero de entregas conformes / Total de entregas realizadas) x 100
9 Frecuencia de Ejecucion Semanal

3.2 Disenar la propuesta de BPM

Los requerimientos del sistema basados en los diagramas TO-BE se dividen en
funcionales y no funcionales. Los funcionales aseguran que el ERP registre solicitudes,
valide y gestiones las actividades. Los no funcionales garantizan seguridad,
disponibilidad, rendimiento, escalabilidad y facilidad de uso. En conjunto, ambos tipos de
requerimientos permiten que el sistema soporte la trazabilidad, reduzca errores manuales
y mejore la productividad logistica. Como se muestra en la Tabla 13.

TABLA 13
REQUISISTOS FUNCIONALES Y NO FUNCIONALES

Indice de productividad del proceso logistico expresado como la cantidad de actividades

1
2
3 Fuente
4
&

contiene 9 cor Requisitos Funcionales (RF) Requisitos No Funcionales (RNF)
Duefio del Indicad: Jefe de Logistica El sistema permitira registrar solicitudes de insumos El sistema debera permitir el acceso unicamente a usuarios
R I Establecer metas y umbrales para el indicador: lizadas por el usuario de cocina. . autenticados.
ESPD“S‘{‘{ es de - Recoleccién: Auxiliar de almacén. El sistema notificara automaticamente al jefe de Compras El sistema debera controlar el acceso de acuerdo con el rol
6 Recoleccion, Al iento: Si s logisti sobre una nueva solicitud de insumos. del usuario (jefe de Compras, jefe de Logistica, Auxiliar de
! - Almacenamiento: Sistema ERP y reportes logisticos. una nu u umos. usu: pras, ) gistica, Au:
Almacenamiento, - Andlisis: jefe de Logistica. El sistema permitira verificar las solicitudes de compra. Almacén y Cocina).
Andlisis Comunicacion - C icacion de resultados: jefe de Logistica. El sistema permitira validar el presupuesto disponible para la El tiempo de respuesta del sistema no debera superar los 3
Supuesto: Todas las actividades logisticas son regi: opor en el sistema compra. L . seglfndos en opeltacmnesvnormvales, .
Supuestos, Inclusiones y ERP. El sistema permitira evaluar y seleccionar proveedores. El sistema deberd estar disponible durante las operaciones de
7 Exclusiones Exclusiones: Se excluyen las actividades canceladas o suspendidas por causas externas El sistema permitird generar érdenes de compra. la empresa. . . . i X .
(fallas de proveedores). El sistema permitir enviar 6rdenes de compra al proveedor. El sistema deberd garantizar la integridad y consistencia de la
8 Formula (Nimero de pedidos procesados correctamente / Tiempo total empleado (minutos).) * 100 El sistema permitira realizar el seguimiento de las 6rdenes de informacién almacenada.
9 1a de Eicoucion Semanal [ compra. El sistema debera realizar copias de seguridad automaticas de
= 1 El sistema permitira confirmar la recepcion de los insumos la base de datos.
TABLA 1 0 adquiridos. El sistema debera registrar en una bitdcora todas las
El sistema permitira registrar la recepcion de insumos en el operaciones realizadas por los usuarios.
INDICADOR DE ALAMACEN E INVENTARIOS almacén. El sistema debera utilizar comunicacion segura mediante
TRdicadones El sistema permitira verificar la conformidad de los HTTPS.
d recibidos. La interfaz debera ser intuitiva y facil de utilizar.
Versién: 1,0 El sistema permitira reportar incidencias durante la El sistema debera ser compatible con los principales
Fecha: 18-may-25 distribucion interna. navegadores web.
Autor: Bocanegra Guevara Lizbeth Nayely, y Velasquez Soto Jhosselyn Paola La _inlerfaz debera ser inmiﬁya y facil de ul_iliz‘ar.
Objetivos El objetivo principal de este documento corresponde a la documentacién de los indicadores. El sistema deberd ser compatible con los principales
Detalle de los Campos que documentar navegadores web.
1 Nombre Tiempo de Ejecucion de Almacenaje .
. Medir sati iamente el correcto al iento y ubicacién de prod ¢ 3.3 Caso de uso del sistema
2 Objetivos R
insumos.
3 Fuente Registrar y la conformidad de insumos y prod La Figura 6 representa el caso de uso del ERP en la empresa gastronomica,
Informacion que . o . . N . P . P P .
4 contiene I yje de p ¢ insumos cor organizando actividades de proveedor, jefe y auxiliar de logistica. Incluye funciones
5 Dueiio del Indicador Jefe de Logistica como validar presupuestos, seleccionar proveedores, registrar solicitudes y actualizar
Responsables de Establecer metas y umbrales para el indicador: inventarios en tiempo real. Este sistema integrado asegura trazabilidad, control de
Recoleccion, - Recoleccion: Auxiliar de almacén. . i . U o
6 Almacomamtento - Almacenamiento: Sistema ERP, registro de incidencias y conformodida insumos y eficiencia en la distribucion interna.
Anél‘isis ¢ Cumun’icacién - Anilisis: jefe de Logistica.
Y - Comunicacion de resultados: jefe de Logistica. ek
N Supuesto: El auxiliar registra su conformidad inmediatamente tras la entrega. Feveen
Supuestos, Inclusiones y N N N
7 N Exclusiones: Se excluyen los insumos parciales o mal almacenados, aquellas con <
Exclusiones . N eaaae e o
reclamos abiertos, y los insumos en mal estado =
8 Formula (Tiempo de ubi definitiva /los minutos de por mercaderias) x 100 TS -
9 ia de Ejecucios Semanal akieas
TABLA 11 =
INDICADOR DE COMPRAS et | S copt e et f—— ———————
Indicadores — ——
Versién: 1,0 . CBOO AR & b
Fecha: 18-may-25 —— Svveonie
Autor: Bocanegra Guevara Lizbeth Nayely, y Velasquez Soto Jhosselyn Paola -
Objetivos El objetivo principal de este documento corresponde a la documentacién de los indicadores. el cntepe L AN —
Detalle de los Campos que documentar ST
1 Nombre Eficiencia de Costos de Ad de compras s I oy omnsted b s
2 Objetivos Medir la satisfaccion del jefe de logistica al realizar =
3 Fuente Registros de conformidad de requerimientos de cocina. o -
4 Informacion que contiene P ije de entregas das sin reclamos ni devol: s o .
5 Dueiio del Indicad. Jefe de Logistica -

Establecer metas y umbrales para el indicador:
- Recoleccion: Auxiliar de almacén.

Responsables de Recoleccion. . " . . .
P N - Almacenamiento: Sistema ERP, registro de incidencias y

6 Almacenamiento, Analisis

Comunicacion conformidad
- Analisis: jefe de Logistica.
- C icacion de Itados: jefe de Logistica.

El jede cocina registra su conformidad inmediatamente

7 pucs fones y
1 tras la entrega.

E:

B ——— - — —

Ses et o - it o e

e —— oy

———

Figura 8. Caso de uso del sistema
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3.4 Implementar el sistema ERP en base al proceso logistico. ” >0

El sistema ERP fue implementado de acuerdo con los requerimientos funcionales P —
definidos, los diagramas de flujo y el caso de uso del proceso logistico. La solucion se
estructuré en modulos integrados que automatizan las principales actividades de compras,

almacenamiento, inventarios y distribucion. El sistema inicia con el registro y
autenticacion de usuarios, garantizando el acceso seguro a la informacion (Figura 9).
Asimismo, incorpora un Dashboard que centraliza los principales indicadores y métricas
operativas, permitiendo el monitoreo en tiempo real del estado de las compras,
inventarios, almacenamiento y distribucion (Figura 10).
El modulo de Distribucion gestiona las solicitudes de insumos, el seguimiento de los
pedidos y el registro de las entregas, permitiendo controlar el estado de cada Figura 14. Médulo de Compras / Proveedores.
requerimiento y asegurar la trazabilidad del proceso (Figuras 11 y 12). El méodulo de y B

Compras integra la validacion del presupuesto, la gestion y evaluacion de proveedores,
asi como la generacion automatica de 6rdenes de compra, optimizando el proceso de ————
adquisicion de insumos (Figuras 13, 14y 15).

El modulo de Almacén e Inventarios administra la recepcion de productos, el
registro de inventarios, la actualizacion automatica del stock y el control de movimientos
de entrada, salida y transferencia de insumos, fortaleciendo la precision y trazabilidad de
la informacién (Figuras 16, 17 y 18). Finalmente, el modulo de Gestion concentra las
funcionalidades de seguimiento de procesos, administracion de productos y usuarios,
notificaciones, auditorias y generacion de reportes, proporcionando una vision integral
para el control y la toma de decisiones logisticas (Figuras 19-24).

Figura 15. Mddulo de Compras / Orden de compras.

Figura 9. Ingreso de usuarios. Figura 16. Modulo de Almacen e Inventarios/ Recepcion.

' . e . o

==
e o8] & 1
llll-l_lllllll
Figura 10. Dashboard del Sistema. A 2
a o Figura 17. Modulo de Almacen e Inventarios/ Inventario

Figura 11. Mddulo de distribucion / Solicitudes.

Figura 18. Madulo de Almacen e Inventarios/ Movimientos

Figura 12. Modulo de distribucion / Preparacion y entrega. _

»
¢

Figura 13. Modulo de Compras / Presupuesto. 8
Figura 19. Modulo de Gestion / Trazabilidad
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| —— ]
Figura 21 Mdédulo de Gestion / Usuarios
Figura 22. Mddulo de Gestion / Notificaciones
-F‘igura 23 Moédulo de Gestion / Auditoria
——1

Figura 24 Médulo de Gestion / Reportes
3.5 Realizar el modelamiento TO-BE

En comparacion con el modelo AS-IS, el proceso logistico TO-BE incorpora la
integracion con el sistema ERP, lo que permite registrar automaticamente las listas de
insumos, gestionar compras y actualizar el stock en tiempo real. Se elimina la
dependencia de registros manuales y se asegura trazabilidad en cada etapa. Ademas, se
implementa el monitoreo continuo del inventario y la distribucion interna, optimizando
tiempos y reduciendo errores humanos. Como se visualiza en la siguiente figura 25.

Figura 25. Diagrama TO-BE de Logistica

El proceso de compras se visualiza en la figura 26 que se optimiza al integrar la
validacion de presupuestos y la seleccion de proveedores directamente en el ERP. Se
automatiza la generacion y envio de ordenes de compra, asi como el seguimiento de
plazos de entrega. Ademas, se incorpora la aprobacion digital de solicitudes y la
confirmacion de pagos, eliminando pasos manuales. Esto asegura mayor transparencia,
rapidez y control en la adquisicion de insumos.

|

Figura 26. Diagrama de flujo TO-BE de Compras.

Las mejoras respecto al AS-IS se centran en la digitalizacion de la recepcion y
registro de insumos mediante documentos electronicos y el ERP. Se afiade la
actualizacion automatica del stock en tiempo real y la generacion de reportes de
inventario. También se implementa la reubicacion de insumos cuando no son conformes,
garantizando mayor control y precision. Esto reduce duplicidad de registros y fortalece la
trazabilidad del proceso. Como se muestra en la figura 27.

Figura 27. Diagrama de flujo de TO-BE de Almacenamiento.

En comparacion con el AS-IS, la distribucion TO-BE mejora al registrar solicitudes
y salidas de insumos directamente en el ERP. En la figura 28 se automatiza la
actualizacion del sistema y la asignacion de entregas, mientras que las incidencias se
reportan en linea. El proceso elimina registros en papel y cuadernos, garantizando
trazabilidad y comunicacion fluida entre almacén y cocina. Con ello se logra mayor
eficiencia y reduccion de errores en la entrega de insumos.

— s 1

o
g

Figura 28. Diagrama de flujo de TO-BE de Distribucion.
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3.6 Describir de las fichas de actividades y caracterizacion.

La ficha de actividades de Logistica TO-BE detalla cada tarea optimizada dentro del
sistema ERP, desde la recepcion de insumos hasta el monitoreo en tiempo real del stock.
Se evidencia la automatizacion en el registro, compras, inventarios y distribucion, lo que
reduce tiempos y errores manuales. Este esquema asegura trazabilidad y eficiencia en
todo el flujo logistico en la tabla

TOTAL 187 S/ 48,30

La tabla de tiempos y costos del proceso de compras TO-BE evidencia mejoras al
digitalizar la verificacion de productos, validacion de presupuestos y seleccion de
proveedores en el ERP. Con un total de 33 minutos y S/ 8,46, se agilizan las drdenes y
pagos, reduciendo la carga operativa y aumentando la transparencia en la adquisicion de
insumos.

TABLA 14 TABLA 17
FICHA DE ACTIVIDADES LOGISTICA TO-BE COSTOS Y TIEMPOS DE COMPRAS TO-BE
Codigo Actividad Descripcion R bl Ne Actividad Tiempo (min) Costo (S.)
31 Recepcionar lista de Insumos  Recibe la solicitud de insumos enviada por el area de Jefe de Logistica 3.1.1 Verificar lista de productos 1 026
: P cocina para iniciar el proceso logistico. 8 3.1.2 Validar 2 0,51
. . Registra automaticamente el requerimiento en el ERP . 3.13 E ion y seleccion de d (ERP) 8 2,05
e Registrar lista de productos para su validacion y seguimiento. Sistema ERP 3.14 Generar Orden de Compra 2 0,51
Genera y envia automaticamente la solicitud al 3.1.5 Enviar Orden de Compra 1 0,26
33 Notificar lista de requerimientos  subproceso de Gestié_n de C_ompras cuando el stock es Sistema ERP 3.1.6 Generar pedido 3 0,77
. msuﬁ.cl.er.\te_ . . 3.1.7 imi de érdenes 5 1,28
3.4 Gestion de compras Ejecuta el proceso de adquisicion de insumos mediante Jefe de Logistica 3.1.8 Notificar recepcion de insumos a almacén 1 0,26
el modulo de compras del ERP. 3.1.9 Confirmar ingreso del pedido 2 0,51
35 Actualizar e_stado de compra de Aclufil_iz_ar el estado de la compra una vez finalizada la Sistema ERP 3.1.10 Confirmar pago 3 0,77
_ insumos a(jlgulslcmn para mantef\er la trazabilidad del proceso. 3111 Recibir 0 de pago 1 0,26
36 Gestm{x de Ahv‘n nes e el ingreso, o y control de los Jefe de Logistica 3.1.12 Verificar solicitud (si excede ) 2 0,51
nventarios — P — ‘T“‘ 1005 - 3113 Aprobar solicitud 2 0.51
N . t nte las .
3.7 Actualizar stock de insumos luego del ingreso de los insumos al almacén. Sistema ERP TOTAL 33 8,46
3.8 Gestion de distribucion interna Distribuye los ::Stl:r?;?;:i,zmas' solicitantes segtn los Jefe de Logistica . . . . .
5 —foau ou aiveles do - La tabla de almacenamiento e inventarios TO-BE muestra mejoras como el registro
3.9 Monitorear Stock en tiempo real supervisar continuamente los mvetes de inventario Sistema ERP Ani, H H 4 Ati 14
electronico de insumos, la actualizacion automatica del stock y la generacion de reportes

para facilitar la toma de d y prevenir

La ficha 15 de caracterizacion de Logistica TO-BE define el proceso como
operativo, con alcance desde la recepcion de requerimientos hasta la generacion de
reportes de incidencias. Establece objetivos, responsables, entradas, salidas y base legal,
mostrando como el ERP integra y controla cada etapa. Este documento permite visualizar
la estructura del proceso y su impacto en la mejora de la gestion logistica.

Codigo/TO-BE M3. [ Ciasificacion/ Tipo | Operativo
Nombre Logistica
L Gestionar de manera cficiente el proceso logistico mediante un
Objetivo . L
sistema ERP, asegurando el abastecimiento oportuno, el control de
Responsable Jefe de Logistica
Base legal Politica interna del drea de logistica
Alcance | Inicia con la recepein del requeriniiento de insumos y finaliza con
elmonitoreo del stock en tiempo real y la generacion de reportes de
Listado de | Cédigo de [Responsa .
Entradas / Us: /
Proveedores | 1 - " | Procesos |Procesos [bledel | Salidas | oo
Insumos . . clientes
Nivel 1 _[Nivel 1 0_[Proceso
) L}slado de: Recf,pclon Jefe de Requerimi Sistema
Cocina insumos | arlista de 3.1 . ento
. Logistica L ERP
requerido | Insumos recibido
sefede  [Reduerini] Registar] | e RO gistoma
Logistica e | Bace : ERp | MO | pgp
recibido_|productos registrado
Requerimi [ Notificar . Solicitud | Gestion
N N Sistema
Sistema ERP ento lista de 33 ERP de compra de
Validado [requerimie generada | Compras
. Gestion Gestion
Sistema ERP | SOHeitud | g 34 | fefede | Compra | E,
de compra Logistica | realizada
compras Compras
Actualizar Estado de G
Gestion de Compra |estado de 35 Sistema | compra |Almacen e
Compras realizada [compra de ) ERP  |actualizad | Inventario
insumos aenel s
Insumos Gestion Insumos
Gestion de ad‘ uiridl(\ de 36 Jefe de |recepcion | Sistema
Compras q 2 Almacene |7 Logistica | adosy | ERP
se almacenad
. Actualizar . Stock .
Registro Sistema Sistema
G. Almacenes de ingreso §lock de 37 ERP actualizad ERP
insumos oenel
Inventario | Gestion Jefe de Insumos
G. Almacenes | Actualiza de 38 ... |distribuid | Cocina
AR Logistica
do distribuci os
Rotacion |Monitorea Reporte | Informaci Jefe de
G. Distribucion de r Stock en 39 de stock on Logistica
inventatio| _tiempo Actualiza | Actualiza | "

3.7 Calcular los recursos (tiempo y costo).

La tabla de costos y tiempos de Logistica TO-BE refleja la optimizacion del
macroproceso, con un total de 187 minutos y S/ 48,30. La reduccion frente al modelo AS-
IS se logra gracias a la automatizacion de registros, compras y distribucion, lo que
disminuye la carga operativa y mejora la eficiencia global del sistema logistico.

TABLA 16
COSTOS Y TIEMPOS DE LOGISTICA
Macroproceso Logistica M.3.
Objetivo Asegurar el at Optimo de bienes y servicios requeridos en base a la logistica.
Actividad =

P Tiempo de ejecucion (Minutos) Ci  ChErseeEs)
3.1. Recepcionar lista de Insumos 10 S/2,58
3.2 Registrar lista de prod 10 S/2,58
33. Notificar lista de requerimientos S S/1,29
34. Gestion de compras 33 S/ 8,52
3.5. Actualizar estado de compra de insumos 3 $/0,77
3.6. Gestion de Almacenes e Inventarios 68 S/ 17,56
3.7. Actualizar stock de insumos 3 $/0,77
3.8. Gestion de distribucion interna 50 S/12,91
3.9. Monitorear Stock en tiempo real S S/1,29

en el ERP. Con un total de 68 minutos y S/ 15,81, se optimiza la recepcion, ubicacion y
control de inventarios, eliminando duplicidad de registros y fortaleciendo la trazabilidad.

TABLA 18
COSTOS Y TIEMPOS ALMACENAMIENTO
N.e Actividad Tiempo (min) Costo (S/.)
3.2.1 Entregar insumos 15 3,49
3.2.2 Enviar d Oni 2 0,46
3.2.3 R i insumos 15 3,49
3.24 Registrar recepcion y entrada de insumos 5 1,16
3.2.5 Sugerir ubicacién en stock 2 0,46
3.2.6 A iento y ubicacion de stock 15 349
3.2.7 Registrar ubicacion 5 1,16
3.2.8 Actualizar stock en tiempo real 1 0,23
3.29 Control de inventario 2 0,46
3.2.10 Generar reporte de inventario 1 0,23
3.2.11 Notificar Incidencias 5 1,16
3.2.12 Reubicar insumos 10 2,32
TOTAL 68 15,81

La tabla de distribucion TO-BE evidencia la automatizacion de solicitudes y
entregas de insumos en el ERP, con incidencias reportadas en linea y asignacion digital
de entregas. El proceso alcanza 50 minutos y S/ 11,62, eliminando registros en papel y
asegurando comunicacion fluida entre almacén y cocina, lo que incrementa la eficiencia
en la entrega.

TABLA 19
COSTOS Y TIEMPOS DE DISTRIBUCION
Ne Actividad Tiempo (min) Costos (S/.)

3.3.1 Registro solicitud de insumo 5 S/ 1,16
3.3.2 Actualizar solicitud 1 S/ 0,23
333 Preparar insumo segun solicitud 10 S/2,32
334 Registrar documento de salida de insumos 5 S/ 1,16
3.3.5 Entregar insumo a cocina 10 S/2,32
3.3.6 Verificar insumo recibido 2 S/ 0,46
3.3.7 Asignacion de entregas 10 S/2,32
3.3.8 Reportar incidencia en el sistema 5 S/ 1,16
3.3.9 Actualizar sistema 2 S/ 0,46

TOTAL 50 S/11,62

D.  Etapa 4: Mejora Continua
4.1 Comparar el AS-IS con el TO-BE:

En la figura 29 se muestra el macroproceso de Logistica, el modelo AS-IS dependia
de registros manuales y comunicacion fragmentada, mientras que el TO-BE integra el
ERP para automatizar solicitudes, monitorear stock en tiempo real y asegurar trazabilidad
en cada etapa.
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Figura 29. Comparacion AS-IS con TO-BE

En la figura 30 de compras, el AS-IS se basaba en cotizaciones y aprobaciones
manuales, mientras que el TO-BE digitaliza la validacion presupuestal, seleccion de

proveedores y generacion de o6rdenes de compra, reduciendo tiempos y errores.
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Figura 30 Comparacion AS-IS con TO-BE

En almacenamiento e inventarios, el AS-IS registraba insumos en cuadernos y
duplicaba informacion, mientras que el TO-BE actualiza automaticamente el stock,
genera reportes y controla la ubicacion de insumos en tiempo real. Como esta en la figura

Finalmente, en la figura 32 Distribucion, el AS-IS utilizaba registros fisicos y
entregas poco trazables, mientras que el TO-BE permite registrar solicitudes, salidas y

conformidades en el ERP, garantizando eficiencia y comunicacion directa entre almacén
y cocina.

Figura 31. Comparacion AS-IS con TO-BE
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Figura 32. Comparacion AS-IS con TO-BE
V. RESULTADOS
TABLA 20
RESULTADOS
Indicador Férmula
(Numero de pedidos procesados correctamente / Tiempo total empleado (minutos).) *
100
indice de TO-BE
suforahl el AS-IS (SOLES) [AS-IS (USD)| TO-BE (USD) VAR ABS | VAR (%)
Proceso Logistico Costo S/ 634 S/483 15.1 24%
Tl.cmpo 352 $18.78 187 $ 14,31 165 47%
(Minutos)
(Tiempo de ubicacion definitiva / los minutos de recepcion por mercaderias) * 100
AS-IS TO-BE
['iempo de Ejecuci.' AS-IS (DOLARES) TO-BE DOLARES VAR ABS | VAR (%)
de Almacenaje | C0sto (soles) S/28.2 S/158 S/ 12,4 | 44.00%
Tiempo 120 $835 1 g | S48 | 5500 | 4330%
(Minutos)
Costos de adquisicion inicial-Costo de adquisicion final / Costo de adquisicion inicial
AS-IS TO-BE
Eficiencia de Costos ASIS | porares)| TOBE |porares] VAR ABS | VAR (%)
de Adquisicion de [ cogq (soles) | 8/20,6 S/8,5 S/12,1 | 59%
compras -
Tiempo $6,1 $2,52 N
(Minutos) 74 33 S/41,0 55%
Tiempo total del despacho del pedido / Numero total de pedidos atendidos
AS-IS TO-BE 5
Fiempo promedio d AS-IS (DOLARES) TO-BE DOLARES VAR ABS | VAR (%)
despacho (min) [Costo (soles) S/8.9 S/ 11,6 S/ 2.8 24%
Tiempo $2,64 $3,44 o
(Minutos) 85 50 35 41%

INDICADOR 1: Indice de Productividad del Proceso Logistico
Como se puede analizar en base al primer indicador.

Para atender la demanda de 28 pedidos semanales, la optimizacion del flujo reduce
el tiempo total de procesamiento de 352 a 187 minutos, lo que representa una mejora en
la velocidad operativa del 47% (165 minutos ganados). Este incremento de productividad
impacta directamente en las finanzas de la empresa, ya que con 28 pedidos disminuye el
costo global del proceso logistico en un 24% (un ahorro directo de S/. 15.10 por ciclo).
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Figura 34 Simulacion Logistica TO-BE

En conclusion, el TO-BE optimiza los tiempos de respuesta al pasar de procesos
lentos y fragmentados a flujos digitales agiles, asegurando trazabilidad y eficiencia en
toda la cadena logistica.

INDICADOR 2: Tiempo de Ejecucion de Almacenaje.

Al ejecutar las 28 operaciones semanales de almacenamiento con el nuevo disefo, el
tiempo de recepcion y ubicacion definitiva se reduce drasticamente de 120 a 68 minutos
(43.3% mas rapido). Esta eliminacion de tiempos muertos en bodega optimiza la mano de
obra y los recursos fijos, lo que genera una reduccion del 44.0% en el costo operativo de
almacenamiento, equivalente a un ahorro de S/. 12.40 por ciclo.
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Figura 35 Simulacion de almacén AS-IS

Figura 36 Simulacion de almacén TO-BE

En conclusion, la simulacion muestra que el AS-IS era lento y costoso, mientras que
el TO-BE es agil y eficiente, logrando trazabilidad y ahorro significativo en la gestion de
inventarios.

INDICADOR 3: Eficiencia de Costos de Adquisicion de compras

La gestion automatizada o el redisefio del proceso para las 28 o6rdenes de compra
semanales reduce el lead time de adquisicion de 74 a 33 minutos (55% de ahorro en
tiempo). Al agilizar la carga administrativa y negociar mejor con proveedores, este
indicador logra el mayor impacto financiero del proyecto, disminuyendo los costos de
compra en un 59% (un ahorro de S/. 12.10 por cada adquisicion).

Figura 37. Simulacion de Compras AS-IS

Figura 38. Simulacién de Compras TO-BE
En conclusion, el modelo AS-IS evidencia retrasos y mayores costos por
depender de gestiones manuales, mientras que el TO-BE con ERP optimiza tiempos,
automatiza procesos y asegura trazabilidad en la gestion de compras e inventarios.

INDICADOR 4: Tiempo promedio de despacho (min).

El despacho y carga de los 28 pedidos semanales se agiliza en un 41%,
disminuyendo el tiempo de espera de 85 a 50 minutos (35 minutos menos). Esta ganancia
en velocidad de cara al cliente justifica plenamente el incremento del 24% en el costo de
transporte (un aumento de S/. 2.80), ya que la inversion adicional asegura entregas mucho
mas rapidas y oportunas.

Figura 39 Simulacién de DISTRIBUCION

n

Figura 40 Simulacion de distribucion

En conclusion, el modelo AS-IS evidencia demoras y mayores costos por depender

de registros manuales, mientras que el TO-BE con ERP agiliza la gestion, reduce tiempos
a horas y asegura trazabilidad digital en la distribucion de insumos.

VI. DISCUSION

Los resultados muestran una reduccion del 47 % en el tiempo total del proceso
logistico y un ahorro del 24 % en los costos operativos tras la implementacion del ERP,
lo que evidencia una mejora en la productividad derivada de la integracién de los
procesos de compras, almacén, inventarios y distribucion. Estos resultados indican que la
automatizacion permitio disminuir actividades manuales, reducir tiempos de espera y
mejorar el flujo de informacion entre las areas involucradas. Dichos hallazgos coinciden
con [10], quienes demostraron que la integracion logistica mediante un sistema ERP
incrementa la visibilidad de la informacion y la coordinacion entre procesos, mejorando
el desempefio operativo. De manera similar, [14] reportaron que la implementacion de un
ERP en una pequefia empresa redujo significativamente los tiempos del proceso logistico
al centralizar la informacion y automatizar las operaciones. Asimismo, [19] sostienen que
la incorporacion de sistemas ERP en la gestion logistica fortalece la sincronizacion de la
cadena de suministro, permitiendo una administracion mas eficiente de los recursos y una
mejor capacidad de respuesta frente a la demanda.

La reduccion del tiempo de ejecucion del proceso logistico también confirma que
la productividad depende no solo de la automatizacion tecnoldgica, sino del redisefio
previo de los procesos. En este estudio, el modelado AS-IS y TO-BE permitié eliminar
actividades redundantes antes de la implementacion del ERP, logrando una reduccién de
165 minutos por ciclo. Este resultado es consistente con [17], quienes demostraron que la
combinacion de metodologias Lean y ERP mejora la eficiencia de los procesos al
eliminar actividades que no agregan valor antes de la digitalizacion. Del mismo modo,
[20] sefiala que la adopcion de BPM facilita la estandarizacion de los procesos
empresariales y potencia los beneficios obtenidos con los sistemas ERP, especialmente en
pequeflas y medianas empresas. En conjunto, estos estudios respaldan que la mejora
observada en esta investigacion no responde inicamente a la incorporacion del software,
sino al redisefio integral de los procesos logisticos.

En relacion con el proceso de almacenamiento, los resultados evidenciaron una
disminucion del 43.3 % en el tiempo de ejecucion y del 44 % en los costos operativos, lo
que demuestra que la automatizacién de la recepcion, ubicacion de productos y
actualizacion del inventario permiti6 optimizar el uso de los recursos. Estos hallazgos son
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concordantes con [8], quienes sostienen que la optimizacion sistematica de almacenes
mediante metodologias Lean reduce tiempos improductivos y mejora el aprovechamiento
del espacio y de la mano de obra. Asimismo, [9] concluyeron que la digitalizacion de las
operaciones de almacén incrementa la velocidad de preparacion de pedidos, disminuye
errores de inventario y mejora la productividad logistica. De manera complementaria, [1]
sefialan que la integracion del almacén con el resto de los procesos logisticos mediante un
ERP incrementa la trazabilidad de los productos y favorece una gestion mas eficiente de
los inventarios.

El mayor impacto de la implementacion se observé en el proceso de compras,
donde los costos de adquisicion disminuyeron en un 59 % y el tiempo de procesamiento
se redujo en un 55 %. Estos resultados evidencian que la automatizacion de la validacion
presupuestaria, la gestion de proveedores y la generacion de 6rdenes de compra permitio
eliminar actividades administrativas repetitivas y reducir significativamente el tiempo
requerido para completar el proceso. Dichos resultados son consistentes con [14], quienes
reportaron mejoras similares en los tiempos de adquisicion después de implementar un
ERP. Asimismo, [16] destacan que la integracion de las funciones de compras constituye
uno de los principales beneficios de los sistemas ERP en las PYMES, debido a que
facilita la planificacion de recursos y mejora el control de las adquisiciones. Por su parte,
[18] sefialan que la estandarizacion de los procesos y el compromiso de la alta direccion
representan factores criticos para que las organizaciones obtengan beneficios sostenibles
tras la implementacion de un ERP, resultados que se reflejan en la reduccion de costos
observada en el presente estudio.

Respecto al proceso de distribucion, el tiempo promedio de despacho disminuyo6 en
un 41 %, mientras que el costo operativo se incrementd en un 24 %. Aunque este
incremento podria interpretarse inicialmente como un efecto negativo, los resultados
muestran que la inversion adicional permiti6 fortalecer el control de las entregas, mejorar
la trazabilidad y reducir considerablemente los tiempos de atencion. Este comportamiento
coincide con [23], quien afirma que las tecnologias inteligentes aplicadas a la logistica
priorizan la rapidez, la visibilidad y la confiabilidad del servicio, aun cuando ello
implique incrementos moderados en los costos operativos. De igual manera, [10]
sostienen que la integracion logistica mediante plataformas ERP favorece el monitoreo
continuo de las operaciones de distribucion y mejora el cumplimiento de los pedidos,
aspectos fundamentales para elevar el nivel de servicio al cliente.

Otro aspecto relevante fue la incorporacion de la metodologia Business Process
Management (BPM) como soporte para la implementacion del ERP. El modelado de
procesos permitio identificar cuellos de botella, actividades redundantes y oportunidades
de mejora antes de la automatizacion, lo que facilité una implementacion alineada con las
necesidades operativas de la empresa. Estos resultados son consistentes con [24], quienes
seflalan que los sistemas BPM constituyen la base para integrar tecnologias inteligentes
dentro de los procesos organizacionales, incrementando su eficiencia y capacidad de
adaptacion. Asimismo, [25] destacan que los enfoques de BPM basados en datos
permiten monitorear continuamente el desempeflo de los procesos e identificar
oportunidades de mejora, mientras que [26] concluyen que la combinacion de BPM con
tecnologias digitales incrementa la trazabilidad y la capacidad de gestion en procesos
logisticos complejos.

Finalmente, los resultados obtenidos aportan evidencia de que la implementacion
de un sistema ERP, precedida por el rediseiio de procesos mediante BPM, constituye una
estrategia efectiva para incrementar la productividad logistica en pequefias empresas del
sector gastrondmico. A diferencia de la mayoria de investigaciones previas, desarrolladas
principalmente en empresas manufactureras o industriales [14], [16], este estudio
demuestra la aplicabilidad de estas tecnologias en un contexto gastronomico,
caracterizado por una alta rotacion de inventarios y productos perecibles. En
consecuencia, la investigacion amplia la evidencia reportada por [1], [17] e [27], al
demostrar que los beneficios de los sistemas ERP dependen tanto de la integracion
tecnologica como del redisefio de los procesos y de las caracteristicas del sector donde se
implementan. Estos hallazgos proporcionan evidencia empirica para futuras
investigaciones orientadas a evaluar indicadores adicionales, como el nivel de servicio, la
rotacion de inventarios, la satisfaccion de los usuarios y la resiliencia de la cadena de
suministro, fortaleciendo la literatura sobre transformacion digital y productividad
logistica en pequefias empresas.

VII. CONCLUSIONES

Se diagnostico la situacion actual del proceso logistico de la empresa
gastronomica, identificindose que las actividades de compras, almacén, inventarios y
distribucion se desarrollaban principalmente de forma manual, lo que ocasionaba
deficiencias en el control de la informacion, retrasos operativos y limitada trazabilidad. El
analisis de los procesos mediante BPM y el modelado AS-IS permitio identificar los
principales cuellos de botella y establecer la linea base para el disefio de la propuesta de
mejora.

La medicion de la productividad del proceso logistico antes de la implementacion
del sistema ERP evidencio un tiempo total de operacion de 352 minutos y un costo de S/
63.40 por ciclo logistico, reflejando un bajo nivel de eficiencia debido a la duplicidad de
actividades, el registro manual de informacion y la escasa integracion entre los procesos
de compras, almacén e inventarios y distribucion.

Se disefié un sistema ERP orientado a optimizar el proceso logistico mediante la
integracion de los modulos de compras, almacén, inventarios, distribucion y gestion. El
disefio se fundament6 en el analisis de procesos utilizando herramientas como SIPOC, el
diagrama de Ishikawa y los modelos AS-IS y TO-BE, permitiendo automatizar
actividades criticas, mejorar la trazabilidad de la informacion y fortalecer el control de las
operaciones logisticas.

La medicion de la productividad del proceso logistico después del disefio del
sistema ERP evidencio mejoras significativas en los indicadores evaluados. El tiempo
total del proceso se redujo de 352 a 187 minutos (47 %), mientras que el costo operativo
disminuyo de S/ 63.40 a S/ 48.30 (24 %). Asimismo, el proceso de compras redujo el
tiempo de ejecucion en un 55 % y los costos en un 59 %; almacén e inventarios

disminuy6 el tiempo en un 43.3 % y los costos en un 44 %; y distribucion redujo el
tiempo promedio de despacho en un 41 %, fortaleciendo la eficiencia y la trazabilidad de
las operaciones.

La evaluacion comparativa entre los escenarios AS-IS y TO-BE permitio
determinar que la implementacion del sistema ERP tuvo un impacto positivo en la
productividad del proceso logistico de la empresa gastronomica. La integracion de la
informacion, la automatizacion de los procesos y el redisefio basado en BPM
contribuyeron a reducir tiempos y costos operativos, optimizar la coordinacion entre las
areas involucradas y fortalecer la toma de decisiones. En consecuencia, se concluye que
la implementacion del sistema ERP constituye una alternativa efectiva para incrementar
la productividad y mejorar el desempefio logistico en empresas del sector gastronémico.
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