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Abstract- Public scholarship programs are often managed as finite interventions that end when funding or the initial qualification
concludes. This article examines whether the results of one such program can support an educational entrepreneurship model that
extends Cibertec’s relationship with scholarship-funded learners beyond graduation. A qualitative secondary analysis was
conducted using the empirical base of a case-study thesis: material from seven technical graduates, two teachers, one
administrative officer, and institutional documents originally processed in ATLAS.ti. The reanalysis reconstructed five stages:
access, training, support, employability, and completion, and distinguished observed evidence from design inferences. Findings
indicate that practical learning, teacher quality, technological infrastructure, market reputation, and perceived employability
provided a foundation for continued engagement. However, inflexible schedules, discontinuous career services, weak follow-up,
and barriers in the credentialing stage interrupted the relationship when graduates were considering employment, further study, or
specialization. As a projective result, the Cibertec Continua model is proposed as a four-horizon pathway: complete the initial
trajectory, update skills through stackable microcredentials, deepen specialization through articulated programs, and return as
alumni, mentors, clients, or institutional partners. Its value proposition combines voluntary continuity, transparent financing,
hybrid delivery, career relevance, and long-term relationship management. The proposal is an evidence-derived model rather than
a validated intervention. A pilot should assess completion, reenrollment, perceived value, trust, recommendation, equity, costs,
and educational outcomes before scale-up.
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Del acceso a la beca al aprendizaje permanente: un
modelo de emprendimiento educativo para la
continuidad y fidelizacion estudiantil en Cibertec

Resumen- Los programas publicos de becas suelen
gestionarse como intervenciones finitas: la relacion
institucional concluye cuando se agota el financiamiento o
finaliza la carrera inicial. El objetivo de este articulo fue
proponer un modelo de emprendimiento educativo que
permita a Cibertec prolongar, de manera voluntaria y
sostenible, la relacion con estudiantes becarios y egresados a
mediano y largo plazo. Se realizo un andlisis cualitativo
secundario de la base empirica de una tesis de estudio de
caso: informacion de siete egresados técnicos, dos docentes,
un funcionario y documentos institucionales procesados
originalmente con ATLAS.ti. El analisis reconstruyo la cadena
acceso-formacion-acompanamiento-empleabilidad-cierre  y
distinguio la evidencia observada de las inferencias de diserio.
Los resultados mostraron fortalezas capaces de sostener la
continuidad:  aprendizaje  prdctico, calidad  docente,
infraestructura tecnoldgica, reputacion en el mercado y
utilidad laboral de la formacion. También revelaron rupturas
en los horarios, la titulacion, la bolsa laboral y el seguimiento
posterior, precisamente cuando los egresados necesitaban
convertir la formacion en credencial, empleo o nuevos
estudios. Como resultado proyectivo se propone Cibertec
Continua, una cadena de cuatro horizontes: cerrar la
trayectoria inicial; actualizar mediante microcredenciales
apilables; profundizar mediante especializacion y articulacion
académica; y retornar como egresado, mentor, cliente o socio
institucional. El modelo integra propuesta de valor, portafolio
modular, gestion de la relacion, socios y métricas de
continuidad. Su eficacia no fue evaluada; requiere un piloto
antes de escalar.

Palabras clave- emprendimiento educativo,; fidelizacion
estudiantil; aprendizaje permanente; educacion técnica;
innovacion de servicios.

I. INTRODUCCION

La obtenciéon de una beca permite ingresar a la educacion
superior, pero no garantiza que la relacion entre estudiante e
institucion produzca valor después de culminar la carrera
financiada. En la gestion tradicional, la beca activa admision,
matricula, formacion, acompafiamiento y egreso; cuando
termina la subvencion, la cadena se interrumpe. Para el
estudiante, el corte puede coincidir con necesidades criticas:
completar la titulacion, conseguir el primer empleo pertinente,
actualizar competencias, especializarse o articular estudios
posteriores. Para la institucion, significa perder conocimiento
sobre la trayectoria, capacidad de retroalimentacién y una
relacion construida durante varios afios.

El problema no se resuelve con una campafia de captacion.
Requiere redisenar el servicio educativo como una relacion de
largo plazo. En este articulo, emprendimiento educativo se
entiende como accidén estratégica de una institucion que
identifica una necesidad no atendida, combina recursos, crea
una propuesta de valor, implementa un nuevo servicio y

aprende de sus resultados [1], [2]. El sujeto emprendedor es
Cibertec como organizacion educativa; no se analiza un curso
para ensefiar a crear empresas. Esta delimitacion corrige la
frecuente confusion entre educacion emprendedora del
estudiante y emprendimiento institucional en educacion.

A. Continuidad y fidelizacion como problema educativo

La fidelizacion estudiantil tampoco se reduce a vender otro
programa. En educacion superior comprende continuidad
voluntaria, intencién de recomendar, confianza, identificacion
y disposicién a mantener una relacion después del egreso. La
literatura muestra que la imagen institucional, el valor
percibido, la calidad del servicio, la satisfaccion y la confianza
se relacionan con lealtad estudiantil y de egresados [3]-[8]. Sin
embargo, trasladar sin critica la légica del cliente puede
degradar la exigencia académica o tratar la educacion como
simple transaccion. Por ello, la orientacion de mercado debe
operar como escucha, cocreacion y respuesta al estudiante, no
como promesa de aprobar ni como captura comercial [9].

La continuidad posbeca ofrece una oportunidad de innovacién
porque el estudiante ya conoce docentes, plataformas,
procesos y reputacion institucional. No obstante, esa
familiaridad solo se transforma en reingreso si la siguiente
oferta resuelve una necesidad concreta: completar la
credencial, acceder a empleo, demostrar una competencia,
actualizarse o progresar hacia una nueva calificacion. Las
microcredenciales pueden apoyar este recorrido por su menor
extension, flexibilidad y posibilidad de acumulacion, siempre
que declaren con claridad sus resultados de aprendizaje,
evaluacion, calidad y reconocimiento [10]-[13].

B. Vacio y propdsito del estudio

La base cualitativa de la tesis documentd los resultados de un
programa publico de becas en Cibertec, pero su objetivo
original fue evaluar la implementacion, los facilitadores y las
limitaciones. No estudio la fidelizacion ni disefi6 una cartera
posbeca. Este articulo formula una pregunta distinta: ;qué
resultados observados en las trayectorias de estudiantes
becarios permiten disefiar una cadena de continuidad de
mediano y largo plazo, y como deben articularse en un modelo
de emprendimiento educativo responsable en Cibertec?

El objetivo general fue proponer un modelo de
emprendimiento educativo para la continuidad y fidelizacion
posbeca, sustentado en los resultados de la tesis. Los objetivos
especificos fueron: a) reconstruir la cadena de experiencia
desde el acceso hasta la transicién posterior; b) identificar
fortalezas que generan valor y rupturas que debilitan la
relacion; c¢) traducir los hallazgos en servicios, horizontes y
mecanismos de sostenibilidad; y d) establecer indicadores para
un piloto. La contribucion es un modelo institucional derivado
de evidencia, no una intervencion validada ni una estimacion
de demanda.
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Il. METODO

A. Disefo

Se realiz6 una investigacion cualitativa aplicada con disefio de
estudio de caso y componente proyectivo. El componente
empirico consistié en un analisis secundario de la base original
de una tesis de maestria en Gerencia Social [17]; el
componente proyectivo tradujo los resultados en requisitos de
diseflo para un servicio educativo. El analisis respondio a una
pregunta distinta de la investigacion original y mantuvo
explicitos el contexto, el proposito inicial y los limites de
reutilizacion de los datos, de acuerdo con las recomendaciones
para el analisis secundario cualitativo [16]. Esta separacion
evitd presentar como hallazgos observados los atributos
futuros del modelo.

B. Participantes y fuentes

La base empirica primaria estuvo integrada por informacién
de siete egresados de carreras técnicas financiados por un
programa publico de becas, dos docentes y un funcionario,
seleccionados intencionalmente por su experiencia en la
implementacion. La tesis original empled entrevistas abiertas
y semiestructuradas, grupos focales en linea y cuestionarios.
El corpus documental comprendi6 registros, normas, planes y
documentos institucionales. La informacion fue recogida en
2021 y procesada originalmente con ATLAS.ti. Los diez
informantes corresponden a tres roles; solo siete son
egresados, por lo que no deben interpretarse como diez
estudiantes ni como una muestra representativa.

TABLA I
Corpus y funcién analitica
Fuente n Aporte al analisis
Egresados 7 Experiencia, empleo, cierre y continuidad.
Docentes 2 Formacion, soporte y restricciones.
Funcionario 1 Procesos, recursos y gestion.
Documentos - Contraste institucional y normativo.

C. Procedimiento de andlisis

La unidad de analisis fue el segmento textual o documental
relacionado con la nueva pregunta de investigacion. El analisis
siguid6 cinco pasos. Primero, se recuperaron segmentos
vinculados con admision, aprendizaje, acompafiamiento,
infraestructura, plataformas, practicas, empleo, bolsa laboral,
titulaciéon y continuidad de estudios. Segundo, cada segmento
se clasificd como resultado favorable, ruptura de la cadena,
expectativa o recomendacion. Tercero, se construyd la
secuencia temporal
acceso-formacion-acompafiamiento-empleabilidad-cierre.
Cuarto, se aplicd una matriz resultado-necesidad-oportunidad:
ningun componente del modelo podia incorporarse sin un
hallazgo que justificara el problema o el recurso. Quinto, las
oportunidades se organizaron como propuesta de valor,
portafolio, relacion, canales, socios, costos e indicadores,
adaptando la logica de disefio de modelos de negocio al
servicio educativo [14].

No se calcularon frecuencias de menciones ni porcentajes,
porque diez informantes no representan a la poblacion.
Tampoco se interpretd una experiencia individual como efecto
causal. La trazabilidad se mantuvo mediante tres niveles de

afirmacion: a) observado en narrativas o documentos; b)
inferido como mecanismo plausible; y c¢) propuesto para un
futuro piloto. Las figuras sintetizan categorias cualitativas y no
representan frecuencias, asociaciones ni efectos estadisticos.

D. Rigor y consideraciones éticas

La credibilidad se atendié mediante la triangulacion de las
perspectivas de egresados, docentes, gestion y documentos. La
confirmabilidad se reforzd con la matriz de trazabilidad y con
la inclusion de resultados favorables y desfavorables. Para
favorecer la transferibilidad, se describe el contexto de una
institucion privada de educacion técnica vinculada con un
programa publico de financiamiento. El analisis utilizé
informacion anonima y los resultados se presentan de forma
cualitativa . El reanalisis no incorpord entrevistas nuevas ni
evaluacion participativa del modelo propuesto.
TABLA IT

Reglas para construir la propuesta sin inventar resultados

Nivel Pregunta Tratamiento

(Qué ocurrio6 o fue

Evidencia [ 00 ibido?

Se reporta como resultado.

Se presenta como

Mecanismo (Qué podria explicarlo? : L
Quép P Interpretacion.
Disefo (Qué servicio responderia? | Se formula como propuesta.
S (Como sabremos si -
Validacion Se define indicador futuro.

funciona?

IIl. RESULTADOS

A. La trayectoria produjo valor, pero no una relacion continua

La cadena reconstruida mostrd cinco momentos. En el acceso,
la captacion descentralizada y la red familiar permitieron
postular, mientras los tramites y competencias digitales
generaron necesidad de ayuda. En la formacion, el enfoque
aprender-haciendo, los talleres, la plataforma y la malla
relacionada con empresas fueron valorados por su utilidad. En
el acompafiamiento, docentes y tutores resolvieron
necesidades académicas y, en ocasiones, extraacadémicas. En
la empleabilidad, se narraron practicas, trabajo estable y
reconocimiento de Cibertec en el mercado. En el cierre,
titulaciéon, horarios y costos interrumpieron la trayectoria.

1. Acceso
Captacién descentralizada
y apoyo familiar
Ruptura: tramites y brecha digital
2. Formacién
Aprender-haciendo,
talleres y plataforma
Ruptura: nivelacién y horarios
3. Acompanamiento
Docente/tutor como
principal soporte
Ruptura: rotacién y seguimiento
4. Empleabilidad
Prestigio, practicas y
trabajo estable
Ruptura: bolsa y ajuste laboral
5. Cierre
Interés por titularse y.
continuar estudios
Ruptura: costo, cupos y horario
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Fig. 1. Cadena de resultados reconstruida a partir de la tesis. Fuente:
elaboracion propia.

B. Activos institucionales capaces de sostener fidelizacion

El primer activo fue la docencia. Los egresados describieron
profesores pacientes, exigentes, expertos y dispuestos a
retroalimentar. La relacion llegd a mantenerse por interés
académico después de los cursos. Para la fidelizacion, este
hallazgo importa porque la confianza no se deposita sélo en la
marca: se construye en interacciones que demuestran
competencia, cuidado y cumplimiento. El modelo debe
preservar el vinculo docente, pero con horarios y carga
reconocidos para evitar que dependa de disponibilidad
informal.

El segundo activo fue la propuesta formativa practica. Los
participantes vincularon cursos y talleres con trabajo,
proyectos y resolucion de casos reales. Entre las experiencias
narradas estuvieron una primera importaciéon durante la
carrera, la participacion en una feria con reconocimiento,
colaboraciéon en creacion de una empresa y uso de
competencias en empleos posteriores. Estos episodios no
estiman impacto, pero muestran que el estudiante percibio
utilidad transferible, condicion necesaria para considerar otra
compra educativa.

El tercer activo fue la infraestructura tecnologica y fisica.
Laboratorios, equipos, biblioteca y plataformas permitieron
desarrollar actividades y sostener procesos virtuales. El valor
no reside en poseer tecnologia, sino en reducir la friccion para
que un egresado que trabaja pueda volver a estudiar sin
reconstruir desde cero su relacion con sistemas, contenidos y
soporte. La familiaridad constituye una ventaja potencial,
siempre que la calidad técnica y administrativa se mantenga.
El cuarto activo fue la reputacion. La tesis concluyd que
Cibertec representaba mayor valoracion en el mercado y que
su malla respondia a requerimientos empresariales. Algunos
egresados asociaron la formacion con trabajo estable y otros
con continuidad académica. La reputacion puede reducir la
incertidumbre ante una nueva matricula, pero no sustituye el
valor del siguiente producto. Debe traducirse en una ruta
visible, pertinente y acumulable.
TABLA 111

Resultados empiricos con potencial de continuidad

Resultado observado Valor relacional Condicion

Confianza y

X Mentoria formal.
referencia.

Docentes valorados

Oferta laboralmente

Aprendizaje practico .
prendiza)e practy pertinente.

Utilidad percibida.

Menor friccion de
retorno.

Acceso y soporte

Plataforma y equipos estables.

Menor riesgo
percibido.

Cumplimiento de

Reputacion institucional
promesa.

Empleo y continuidad Base para reingreso. Ruta posterior visible.

C. Seiiales de continuidad ya presentes

La tesis no midi6é intencion de recompra, pero si registro
comportamientos y valoraciones compatibles con una relacion
que podia continuar. Algunos egresados conservaron contacto
académico con docentes; otros trasladaron competencias a

empleos estables, gobiernos locales o entidades privadas;
también se narraron continuidad de estudios, participacion en
creacion empresarial y proyectos reconocidos. Estos episodios
indican que la experiencia no termind necesariamente con el
ultimo curso. El valor aprendido siguidé operando en
decisiones laborales y educativas posteriores.

La continuidad académica aparecié como busqueda del propio
egresado y no como itinerario institucional claramente
organizado. Quien deseaba convalidar o especializarse debia
identificar por su cuenta la siguiente institucion, equivalencias,
costos y horarios. Esta autonomia es positiva, pero revela una
oportunidad perdida: Cibertec podia acompaifiar la decision sin
imponer destino, ofreciendo informaciéon comparada,
reconocimiento de aprendizajes y alternativas propias o
conveniadas. La fidelizacion responsable comienza facilitando
una buena decision, incluso cuando la alternativa elegida no
pertenece a la institucion.

Los hallazgos también permiten distinguir cuatro necesidades
posbeca. El culminante inmediato necesita titulo y transicion;
el egresado empleado requiere actualizacion breve compatible
con trabajo; quien busca progresion necesita una ruta
acumulable hacia especializacion; y el egresado consolidado
puede valorar red, mentoria o colaboracion. Tratar a todos
como un unico segmento produciria mensajes genéricos y
ofertas poco pertinentes. La relacion de largo plazo exige
reconocer el momento profesional, no solo la condicion
pasada de becario.

Estas sefiales no demuestran lealtad. Para convertirlas en
evidencia se necesitaria medir satisfaccion, confianza,
recomendacion, identificacion y conducta de retorno. Su
funcién en el presente estudio es mas limitada: justifican que
una propuesta de continuidad sea plausible y sefialan qué
dimensiones deben probarse. La tesis aporta el punto de
partida; el piloto debe determinar si la institucion puede
transformar el valor recordado en una eleccion futura.

D. Rupturas que debilitaban la relacion

La primera ruptura ocurrié en la titulacion. Los cupos se
concentraban en una franja horaria y la cobertura econéomica
era parcial. El estudiante podia culminar los cursos y, sin
embargo, no convertir inmediatamente el aprendizaje en
credencial. Desde la perspectiva del emprendimiento
educativo, esta etapa no es un tramite periférico: es el primer
servicio posformacion y el momento de mayor proximidad
para proponer continuidad. Si falla, la instituciéon solicita
confianza futura mientras deja incompleta la promesa actual.

La segunda ruptura correspondio a los horarios. Las
restricciones afectan practicas, trabajo y ciclo de titulacion. Un
egresado que se incorpora al mercado necesita formatos
compatibles con empleo, traslados y responsabilidades
familiares. La evidencia no sustenta que toda la oferta deba ser
virtual; la formacion técnica requiere manipulacion,
experimentacion y talleres. El requisito de disefio es una
combinacién planificada de presencialidad para desempefios
practicos y flexibilidad asincréonica para contenidos,
evidencias y orientacion.

La tercera ruptura fue la débil continuidad de la bolsa laboral y
del seguimiento. Algunos participantes obtuvieron trabajos
pertinentes; otros percibieron poca respuesta o subempleo. El
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registro de seguimiento docente era descrito como extenso y
poco practico, y la rotacion de tutores llevd a ciertos
estudiantes a resolver problemas por si mismos. La institucion
perdia informacion precisamente al pasar de estudiante a
egresado, impidiendo aprender qué formacion, oportunidad o
apoyo generaba valor después. Esta ruptura combina
discontinuidad del responsable, registros poco utilizables y
ausencia de devolucion; resolver solo la plataforma no
garantiza que alguien revise la informacion y actie sobre ella.

La cuarta ruptura fue la ausencia de una oferta posbeca
articulada en la evidencia examinada. Hubo interés por
convalidar o continuar estudios, pero no se observd una
cadena institucional que conectara titulacion, actualizacion,
especializacion y retorno como egresado. Por tanto, la
fidelizacion quedaba como posibilidad espontanea, no como
proceso gestionado.

RESULTADO DE LA TESIS OPORTUNIDAD DE VALOR

Fortaleza docente ——= | Mentoria de continuidad

Prestigio en el mercado Marca para reingreso

Plataforma e infraestructura |——» Oferta hibrida modular

Utilidad laboral de la malla |—— Actualizacion periédica

Interés por continuar Ruta i P

Fallas en titulacién y bolsa |—— |Primer servicio a redisenar

Fig. 2. Conversion de resultados en oportunidades de disefio. Fuente:
elaboracion propia.

E. Resultado proyectivo: Modelo Cibertec Continua

La matriz resultado-necesidad-oportunidad condujo al Modelo
Cibertec Continua. Su hipoétesis central es que la experiencia
financiada puede funcionar como puerta de entrada a una
relacion de aprendizaje permanente si la institucion resuelve
primero el cierre de la trayectoria y luego ofrece progresion
pertinente, modular y asequible. La fidelizacion se define
como elecciéon informada de continuar, recomendar o
colaborar; no como dependencia ni obligacion de comprar.

El modelo tiene cuatro horizontes y una infraestructura
transversal. Cada horizonte responde a una necesidad
observada y entrega una propuesta distinta. La secuencia es

flexible: un egresado puede actualizarse antes de
especializarse, regresar después de varios afios o participar
como mentor sin adquirir un programa. La institucion
conserva una identidad relacional unica, pero el estudiante
controla su trayectoria.

0-6 meses
Cerrar

titulacion flexible
y transicién

¥

6-24 meses
Actualizar

microcredenciales
y empleabilidad

i

2-5 afos
Profundizar

especializacién y
articulaciéon académica

1

5+ afos
Retornar

alumni, mentorfa,
empresa y referidos

retroalimentacién de egresados y empleadores

~

Observatorio + relacion &tica + mejora continua

Fig. 3. Modelo Cibertec Continua propuesto; no implementado ni validado.

Principios de disefio de la cadena

El primer principio es cerrar antes de ampliar. La relacion no
debe comenzar con una nueva venta, sino con la solucion de
pendientes de titulaciéon, orientaciéon y transicion que
aparecieron en la tesis. Solo después de cumplir esa promesa
inicial resulta legitimo presentar alternativas de actualizacion.
Esta secuencia convierte el cierre en la primera innovacion del
servicio y evita que la fidelizacion se confunda con captacion
comercial de una poblacion cautiva.

El segundo principio es progresion modular por momentos de
trayectoria. La oferta no se dirige a un becario genérico, sino a
una persona que puede estar culminando, trabajando,
buscando especializacion o dispuesta a retornar como
egresado activo. Cada horizonte combina una necesidad, un
resultado educativo y una forma distinta de relacion. La
institucion recomienda la siguiente alternativa por pertinencia
y permite acumular aprendizajes, pero el participante decide si
continua, cuando lo hace y por qué canal.

El tercer principio es la flexibilidad con calidad verificable.
Horarios compatibles, componentes hibridos y rutas breves
responden a las barreras observadas, pero no justifican reducir
talleres, evaluacion o exigencia. Cada servicio debe declarar
competencias, evidencias, reconocimiento, duracién y costo.
La flexibilidad es una condicion para regresar; la calidad es la
razon para permanecer y recomendar.

El cuarto principio es la reciprocidad. En el corto plazo
Cibertec aporta cierre y soporte; en el mediano plazo ofrece
actualizacion y red; en el largo plazo el egresado puede
devolver informacion, mentoria, oportunidades laborales o
colaboracion empresarial. Esta circulacion convierte la
fidelizacion en una relacion de valor compartido y permite que
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el modelo aprenda de las trayectorias sin reducirlas a una base
de contactos.

1) Horizonte cerrar: cero a seis meses

El primer producto es el Puente de Titulacion y Transicion.
Integra diagnoéstico de pendientes, agenda flexible, asesoria
delimitada, evidencias de especialidad, orientacion laboral y
cierre de tramites. Su finalidad es cumplir la promesa
educativa antes de ofrecer nuevos productos. Puede combinar
sesiones presenciales programadas, acompafiamiento digital y
ventanas por demanda. La comunicacion presenta costos,
requisitos, plazos y cobertura de manera anticipada.

2) Horizonte actualizar: seis a veinticuatro meses

El segundo horizonte ofrece microcredenciales vinculadas con
cambios del mercado y con brechas observadas en egresados.
Deben ser cortas, evaluadas, apilables y reconocibles dentro
de rutas mayores. No se propone fragmentar una carrera para
venderla nuevamente. Se propone permitir que quien trabaja
demuestre una competencia especifica y acumule esa
evidencia para una certificacion posterior. La plataforma, los
docentes y el vinculo empresarial hallados en la tesis
constituyen recursos habilitantes.

3) Horizonte profundizar: dos a cinco afios

El tercer horizonte organiza especializaciones técnicas,
certificaciones avanzadas y articulaciones con programas de
mayor nivel mediante convenios pertinentes. La ruta debe
reconocer aprendizajes previos y evitar duplicidad. Los
egresados que expresaron continuidad académica muestran la
existencia de esta necesidad, pero la tesis no estima su
volumen. Antes de abrir una oferta, Cibertec debe validar
demanda, pertinencia laboral, equivalencias y capacidad
docente.

4) Horizonte retornar: cinco afios o0 mds

El cuarto horizonte transforma al egresado en participante del
ecosistema. Puede volver como estudiante, mentor, docente
invitado, proveedor, empleador, socio de proyectos o referente
para nuevos estudiantes. La lealtad no se mide solo por
matricula: también por recomendacidn, colaboracion y
retroalimentacion. La relacion de egresados requiere servicios
utiles, actividades con propdsito y respeto por el tiempo; el
contacto frecuente sin valor puede producir rechazo.

TABLA IV
Cadena de continuidad del modelo propuesto
Horizonte Necesidad Oferta minima Relacién
0-6 m Cerrar Puente de titulacion Confianza
6-24 m Actualizar Microcredenciales Reingreso
2-5a Profundizar Especializacion Progresion
5+a Retornar Red de egresados Colaboracion

F. Arquitectura del emprendimiento educativo

La propuesta de valor es continuidad relevante con menor
friccion. El segmento inicial son egresados financiados que
culminan carreras técnicas; posteriormente puede ampliarse a
otros egresados si el piloto funciona. Los canales son
plataforma, tutoria de transicion, comunicaciones por hitos,
red de egresados y empresas. La relacion se gestiona con

consentimiento, preferencias de contacto y recomendaciones
basadas en trayectoria, no con mensajes masivos.

La promesa cambia segun el horizonte. Para quien acaba de
culminar, el valor consiste en completar la credencial sin una
nueva barrera administrativa. Para quien trabaja, consiste en
actualizar una competencia sin abandonar el empleo. Para
quien busca progresion, consiste en acumular aprendizajes
reconocibles. Para el egresado consolidado, consiste en
acceder a red, visibilidad y oportunidades de contribuir. Una
misma marca articula la cadena, pero cada producto debe
resolver un problema diferente.

La experiencia de relacion puede organizarse por hitos: aviso
de cierre antes del ultimo ciclo; diagnodstico al culminar;
contacto consentido a los seis meses; recomendacion de
actualizacion segun ocupacion; revision anual de intereses; e
invitacion a roles de egresado cuando exista pertinencia. Cada
contacto debe permitir actualizar preferencias o retirarse. El
sistema no deberia inferir necesidades sensibles ni utilizar
informacion del financiamiento para discriminar precios.

El observatorio de trayectorias cumple una funcion de
aprendizaje institucional. Integra estado de titulacion,
participacion voluntaria, empleo informado por el egresado,
credenciales obtenidas, continuidad y barreras. Su producto no
es una vigilancia individual, sino evidencia agregada para
decidir qué servicio conservar, modificar o retirar. Debe operar
con minimizacion de datos, accesos definidos, periodos de
conservacion y separacion entre evaluacion académica y
promocion comercial.

La coordinacion necesita responsables claros. La direccion
aprueba propuesta de valor y criterios de sostenibilidad; las
areas académicas garantizan resultados y reconocimiento;
empleabilidad conecta necesidades del mercado; tecnologia
habilita plataforma y trazabilidad; y la red de egresados aporta
retroalimentacién. Los docentes participan en hitos
especificos, con carga reconocida. Ningtn actor debe asumir
que el modelo funcionara solo por disponer de una base de
contactos.

El portafolio combina un servicio de cierre, microcredenciales,
especializaciones, articulaciones y actividades de egresados.
Los recursos criticos son docentes, plataforma, informacion de
trayectoria, coordinaciéon y reputacion. Los socios incluyen
empleadores, certificadores, instituciones de educacion
superior y egresados. La sostenibilidad puede combinar pago
directo transparente, tarifas diferenciadas, financiamiento por
empleadores, convenios y apoyos parciales. No se proponen
montos porque la tesis no contiene costos ni disposicion de
pago. El presupuesto del piloto debera separar inversion inicial
y operacion: horas de coordinacién y disefio curricular,
remuneracion docente y tutorial, soporte técnico, integracion
de registros, licencias, mantenimiento y capacitacion. La
disponibilidad de infraestructura existente no implica costo
incremental nulo.

La logica econdmica es una hipotesis: una relacion satisfecha
podria reducir el costo de captacion y generar ingresos
recurrentes por formacion continua, mientras la red de
egresados mejora informacion de mercado y reputacion. Esa
hipétesis no debe confundirse con la rentabilidad demostrada.
Un piloto necesita estimar costo por participante, margen por
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oferta, inversion de coordinacion y costo de soporte; luego
contrastarlos con terminacion, reingreso y valor educativo.

TABLA V
Componentes del modelo institucional
Componente Decisién propuesta Evidencia requerida
Segmento Egrgsados financiados al Tamaio y necesidades.
1nicio.
Valor Progresmn flexible y Percepcion y
pertinente. resultados.
Servicios apilables por .
Oferta . Demanda y calidad.
horizonte.
Relacion Consentida, por hitos y valor. Confianza Yo
recomendacion.
s Lo Costos y disposicion
Sostenibilidad Ingresos y cofinanciamiento.
de pago.
Socios Empre§a}s, egresados y Aportes y reglas
educacion. claras.

G. Piloto y métricas

El piloto debe comenzar con una cohorte proxima a culminar
y limitarse a dos productos: Puente de Titulacion y una
microcredencial de alta pertinencia. Antes del inicio se registra
linea de base de pendientes, uso de servicios, intencion de
continuar, confianza, recomendaciéon y empleo. Después se
observa titulacion, matricula voluntaria, finalizacion, utilidad
percibida, carga docente y costo. A los 12 y 24 meses se mide
continuidad, no solo inscripcién inicial.

La evaluacion debe separar resultados educativos, relacionales
y econdémicos. Una tasa de reingreso elevada no compensa la
baja calidad, endeudamiento inconveniente o abandono.
Tampoco una oferta valiosa es sostenible si su costo supera
persistentemente los recursos disponibles. La decision de
escalar exige resultados aceptables en los tres planos y
ausencia de brechas injustificadas entre quienes pueden y no
pueden pagar o acomodar horarios.

TABLA VI

Meétricas para validar el modelo

Plano Indicador Momento
Educativo Titulacion y logro de competencia. | 6-12 meses
Relacional Confianza, recomendacion y 6-24 meses

retorno.
Trayectoria Empleo pertinente o progresion. 12-24 meses

Costo, margen e ingreso

Econémico ) Por cohorte
incremental.

Equidad Acceso y culminacion segun Todo el piloto
barreras.

Calidad Satisfaccion de egresado y Cada producto

empleador.

H. Secuencia de implementacion y control de riesgos

La implementacion propuesta tiene tres fases. La primera, de
descubrimiento y validaciéon durante seis a ocho semanas,
reine a egresados, docentes, empleadores y responsables
institucionales para precisar necesidades, restricciones
normativas, capacidad operativa y criterios de reconocimiento.
En esta fase se prototipan el Puente de Titulaciéon y una
microcredencial, pero todavia no se comercializan. El

resultado esperado es una ficha de servicio con problema,
usuario, promesa, proceso, responsable, costo preliminar y
evidencia de aceptacion.

La segunda fase ejecuta un piloto acotado con participacion
voluntaria. Se registra una linea de base, se informa qué datos
seran utilizados y se entrega el servicio a una cohorte proxima
a culminar. El seguimiento combina hitos administrativos,
logro de competencia, experiencia del participante y carga de
soporte. La captacion para la microcredencial ocurre solo
después de resolver o encaminar los pendientes de cierre,
porque ofrecer continuidad sin completar la promesa previa
dafiaria la confianza que el modelo pretende sostener.

La tercera fase evalua a los seis, doce y veinticuatro meses. El
comité decide adoptar, ajustar o retirar cada componente segiin
resultados educativos, relacionales, economicos y de equidad.
Los riesgos principales son demanda aparente sin
culminacién, sobre contacto comercial, baja valoracion de la
credencial, sobrecarga docente y exclusidn por precio u
horario. Sus controles son prueba temprana de demanda,
preferencias de contacto, validacion con empleadores,
reconocimiento de carga y alternativas de financiamiento
transparentes.

IV. DISCUSION

El hallazgo central es que la oportunidad de emprendimiento
educativo no nace de agregar un curso de negocios, sino de
reparar la discontinuidad entre una experiencia formativa
valorada y las necesidades posteriores del egresado. La tesis
mostr6 que Cibertec ya contaba con docentes, practica,
tecnologia, reputacion y conexion laboral capaces de sostener
valor. También mostrd que titulacion, horarios, bolsa laboral y
seguimiento debilitaban la relacién en su tramo final. El
modelo propuesto organiza ambos grupos de resultados como
una cadena de servicios de largo plazo.

Esta lectura coincide con la nocion de emprendimiento
educativo como accidon estratégica que usa programas de
enseflanza para construir relaciones entre la institucion y otros
dominios [1]. La innovacion no consiste en declarar una nueva
oferta, sino en implementarla y demostrar que es nueva o
significativamente mejor para sus usuarios [2]. Por eso
Cibertec Continua se presenta como hipotesis de servicio. Su
nombre y arquitectura no prueban innovacion; la prueba sera
que cierre trayectorias, produzca aprendizaje, mantenga
confianza y sea sostenible.

A. Calidad, confianza y fidelizacion

Los resultados empiricos respaldan los antecedentes del
vinculo, no la fidelizacion misma. La calidad docente, utilidad
practica y reputacion se relacionan conceptualmente con
imagen, valor, satisfaccion y confianza, variables que estudios
previos asocian con lealtad estudiantil [3]-[6]. La plataforma y
el soporte son relevantes porque la calidad del aprendizaje
electronico puede influir tanto directa como indirectamente en
lealtad a través de la satisfaccion [7]. Sin embargo, el presente
estudio no midi6 esas relaciones; solo identifica donde y por
qué deberian evaluarse.

La literatura de egresados afnade una distincion importante. La
lealtad no monetaria incluye identificacion, recomendacion,
apoyo y participacion [8]. Investigaciones recientes muestran
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que el valor percibido de una asociacion de egresados no basta
por si solo: la experiencia y la satisfaccion con actividades
concretas importan [15]. Este punto respalda que el horizonte
Retornar deba ofrecer beneficios y roles reales, no inicamente
una base de contactos para promocion.

B. El limite ético del enfoque comercial

Llamar cliente al estudiante puede ayudar a escuchar y
mejorar servicios, pero es insuficiente para describir una
relacion educativa que incluye esfuerzo, evaluacion y
responsabilidad compartida [9]. En poblaciéon financiada, la
cautela debe ser mayor. La institucion posee informacion,
autoridad y una relacion previa que no deberian utilizarse para
inducir consumo. La fidelizacion responsable exige
consentimiento, transparencia de costos, alternativas
comparables, reconocimiento de aprendizajes y posibilidad de
salir sin perder servicios ya ganados.

En consecuencia, el indicador econdmico debe quedar
subordinado a la entrega de valor educativo. La captacion
previa mediante financiamiento publico no convierte al
egresado en mercado cautivo. Lo convierte en una persona con
experiencia institucional cuya continuidad puede ser
mutuamente valiosa si la oferta resuelve necesidades reales y
mantiene estandares.

C. Contribucion metodoldgica y condiciones de transferencia

La contribucién metodologica es la regla de trazabilidad
resultado-necesidad-oportunidad. Una propuesta derivada de
tesis suele mezclarse con los resultados y termina atribuyendo
a los participantes ideas que nunca expresaron. Aqui se
conservaron tres niveles: la tesis documenta activos y
rupturas; el analisis formula mecanismos; y el modelo plantea
servicios que deberan probarse. Esta separacion mantiene el
caracter original del articulo sin convertir una propuesta futura
en evidencia retrospectiva.

El modelo puede transferirse a otras instituciones técnicas solo
si comparten condiciones minimas: una cohorte identificable
de egresados, oferta de actualizacion, docentes o especialistas
disponibles, capacidad de seguimiento y voluntad de corregir
el cierre de la trayectoria. No basta copiar los cuatro
horizontes. Cada instituciéon debe reconstruir sus propios
resultados, identificar donde pierde la relacion y validar qué
progresion tiene reconocimiento académico y laboral.

También debe diferenciarse la continuidad de la retencion. La
retencion procura evitar que el estudiante abandone antes de
culminar; la continuidad posbeca comienza cuando ya puede
salir legitimamente con una credencial. Su indicador no es
impedir la salida, sino lograr que la persona vuelva por el
valor recibido, recomiende la institucion o colabore. Esta
diferencia desplaza la gestion desde el control de la
permanencia hacia una relacion de largo plazo.

Finalmente, la propuesta combina creacion de valor social y
sostenibilidad institucional. El beneficio social aparece cuando
el egresado completa, actualiza y mejora su trayectoria. El
beneficio institucional aparece cuando la relacion genera
aprendizaje, reputacion, alianzas e ingresos razonables. Si uno
de los dos desaparece, el modelo pierde legitimidad: sin
sostenibilidad se extingue; sin valor educativo se convierte en
venta oportunista.

D. Microcredenciales y aprendizaje permanente

Las microcredenciales son pertinentes para el horizonte
Actualizar porque verifican aprendizajes focalizados y pueden
ofrecer flexibilidad a personas que trabajan [10], [11].
También pueden conectar la educacion técnica, la educacion
superior y el empleo [12], [13]. No obstante, la literatura
advierte desafios de reconocimiento, calidad, fragmentacion y
comparabilidad. El modelo propone acumulacion planificada,
no consumo desordenado de cursos. Cada credencial deberia
declarar resultados, horas, evaluacién, nivel, posibilidad de
acumulacién y relacion con empleadores.

La continuidad de largo plazo tampoco debe limitarse a las
credenciales. El egresado puede regresar para resolver un
problema laboral, colaborar con un proyecto u orientar a otra
cohorte. Esta bidireccionalidad convierte la fidelizacion en
cocreacion: Cibertec ofrece aprendizaje y red; el egresado
aporta informacion, experiencia y oportunidades.

E. Limitaciones

El estudio analiza un caso, con siete egresados, dos docentes y
un funcionario. No permite estimar demanda, disposicion de
pago, tasas de reingreso ni rentabilidad. Las entrevistas fueron
disenadas para estudiar la implementacion del programa y no
la fidelizacion; por ello, pueden faltar motivos de abandono
institucional, preferencias de oferta y experiencias de
egresados menos satisfechos. Los datos corresponden a 2021 y
no describen necesariamente los servicios actuales de
Cibertec. La ampliacion futura debera incluir mas egresados y
trayectorias diversas, especialmente personas con pendientes
de titulacion, abandono o experiencias desfavorables, sin
atribuir retrospectivamente esa ampliacion al presente corpus.

El modelo fue derivado analiticamente, pero no validado por
estudiantes, directivos, docentes o empleadores. Sus
productos, horizontes y métricas son proposiciones. Antes de
implementarlo se requiere confirmar la regulacion, la
capacidad institucional, la proteccion de datos, la calidad
académica y la viabilidad econémica. La referencia a
microcredenciales y articulaciones no afirma que dichos
productos existan actualmente. La validacion debera recoger
por separado las perspectivas de estudiantes, docentes y
personal administrativo; la valoracién de servicios previos no
equivale a aceptar los nuevos componentes.

V. CONCLUSIONES

Los resultados de la tesis permiten formular un articulo
original de emprendimiento educativo institucional. La
evidencia no demuestra que los becarios deban convertirse en
emprendedores ni que Cibertec ya posea un ecosistema de
fidelizacion. Demuestra algo mas concreto: la experiencia
gener6 valor mediante aprendizaje practico, docentes,
tecnologia, reputacion y empleabilidad, pero la cadena se
debilitd en titulacion, horarios, bolsa laboral y seguimiento.
Alli se ubica la oportunidad emprendedora.

Cibertec Continua propone transformar una intervencion
educativa finita en una relacion de aprendizaje permanente con
cuatro horizontes: cerrar, actualizar, profundizar y retornar. El
modelo combina un Puente de Titulacion, microcredenciales
apilables, especializacion o articulacion académica y una red
activa de egresados. Su sostenibilidad se apoya en una oferta
modular, gestion de la relacion, socios y financiamiento
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transparente; su legitimidad depende de que produzca valor
educativo antes que ingresos.

La contribucion al area Emprendimiento e innovacioén en la
educacion reside en el redisefio de la propuesta de valor y del
modelo de servicio de una institucion técnica. La siguiente
fase debe pilotar dos componentes, comparar linea de base y
seguimiento, y evaluar resultados educativos, relacionales,
econdmicos y de equidad. Solo después podra afirmarse que la
propuesta fideliza, es sostenible y constituye una innovacion
implementada.
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