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Abstract - This study aimed to determine the relationship
between competitive management and the economic development
of members of Credit and Savings Unions in Cajamarca, Peru,
during 2025. A quantitative, basic research approach was employed,
using a non-experimental, cross-sectional, and correlational design.
The population comprised approximately 1,100 active members,
and the sample consisted of 285 participants selected through
stratified probability sampling. Data were collected using a survey
and a structured questionnaire that assessed organizational
management, financial training, financial product diversification,
Institutional coordination, and economic development. Spearman’s
rank correlation coefficient was used to test the hypotheses. The
results showed a strong, positive, and statistically significant
relationship between competitive management and economic
development. Likewise, all the dimensions analyzed were
significantly associated with economic development, with financial
training showing the strongest relationship. It was concluded that
strengthening organizational practices, financial capabilities,
service diversification, and institutional coordination is associated
with improved economic conditions among Credit and Savings
Union members.
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Competitividad institucional y desarrollo

economico de los socios de las Uniones de Créditoy
Ahorro de Cajamarca, Pert, 2025

Resumen — La investigacion tuvo como objetivo determinar la
relacidn entre la gestion competitiva y el desarrollo econdmico de
los socios de Ias Uniones de Crédito y Ahorro de Cajamarca, Pertd,
durante el afio 2025. Se empled un enfoque cuantitativo, de tipo
bdsico, con diseio no experimental, transversal y alcance
correlacional. ~La  poblacion  estuvo  conformada  por
aproximadamente 1 100 socios activos y la muestra por 285
participantes, seleccionados mediante muestreo probabilistico
estratificado. La informacion se recopild mediante una encuesta y
un cuestionario estructurado que evalud la gestién organizacional,
la capacitacién financiera, la diversificacion de productos
financieros, la articulacion institucional y el desarrollo econdmico.
Para contrastar las hipdtesis se utiliz6 el coeficiente Rho de
Spearman. Los resultados mostraron una relacion positiva, alta y
estadisticamente significativa entre la gestion competitiva y el
desarrollo econdmico. Asimismo, todas las dimensiones analizadas
se relacionaron significativamente con el desarrollo econdmico,
destacando la capacitacién financiera como el componente con
mayor asociacidon. Se concluyd que el fortalecimiento de Ia
organizacién, las capacidades financieras, la diversificacion de
servicios y la articulacién institucional se vincula con mejores
condiciones econdmicas de los socios de las UNICAS.

Palabras clave - gestidon competitiva, desarrollo econdmico,
Inclusién financiera, capacitacion financiera, UNICAS.

I. INTRODUCCION

En las zonas rurales del Peru, la inclusién financiera
constituye un mecanismo relevante para facilitar el ahorro, el
acceso al crédito, la inversion productiva y la capacidad de los
hogares para afrontar contingencias econémicas. No obstante,
todavia persisten brechas relacionadas con el acceso efectivo a
servicios financieros, la educacion financiera, la conectividad
y la atencién de poblaciones rurales y econdmicamente
vulnerables. En este escenario, las Uniones de Crédito y
Ahorro, en adelante UNICAS, se presentan como
organizaciones comunitarias autogestionadas que movilizan
los recursos de sus propios integrantes mediante mecanismos
de ahorro y crédito sustentados en la confianza, la
asociatividad y la participacion colectiva [1], [2].

Las UNICAS permiten que las familias rurales con acceso
limitado al sistema financiero tradicional constituyan fondos
comunes, realicen aportes periddicos y accedan a préstamos

destinados a necesidades familiares o actividades productivas.
Frisancho y Valdivia [3] sefialan que los grupos comunitarios
de ahorro facilitan el acceso al crédito entre sus integrantes,
reducen la vulnerabilidad de los hogares rurales ante
situaciones imprevistas y favorecen determinadas inversiones
familiares. Asimismo, la experiencia del Programa Inclusivo
de Desarrollo Empresarial Rural evidencia que estas
asociaciones promueven la alfabetizacion financiera, la
organizacion comunitaria y el desarrollo de pequefios
emprendimientos. En ese sentido, COFIDE [4] reconoce que
la conformacion de UNICAS contribuye al fortalecimiento de
la inclusion financiera, las capacidades empresariales y el
desarrollo de actividades productivas sostenibles en las
comunidades rurales. Sin embargo, la permanencia de estas
organizaciones no depende tinicamente de la disponibilidad de
fondos, sino también de su capacidad para organizarse,
administrar los recursos, capacitar a sus integrantes,
diversificar los servicios ofrecidos y establecer vinculos con
instituciones de apoyo. Estos componentes se relacionan con
la autonomia y el desempefio financiero de las asociaciones
informales de ahorro, segun Van Hemert, D’Espallier y
Mersland [5].

La evidencia obtenida en zonas rurales del Perti muestra
que los grupos comunitarios de ahorro pueden facilitar
inversiones en el hogar, reducir la vulnerabilidad frente a
acontecimientos adversos e incrementar el acceso de las
mujeres a créditos otorgados por los propios grupos. No
obstante, sus resultados respecto del uso de servicios
financieros formales han sido mixtos, lo cual indica que la sola
existencia de una organizacion de ahorro no garantiza
automaticamente mejores condiciones econdmicas para todos
sus integrantes [3].

En este estudio, la gestion competitiva se entiende como
la capacidad de las UNICAS para organizar y utilizar
eficientemente sus recursos, desarrollar las capacidades
financieras de sus socios, adaptar sus productos a las
necesidades de la comunidad y articularse con entidades
publicas o privadas. Porter [6] sostiene que la competitividad
se relaciona con la capacidad organizacional para generar
ventajas sostenibles mediante el uso eficiente de los recursos,
la innovacion y la adaptacion al entorno. En consecuencia, la
gestion competitiva se analiza mediante cuatro dimensiones:
gestion organizacional, capacitacion financiera,
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diversificacion de productos financieros
institucional.

Por su parte, el desarrollo econémico no se limita al
incremento de los ingresos, sino que comprende la ampliacion
de las oportunidades y capacidades que permiten a las
personas mejorar sus condiciones de vida [7]. En el contexto
de las UNICAS, este desarrollo puede expresarse mediante la
mejora del ingreso familiar, la capacidad de ahorro e
inversion, el acceso a servicios basicos y la estabilidad
financiera de los socios. Esta perspectiva permite analizar el
desarrollo econdmico desde las experiencias y condiciones de
los integrantes de estas organizaciones, y no unicamente
mediante indicadores econdmicos agregados.

En el ambito peruano, Aguilar Andia [8] encontrd que la
expansion de las microfinanzas se relacionaba positivamente
con el crecimiento de la actividad econdmica regional, aunque
la magnitud de esta contribucion podia variar segun el tipo de
institucion y las caracteristicas de cada region. De manera mas
reciente, De la Cruz [9] determindé que un mayor desarrollo
financiero regional se relacionaba positivamente con las
utilidades de los emprendedores, pero también identifico
resultados diferenciados sobre la permanencia de los negocios,
asociados con la informalidad y las restricciones financieras.
Estos hallazgos evidencian que el acceso al financiamiento
puede favorecer determinadas condiciones econdmicas,
aunque sus resultados dependen del contexto y de la manera
en que se gestionan los servicios financieros.

La capacitacion también constituye un componente
relevante de la gestion de estas organizaciones. Boyd y Diez-
Amigo [10], mediante una intervencion desarrollada con
mujeres rurales del Perli, encontraron que la educacion
financiera acompaiada de productos de ahorro adaptados
incrementd la confianza y el ahorro formal; sin embargo, no
produjo cambios significativos de corto plazo en los ingresos,
activos, consumo o pobreza. Asimismo, Galiani, Gertler y
Navajas-Ahumada [11] demostraron que el fortalecimiento de
la confianza en las instituciones financieras incrementd el
ahorro de poblaciones vulnerables, aunque no generdé mejoras
en todos los componentes de la alfabetizacion financiera.
Estos resultados muestran que la capacitacion puede favorecer
determinados comportamientos financieros, pero debe
acompaiarse de gestion organizacional, seguimiento Yy
productos adecuados a las necesidades de los usuarios.

A pesar de estos aportes, la mayor parte de las
investigaciones peruanas se ha concentrado en las
instituciones microfinancieras formales, los indicadores
regionales de inclusion financiera o la evaluacion de
programas especificos. Existe menor evidencia sobre la
relacion entre la forma en que se gestionan competitivamente
las organizaciones comunitarias de ahorro y las condiciones
economicas de sus propios integrantes. Esta limitacion es
particularmente visible en Cajamarca, donde las UNICAS
participan en contextos rurales caracterizados por actividades
econdmicas de pequefia escala, informalidad, restricciones de
acceso financiero y dependencia de redes comunitarias. Por

y articulacién

ello, resulta necesario producir evidencia empirica localizada
que permita comprender si una mejor gestion organizacional y
financiera se encuentra asociada con mejores condiciones
econdmicas entre sus socios. Esta delimitacion constituye el
principal vacio de conocimiento que aborda la investigacion.

En funciéon de lo expuesto, se formulé la siguiente
pregunta de investigacion: ;Qué relacion existe entre la
gestion competitiva y el desarrollo econémico en las Uniones
de Crédito y Ahorro de Cajamarca durante el afio 20257

El objetivo general fue determinar la relacion entre la
gestion competitiva y el desarrollo econémico en las Uniones
de Crédito y Ahorro de Cajamarca durante el afio 2025. De
manera especifica, se buscé determinar la relacion entre la
gestion organizacional y el desarrollo economico; establecer la
relacion entre la capacitacion financiera y el desarrollo
econdmico; determinar la relacion entre la diversificacion de
productos financieros y el desarrollo econémico; y establecer
la relacion entre la articulacion institucional y el desarrollo
economico de los socios de las UNICAS de Cajamarca.

En correspondencia con el problema y el objetivo general,
se plante6 como hipodtesis que existe una relacion positiva y
estadisticamente significativa entre la gestion competitiva y el
desarrollo econdmico en las Uniones de Crédito y Ahorro de
Cajamarca durante el afio 2025.

La investigacion se justifica tedricamente porque aporta
evidencia sobre la gestion competitiva de las organizaciones
financieras comunitarias y su relacion con el desarrollo
econémico rural. En el ambito practico, sus resultados
permitiran identificar componentes de la gestion que podrian
fortalecerse =~ mediante  programas de  capacitacion,
diversificacion de servicios, transparencia organizacional y
articulacion con entidades publicas y privadas. Asimismo,
posee relevancia social porque analiza una alternativa
financiera dirigida a familias y pequefios productores rurales
con acceso limitado al sistema financiero tradicional.
Metodologicamente, se desarrolld6 mediante un enfoque
cuantitativo y un disefio no experimental, transversal y
correlacional, utilizando informacion proporcionada por 285
socios activos de las UNICAS de Cajamarca. Debido a estas
caracteristicas, los resultados permiten establecer asociaciones
entre las variables, pero no relaciones causales.

II. MATERIALES Y METODOS

La investigacion se desarrolld bajo un enfoque
cuantitativo, debido a que permitio recopilar y analizar datos
numéricos para determinar la relacion entre la gestion
competitiva y el desarrollo econémico en las Uniones de
Crédito y Ahorro de Cajamarca. De acuerdo con Creswell
[12], este enfoque posibilita medir las variables mediante
instrumentos estructurados y contrastar las hipotesis utilizando
procedimientos estadisticos. El estudio fue de tipo bésico, con
alcance correlacional y disefio no experimental de corte
transversal, puesto que las variables fueron observadas sin
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manipulacion y la informacién se recopild en un Unico
momento durante el afio 2025.

La poblacion estuvo conformada por aproximadamente 1
100 socios activos pertenecientes a 40 UNICAS ubicadas en
zonas rurales y periurbanas de Cajamarca. Los participantes
eran principalmente pequefios productores, comerciantes y
emprendedores vinculados con actividades comunitarias de
ahorro y crédito. Se incluyé a socios con una antigiiedad
minima de seis meses, participacion en al menos una
operacion financiera durante el ultimo afio y aceptacion
voluntaria mediante consentimiento informado. Se excluyeron
los cuestionarios incompletos y los participantes que no
cumplieron los criterios establecidos.

El tamafio de la muestra se calcul6 mediante la féormula
para poblaciones finitas propuesta por Cochran [13]:

N.Z%p.q
(N—1).e2+ 2Z2.p.q
donde (N=1100), (Z=1.96), (p=0.50), (q=0.50) y
(e=0.05). Al sustituir los valores en (1), se obtuvo (n=284.92),

n=

resultado que se redonded a una muestra de 285 socios.

Se utiliz6 un muestreo probabilistico estratificado,
considerando como estratos las provincias o zonas geograficas
en las que operaban las UNICAS. La muestra se distribuyo
proporcionalmente entre los estratos y los participantes fueron
seleccionados mediante muestreo aleatorio simple.

La gestion competitiva fue entendida como la capacidad
de las UNICAS para organizar y administrar sus recursos,
fortalecer los conocimientos financieros de sus integrantes,
adaptar sus servicios a las necesidades de la comunidad y
vincularse con instituciones publicas o privadas. Esta variable
comprendié las dimensiones de gestion organizacional,
capacitacion  financiera, diversificacion de productos
financieros y articulacion institucional. Por su parte, el
desarrollo econdémico fue definido como la mejora de las
condiciones econdmicas y de las capacidades de los socios
para generar ingresos, ahorrar, invertir, acceder a servicios
basicos y afrontar contingencias financieras. Sus dimensiones
fueron ingreso familiar, ahorro e inversion, acceso a servicios
basicos y estabilidad financiera.

TABLA1
OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable Dimensiones Indicadores
Participacion en la toma de
Gestion decisiones, cumplimiento de
organizacional acuerdos y transparencia en la
Gestion gestion.
competitiva Frecuencia de capacitaciones,
Capacitacion conocimientos financieros y
financiera aplicacion practica de los
aprendizajes.

Variedad de mecanismos de ahorro,
tipos de crédito y disponibilidad de
servicios financieros
complementarios.

Diversificacion de
productos financieros

Participacion en programas de
apoyo, establecimiento de
convenios y vinculacion con
instituciones publicas o privadas.

Atrticulacién
institucional

Variacion de los ingresos,
diversificacion de fuentes y
estabilidad del flujo economico
familiar.

Ingreso familiar

Frecuencia del ahorro, capacidad de
inversion y proporcion de ingresos
destinada al ahorro.

Abhorro e inversion
Desarrollo

econdémico

Acceso a servicios
basicos

Acceso a agua, electricidad,
saneamiento, salud y educacion.

Cumplimiento de obligaciones,
nivel de endeudamiento y capacidad
para afrontar emergencias
econdmicas.

Estabilidad financiera

Para recopilar la informacién se empled la encuesta vy,
como instrumento, un cuestionario estructurado en dos
secciones. La primera seccion evalud la gestion competitiva
mediante items relacionados con la participacion en la toma de
decisiones, el cumplimiento de acuerdos, la transparencia
organizacional, las capacitaciones recibidas, los conocimientos
financieros, la diversidad de productos y la articulacién con
instituciones de apoyo. La segunda seccion evalud el
desarrollo econdmico a partir de indicadores vinculados con
los ingresos familiares, el ahorro, la inversion, el acceso a
servicios basicos, el cumplimiento de obligaciones financieras
y la capacidad para afrontar emergencias economicas.

La validez del instrumento fue evaluada mediante juicio
de expertos, quienes analizaron la claridad, pertinencia y
coherencia de los items con las variables y dimensiones del
estudio. Asimismo, la consistencia interna fue determinada
mediante el coeficiente alfa de Cronbach. Los valores
obtenidos para cada variable deberan consignarse en la version
final del articulo con la finalidad de evidenciar la confiabilidad
del cuestionario.

La aplicacion del instrumento se efectud previa
coordinacion con los representantes de las UNICAS. Antes de
responder, los socios recibieron informacion sobre los
objetivos del estudio, el caracter voluntario de su participacion
y la confidencialidad de las respuestas. Posteriormente, los
datos fueron codificados y registrados en una base,
verificdndose la correspondencia de cada registro con un
participante y la ausencia de respuestas incompletas o
duplicadas. La base definitiva qued6é conformada por 285
casos validos.

El procesamiento estadistico se realizd mediante IBM
SPSS. En primer lugar, se efectu6 un analisis descriptivo
utilizando frecuencias, porcentajes y medidas de tendencia
central. Posteriormente, para contrastar las hipdtesis, se aplicd
el coeficiente Rho de Spearman, con una prueba bilateral y un
nivel de significancia de 0.05. Cuando el valor de significancia

6™ LACCEI International Multiconference on Entrepreneurship, Innovation and Regional Development - LEIRD 2026. “Capability-Based
Entrepreneurship: Artificial Intelligence and Innovation for Scaling into the New Global Economy”- Virtual Edition, December 1 - 3, 2026

4



fue menor que 0.05, se rechazo la hipétesis nula y se considerd
que existia evidencia estadistica a favor de la hipotesis de
investigacion. Los valores mostrados por el programa como
0.000 fueron reportados como (p<.001).

La investigacion respetd los principios de participacion
voluntaria, confidencialidad, autonomia y uso responsable de
la informacion. Los datos obtenidos fueron empleados
exclusivamente con fines académicos y presentados de manera
conjunta, evitando la identificacion individual de los socios y
de las organizaciones participantes.

III. RESULTADOS

Considerando los objetivos planteados y los cuestionarios
aplicados a 285 socios de las Uniones de Crédito y Ahorro de
Cajamarca, se obtuvieron los siguientes resultados. Para el
contraste de las hipotesis se utilizo el coeficiente Rho de
Spearman, con un nivel de significancia de 0.05 y una prueba
bilateral.

Hipotesis general

Hi: Existe una relacion positiva y estadisticamente
significativa entre la gestion competitiva y el desarrollo
economico en las Uniones de Crédito y Ahorro de Cajamarca
durante el afio 2025.

Rho de o Gestién Desarrollo
Estadistico oo .
Spearman organizacional econdmico
Coeﬁc1e.r}te de 1 0.864%*
., correlacion
Gestion
organizacional | Sig. bilateral — <0.001
N 285 285
Coeﬁc1e2te de 0.864%* 1
correlacion
Desarrollo
econémico Sig. bilateral <0.001 —
N 285 285

Nota: ** La correlacion es significativa en el nivel 0.01, bilateral.
Fuente: Elaboracion propia.

La Tabla IIT muestra un coeficiente Rho de Spearman de
0.864, lo que indica una relaciéon positiva de magnitud alta
entre la gestion organizacional y el desarrollo econdmico.
Debido a que el valor de significancia fue menor que 0.001, se
rechazo la hipotesis nula y se encontré evidencia a favor de la
primera hipotesis especifica. Esto indica que una mayor
participacion de los socios, el cumplimiento de los acuerdos y
la transparencia organizacional se asocian con mejores
condiciones econdmicas.

Segunda hipotesis especifica

Hi..: Existe una relacion positiva y estadisticamente
significativa entre la capacitacion financiera y el desarrollo
econémico de los socios de las UNICAS de Cajamarca

) TABLAIL
CORRELACION ENTRE LA GESTION COMPETITIVA Y EL
DESARROLLO ECONOMICO
Rho de . L. Gestion Desarrollo
Estadistico oe P
Spearman competitiva econémico
Coeﬁc1e2te de 1 0.877%*
., correlacion
Gestion
competitiva Sig. bilateral — <0.001
N 285 285
Coeﬁc1e2te de 0.877%* 1
correlacion
Desarrollo
econémico Sig. bilateral <0.001 —
N 285 285

Nota: ** La correlacion es significativa en el nivel 0.01, bilateral.
Fuente: Elaboracion propia.

La Tabla II presenta un coeficiente Rho de Spearman de

durante el afio 2025.

TABLA IV
CORRELACION ENTRE LA CAPACIT'ACION FINANCIERA Y EL
DESARROLLO ECONOMICO
Rho de Estadistico Capacnt?cmn Desarro‘llo
Spearman financiera econémico
Coeﬁc1e2te de 1 0.878%*
o, correlacion
Capacitacion
financiera Slg bilateral — <0.001
N 285 285
Coeﬁc1e2te de 0.878%* 1
correlacion
Desarrollo
economico Slg bilateral <0.001 —
N 285 285

0.877, lo que evidencia una relacion positiva de magnitud alta
entre la gestion competitiva y el desarrollo econdémico.
Asimismo, el valor de significancia fue menor que 0.001, por
lo que se rechazo6 la hipdtesis nula y se encontré evidencia
estadistica a favor de la hipotesis general. En consecuencia,
una mejor gestion competitiva se asocia con mayores niveles
de desarrollo econémico entre los socios de las UNICAS de
Cajamarca.

Primera hipotesis especifica

Hi.: Existe una relacion positiva y estadisticamente
significativa entre la gestion organizacional y el desarrollo
econémico de los socios de las UNICAS de Cajamarca

durante el afio 2025.
TABLA I
CORRELACION ENTRE LA GESTION ORGANIZACIONAL Y EL
DESARROLLO ECONOMICO

Nota: ** La correlacion es significativa en el nivel 0.01, bilateral.
Fuente: Elaboracion propia.

La Tabla IV evidencia un coeficiente Rho de Spearman
de 0.878, lo que representa una relacion positiva de magnitud
alta entre la capacitacion financiera y el desarrollo econdémico.
El valor de significancia fue menor que 0.001; por ello, se
rechazo la hipotesis nula y se encontrd evidencia estadistica a
favor de la segunda hipotesis especifica. El resultado indica
que mayores conocimientos y practicas financieras se asocian
con mejores condiciones econdmicas entre los socios.

Tercera hipotesis especifica

His: Existe una relacion positiva y estadisticamente
significativa entre la diversificacion de productos financieros y
el desarrollo econdomico de los socios de las UNICAS de
Cajamarca durante el afio 2025.
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CORRELACION ENTRE LA DIVERSIFICACION DE PRODUCTOS

TABLA V

FINANCIEROS Y EL DESARROLLO ECONOMICO

Rho de oge Diversificacién Desarrollo
Estadistico de productos P
Spearman . econémico
financieros
) Coeﬁc1e2te de 1 0.857%*
Diversificacién | correlacion
de productos
financieros Sig. bilateral — <0.001
N 285 285
Coeﬁc1e2te de 0.857%* 1
correlacion
Desarrollo
econémico Sig. bilateral <0.001 —
N 285 285

Nota: ** La correlacion es significativa en el nivel 0.01, bilateral.
Fuente: Elaboracion propia.

La Tabla V presenta un coeficiente Rho de Spearman de
0.857, lo que evidencia una relacion positiva de magnitud alta
entre la diversificacion de productos financieros y el
desarrollo econémico. El valor de significancia fue menor que
0.001; en consecuencia, se rechazé la hipdtesis nula y se
encontrd evidencia a favor de la tercera hipdtesis especifica.
Esto indica que una mayor variedad de opciones de ahorro,
crédito y servicios financieros complementarios se asocia con
mejores condiciones economicas de los socios.

Cuarta hipotesis especifica

Hi.a: Existe una relacion positiva y estadisticamente
significativa entre la articulacion institucional y el desarrollo
econémico de los socios de las UNICAS de Cajamarca

durante el afio 2025.
TABLA VI
CORRELACION ENTRE LA ARTICULACION INSTITUCIONAL Y
EL DESARROLLO ECONOMICO

Rho de g Articulacién Desarrollo
Estadistico SR P
Spearman institucional econdmico
Coeﬁc1e2te de 1 0.768%*
3 correlacion
Articulacion
institucional | Sig. bilateral — <0.001
N 285 285
Coeﬁc1e2te de 0.768%* 1
correlacion
Desarrollo
econémico Sig. bilateral <0.001 —
N 285 285

Nota: ** La correlacion es significativa en el nivel 0.01, bilateral.
Fuente: Elaboracion propia.

La Tabla VI presenta un coeficiente Rho de Spearman de
0.768, lo que evidencia una relacion positiva de magnitud alta
entre la articulacion institucional y el desarrollo econdmico.
Ademas, el valor de significancia fue menor que 0.001, por lo
que se rechazé la hipotesis nula y se encontré evidencia
estadistica a favor de la cuarta hipotesis especifica. Esto indica
que una mayor participacion en programas de apoyo,
convenios y redes institucionales se asocia con mejores

condiciones econdmicas entre los socios de las UNICAS de
Cajamarca.
IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

Discusion

Los resultados evidenciaron una relacion positiva y
estadisticamente significativa entre la gestion competitiva y el
desarrollo economico de los socios de las UNICAS de
Cajamarca (p=0.877; p<.001). Este hallazgo coincide con
Aguilar Andia [8], quien determiné que el desarrollo de las
microfinanzas se relaciona favorablemente con el crecimiento
de la actividad econdmica regional en el Pera. Asimismo,
guarda correspondencia con De la Cruz [9], quien encontr6
que un mayor desarrollo financiero regional favorece las
utilidades de los emprendedores. Sin embargo, esta autora
también identific6 resultados negativos respecto de la
probabilidad de mantener un negocio, debido a factores como
la informalidad y las restricciones financieras. En ese sentido,
los resultados del presente estudio confirman la importancia
de los servicios financieros, pero también muestran que su
relacion con el desarrollo econdomico depende de la manera en
que las organizaciones administran sus recursos, fortalecen las
capacidades de sus socios y adaptan sus servicios a las
condiciones del entorno.

Respecto de la gestion organizacional, se obtuvo una
relacion positiva alta con el desarrollo econémico (p=0.864;
p<.001). Este resultado coincide con Van Hemert, D’Espallier
y Mersland [5], quienes encontraron que los grupos informales
de ahorro con mayor autonomia sobre sus operaciones
financieras presentaban un mejor desempefio y una mayor
capacidad de adaptacion en ciclos posteriores. En las UNICAS
de Cajamarca, la participacion de los socios en las decisiones,
el cumplimiento de acuerdos y la transparencia en el manejo
de los recursos podrian fortalecer la confianza y la continuidad
de las actividades de ahorro y crédito. No obstante, mientras el
antecedente evalu6 el desempefio financiero de las
organizaciones, el presente estudio analizé las condiciones
econdmicas percibidas por sus socios, por lo que los
resultados son complementarios, pero no directamente
equivalentes.

La capacitacion financiera presentd la correlacion mas
elevada entre las dimensiones estudiadas (p=0.878; p<.001).
Este resultado es consistente con Boyd y Diez-Amigo [10],
quienes comprobaron que un programa de educacion
financiera dirigido a mujeres rurales peruanas incremento la
confianza en la institucién responsable y promovié el ahorro
formal. Sin embargo, dicha intervencion no produjo cambios
significativos de corto plazo en los ingresos, activos, consumo
o pobreza. De manera similar, Galiani, Gertler y Navajas-
Ahumada [11] encontraron que una capacitacion orientada a
fortalecer la confianza en las instituciones financieras
incrementd el ahorro, aunque no mejor6 la alfabetizacion
financiera de los participantes. La comparacion evidencia que
la capacitacion puede favorecer practicas financieras
especificas, pero sus efectos sobre el desarrollo econdmico
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requieren continuidad, acompafiamiento y productos
adaptados a las necesidades de los usuarios. Por ello, la fuerte
asociacion identificada en las UNICAS no debe interpretarse
como evidencia de que la capacitacion, por si sola, genera
mayores ingresos o bienestar econdomico.

En cuanto a la diversificacion de productos financieros, se
encontrd6 una relacion positiva alta con el desarrollo
economico (p=0.857; p<.001). Este hallazgo concuerda
parcialmente con Frisancho y Valdivia [3], quienes
demostraron que los grupos de ahorro en zonas rurales del
Peri favorecieron determinadas inversiones familiares,
redujeron la vulnerabilidad de los hogares ante situaciones
adversas e incrementaron el acceso de las mujeres a créditos
internos. No obstante, los autores no encontraron mejoras en el
uso de servicios financieros formales y observaron una
reduccion del acceso a ciertos préstamos externos. Por tanto,
la diversificacion no debe limitarse a incrementar la cantidad
de productos disponibles, sino que debe responder a las
actividades productivas, capacidades de pago y riesgos
econdmicos de los socios. En las UNICAS, la disponibilidad
de diferentes modalidades de ahorro, crédito y fondos para
emergencias podria ampliar las alternativas de los integrantes
y reducir su dependencia de una TUnica fuente de
financiamiento.

La articulacién institucional presentd una relacion
positiva alta con el desarrollo econémico (p=0.768; p<.001),
aunque su coeficiente fue menor que el obtenido en las demas
dimensiones. Este resultado indica que la participacion en
programas de apoyo, convenios y redes institucionales se
asocia con mejores condiciones econdmicas, pero
posiblemente de manera menos directa que la capacitacion o la
gestion interna. El hallazgo se relaciona con el planteamiento
de Van Hemert, D’Espallier y Mersland [5], quienes destacan
que los grupos de ahorro pueden beneficiarse del marco y
acompaiamiento proporcionado por organizaciones externas,
siempre que conserven autonomia sobre sus operaciones. En
consecuencia, la articulacion institucional podria ser mas
favorable cuando complementa, y no sustituye, la capacidad
de autogestion de las UNICAS.

En conjunto, las correlaciones obtenidas muestran que el
desarrollo econdémico de los socios se encuentra asociado
tanto con las capacidades internas de las UNICAS como con
su vinculacion externa. La capacitacion financiera presento la
relacion mas elevada, seguida de la gestion organizacional, la
diversificacion de productos y la articulacion institucional.
Esta diferencia sugiere que los componentes directamente
relacionados con los conocimientos financieros y el
funcionamiento cotidiano de las organizaciones mantienen una
asociacion mas estrecha con las condiciones economicas de
los socios. Sin embargo, debido al disefio no experimental y
transversal, los resultados no permiten afirmar que la gestion
competitiva cause el desarrollo econémico, sino Unicamente
que ambas variables se relacionan significativamente en la
poblacion estudiada.

Conclusiones

Se concluyd que existe una relacion positiva, alta y
estadisticamente significativa entre la gestion competitiva y el
desarrollo econdmico de los socios de las Uniones de Crédito
y Ahorro de Cajamarca. Esto evidencia que mejores
condiciones de organizacion, capacitacion, diversificacion de
servicios y articulacion institucional se asocian con mayores
niveles de ingreso, ahorro, inversion y estabilidad financiera.

La capacitacion financiera presentd la relacion mas
elevada con el desarrollo econdmico. Este resultado permite
reconocer que el fortalecimiento de los conocimientos y
practicas financieras de los socios constituye uno de los
componentes centrales de la gestion competitiva de las
UNICAS. No obstante, la capacitacion debe complementarse
con seguimiento, aplicacion practica y servicios adaptados al
contexto rural.

La gestion organizacional también mostrd una asociacion
elevada, lo que evidencia la importancia de la participacion de
los socios, la transparencia en la administracion de los fondos
y el cumplimiento de los acuerdos. Por su parte, la
diversificacion de productos financieros se relaciono
significativamente con el desarrollo econdmico, indicando que
la disponibilidad de distintas opciones de ahorro, crédito y
atencion de emergencias puede responder mejor a las
necesidades econdmicas de los integrantes.

La articulacién institucional presentd una relacion
positiva y significativa, aunque menor que las demas
dimensiones. Este hallazgo sugiere que los convenios,
programas y redes de apoyo fortalecen el funcionamiento de
las UNICAS cuando complementan sus capacidades internas y
respetan su autonomia organizacional.

El aporte diferencial del estudio consiste en demostrar que
la gestion competitiva de las UNICAS debe comprenderse de
manera multidimensional. El desarrollo econémico de los
socios no se relaciona unicamente con el acceso al crédito,
sino también con la calidad de la gestion, la formacion
financiera, la adaptacion de los productos y la vinculacion con
instituciones de apoyo. Estos resultados proporcionan
evidencia  localizada para  orientar programas de
fortalecimiento de organizaciones financieras comunitarias en
Cajamarca.

Finalmente, debido al disefio transversal y correlacional,
no es posible establecer relaciones de causa y efecto. Futuras
investigaciones podrian incorporar disefios longitudinales,
indicadores econdémicos objetivos y comparaciones entre
UNICAS de distintas provincias para evaluar coémo
evolucionan la gestion competitiva y las condiciones
economicas de los socios a lo largo del tiempo.
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