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Abstract— This study determined the influence of implementing office automation programs on the academic performance of students at
a Technical-Productive Education Center (CETPRO) in Lima, Peru, contributing to Sustainable Development Goal 4. An applied,
explanatory, quasi-experimental and longitudinal design was used with 42 adult students distributed in two intact classrooms of 21 students
each (control and experimental groups). The intervention covered word processors, spreadsheets, digital presentations and collaborative
tools. Academic performance was measured before and after the intervention through a valid checklist with internal consistency above 0.80
(KR-20). The non-parametric Mann-Whitney U test showed no advantage for the experimental group before the intervention, but a direct,
high and significant difference in its favor afterwards (U = 1.00; Z = —5.58; p <.001; r = .86), with the entire experimental group reaching
the high level. Significant gains were also confirmed in the conceptual, procedural and attitudinal dimensions (p <.001), with large effect
sizes. It is concluded that the systematic integration of office automation programs significantly improves the academic performance of
technical-productive education students, strengthening cognitive, practical and motivational processes relevant to labor insertion.
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Resumen— Este estudio determiné la influencia de la
implementacion de programas de ofimdtica en el rendimiento
académico de los estudiantes de un Centro de Educacion Técnico-
Productiva (CETPRO) de Lima, Peru, en alineacion con el Objetivo
de Desarrollo Sostenible 4. Se empleé un diseiio aplicado,
explicativo, cuasiexperimental y longitudinal con 42 estudiantes
adultos distribuidos en dos aulas integras de 21 estudiantes cada
una (grupo control y experimental). La intervencion abarco
procesadores de texto, hojas de cdlculo, presentaciones digitales y
herramientas colaborativas. El rendimiento académico se midio
antes y después mediante una lista de cotejo vilida con consistencia
interna superior a 0,80 (KR-20). La prueba no paramétrica U de
Mann-Whitney no mostro ventaja del grupo experimental antes de
la intervencion, pero si una diferencia directa, alta y significativa a
su favor después de ella (U = 1,00; Z = —5,58; p <,001; r = ,86),
alcanzando la totalidad del grupo experimental el nivel alto. Se
confirmaron también mejoras significativas en las dimensiones
conceptual, procedimental y actitudinal (p <,001), con tamarios del
efecto grandes. Se concluye que la integracion sistemdtica de
programas de ofimdtica mejora significativamente el rendimiento
académico de los estudiantes de educacion técnico-productiva,
fortaleciendo procesos cognitivos, prdcticos y motivacionales
relevantes para la insercion laboral.

Palabras clave-- programas de ofimdtica, rendimiento
académico, educacion técnico-productiva, competencias digitales,
CETPRO.

1. INTRODUCCION

La ofimatica constituye un conjunto de técnicas,
aplicaciones y herramientas informaticas orientadas a la
automatizacion, optimizacion y mejora de las tareas de
oficina, cuya utilidad radica en la gestion, el almacenamiento
y la transmision eficiente de la informacién. En la formacion
estudiantil, el desarrollo de habilidades digitales asociadas al
uso de estas herramientas adquiere creciente relevancia, ya
que no solo optimiza el rendimiento académico, sino que
incrementa las oportunidades de insercion laboral [1].

Sin embargo, el acceso a estas competencias presenta
marcadas asimetrias. La brecha entre paises desarrollados y en
vias de desarrollo es amplia: el desconocimiento de
procesadores de texto, presentaciones digitales y herramientas
colaborativas  excluye a numerosos usuarios del
aprovechamiento de programas actuales basados en
inteligencia artificial generativa [2]. Durante la pandemia por
SARS-CoV-2, cerca del 30 % de las personas en paises de
menores ingresos no pudo acceder a recursos educativos
abiertos de caracter ofimatico [3].

En América Latina, la ausencia de alfabetizacion
computacional limita el acceso al pensamiento computacional
y repercute en la construccion de la ciudadania digital [4]. En
sociedades dominadas por la tecnologia, su desconocimiento
empuja hacia la exclusion, por lo que se requieren politicas de
acceso universal a programas de ofimatica como elemento
basico de la alfabetizacion computacional [5].

La educacién técnico-productiva, particularmente en los
Centros de Educacion Técnico-Productiva (CETPRO),
evidencia limitaciones en el dominio de estos programas por
parte de estudiantes adultos que acuden en busca de formacion
laboral. La digitalizaciéon de los procesos administrativos,
comunicativos y productivos demanda un manejo fluido de
procesadores de texto, hojas de calculo, programas de
presentacion y sistemas de gestion de datos, cuyo uso
planificado puede influir en el desempefio académico al
promover organizacion, eficiencia, autonomia y creatividad.
En este marco, el fortalecimiento de la competencia digital se
vincula con la meta 4.4 de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, que busca que jovenes y adultos adquieran
capacidades  técnicas orientadas al empleo y el
emprendimiento [6].

La justificacion teorica del estudio reside en vincular el
aprendizaje con el desarrollo de competencias digitales. La
alfabetizacion digital se concibe como un conjunto de saberes,
destrezas y actitudes que permiten la participacion activa en la
sociedad de la informacion [7]; en ella, el manejo de

6™ LACCEI International Multiconference on Entrepreneurship, Innovation and Regional Development - LEIRD 2026. “Capability-Based
Entrepreneurship: Artificial Intelligence and Innovation for Scaling into the New Global Economy” - Virtual Edition, December 1 — 3, 2026 2


https://orcid.org/0000-0001-5017-3610
https://orcid.org/0000-0002-1267-5203
https://orcid.org/0000-0003-3059-6258
https://orcid.org/0000-0002-7083-1825
https://orcid.org/0000-0003-4275-2545
https://orcid.org/0000-0002-2148-5903
https://orcid.org/0000-0002-3332-6360
mailto:amedinaa@ucv.edu.pe
mailto:jpalacioss@ucv.edu.pe
mailto:pbejaranoa16@ucvvirtual.edu.pe
mailto:kevinmariol@ucvvirtual.edu.pe
mailto:jrriojas@ucvvirtual.edu.pe
mailto:cadurandg@unac.edu.pe
mailto:cadurandg@unac.edu.pe

programas de ofimatica representa un componente clave. El
problema general oriento la investigacion a responder: jen qué
medida la implementacioén de programas de ofimatica influye
en el rendimiento académico de los estudiantes del CETPRO,
Lima 2025? El objetivo general fue determinar dicha
influencia, y los especificos, determinarla en las dimensiones
conceptual, procedimental y actitudinal.

A. Antecedentes

Diversos estudios aportan evidencia sobre la relacion
entre competencias digitales, uso de programas informaticos y
rendimiento académico. A escala iberoamericana, dos Santos
et al. [8] hallaron que el 70 % del personal académico presenta
un nivel intermedio de competencia digital, sin diferencias
significativas por edad o género, y destacaron el peso del
apoyo institucional. Una revision sistematica mediante
PRISMA [9] mostr6é que la pandemia elevd la preocupacion
por la competencia digital, aunque estudiantes y docentes
universitarios mantienen, en su mayoria, un nivel basico.

Sanchez-Macias et al. [10] reportaron que los niveles
adecuados de competencias digitales se asocian con una
mayor autonomia estudiantil en entornos mediados por TIC.
Mediante disefio cuasiexperimental, Vergara et al. [11]
confirmaron que la combinacion de instruccion directa y
estrategias  interactivas mejora  significativamente el
rendimiento. Garzon et al. [12] situaron la competencia digital
docente en niveles intermedios, condicionada por categoria
profesional, formacién previa y edad.

En el ambito nacional, Guevara Vega et al. [13]
determinaron una relacion significativa entre competencias
digitales y rendimiento académico en un instituto tecnoldgico
peruano (p=.038). Pazo Prieto et al. [14] hallaron una relacién
significativa entre el dominio de herramientas ofimaticas y el
aprendizaje en secundaria. Albitres Cruzado [15] evidencio
correlaciones positivas entre competencias digitales 'y
autoeficacia académica (Rho=.512; p<.001). Pastor Huaman
[16] comprobd, con disefio cuasiexperimental, el efecto
significativo de Google Classroom sobre las competencias
digitales. Rivera Soto [17] y Orellana et al. [18] reforzaron,
desde revision  sistematica 'y  enfoque cualitativo
respectivamente, la utilidad pedagogica y la asociacion de
estas herramientas con la autonomia y el rendimiento.

B. Marco tedrico

Los programas de ofimatica se conciben como
herramientas  digitales destinadas al tratamiento, la
organizacion y la presentacion de la informacion [19], cuyo
uso implica una competencia transversal para resolver
problemas, comunicar resultados y gestionar el aprendizaje
[20]. La variable se operacionaliza en cuatro dimensiones:
procesadores de texto, hojas de calculo, presentaciones
digitales y herramientas colaborativas [20].

El estudio se sustenta en la teoria del aprendizaje
significativo de Ausubel, segin la cual los nuevos
conocimientos se vinculan con las estructuras cognitivas
previas [21]; en la teoria sociocultural de Vygotsky, que
resalta la mediacion de las herramientas culturales y
tecnoldgicas en el aprendizaje [22]; y en la teoria de la
autodeterminacion de Deci y Ryan, para la cual la percepcion

de competencia y autonomia incrementa la motivacion [23]. El
rendimiento académico se entiende como un constructo
multidimensional que integra dimensiones conceptual,
procedimental y actitudinal [24], asociadas respectivamente a
la comprension teorica [25], el saber hacer [26] y las actitudes
y disposiciones hacia el aprendizaje [27].

II. METODOLOGIA

La investigacion fue de tipo aplicada, dado que busco una
solucién concreta a un problema educativo, y de enfoque
cuantitativo, al recolectar y analizar informacion numérica
para establecer la relacion entre la variable independiente
(programas de ofimatica) y la dependiente (rendimiento
académico) [28]. El alcance fue explicativo y el disefio
cuasiexperimental, al trabajar con grupos intactos sin
asignacion aleatoria: el grupo experimental recibi6 instruccion
mediante programas de ofimatica y el grupo control continud
con el método tradicional [29]. El corte fue longitudinal, con
mediciones pretest y postest.

El estudio se desarrolld en el Centro de Educacion
Técnico-Productiva UGEL 04 — COMAS ubicado en el
distrito de Lima Metropolitana, cuya direccion autorizo la
realizacion de la investigacion y la mencién de la institucion
en la presente publicacion.

La intervencion se aplico al grupo experimental durante
16 semanas, en 32 sesiones de 45 horas pedagodgicas,
organizadas en cuatro modulos: procesador de textos
(elaboracién de documentos comerciales y administrativos),
hoja de calculo (registro, formulas, funciones y graficos para
el control de ventas, costos e inventarios), presentaciones
digitales (exposicion de productos y proyectos) y herramientas
colaborativas en la nube (edicién compartida y comunicacion
en linea). Cada sesion siguid la secuencia de activacion de
saberes previos, demostracion guiada, practica individual
sobre casos del ambito laboral y retroalimentacion. El grupo
control desarrolld los mismos contenidos curriculares con el
método tradicional, sin el wuso sistematico de dichos
programas.

La poblacion estuvo conformada por 306 estudiantes del
CETPRO y la muestra por 42 estudiantes, distribuidos en dos
aulas integras de 21 estudiantes cada una (grupo experimental
y grupo control). Se aplicé un muestreo no probabilistico por
conveniencia, pertinente en contextos educativos donde la
asignacion aleatoria no es viable [30]. Se incluy¢ a estudiantes
matriculados en el semestre 2025-1 con participacion activa, y
se excluyd a quienes registraron inasistencia superior al 20 %
0 no otorgaron consentimiento informado. En el pretest se
obtuvieron 20 registros validos en el grupo control, por motivo
de salud falto un estudiante, mientras que en el postest se
evalud a los 21 estudiantes de cada grupo.

La técnica empleada fue la observacion y el instrumento,
una lista de cotejo construida segun las dimensiones e
indicadores de la variable. La validez se establecié mediante
juicio de cinco especialistas en educacion y tecnologia, que
evaluaron claridad, coherencia y pertinencia. La confiabilidad,
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calculada con KR-20, supero el valor de 0,80, lo que reflejo
una alta consistencia interna [31]. El estudio se desarroll6 bajo
los principios de integridad, confidencialidad, justicia y
consentimiento informado.

Los datos se procesaron en SPSS v.28. La descripcion se
realizé6 mediante frecuencias y porcentajes por nivel de logro.
La normalidad de los puntajes se evalué con la prueba de
Kolmogorov-Smirnov; dado que no se cumplio este supuesto
y que los puntajes provienen de una lista de cotejo, la
comparacion entre los grupos independientes se efectud con la
prueba no paramétrica U de Mann-Whitney, bilateral y con un
nivel de significancia o = 0,05 [32]. Para cada momento y
dimension se contrasto la hipotesis nula (Ho: las distribuciones
del rendimiento académico de ambos grupos son iguales)
frente a la alterna (H;: las distribuciones difieren). Se reportan
los rangos promedio, el estadistico U, la W de Wilcoxon, el
valor Z (aproximacién normal con correccién por empates) y
la significancia asintdtica. Como tamafio del efecto se
calcularon » = |Z|/\N y la correlacion biserial de rangos, 7, =
1 — 2U/(n1'ny), interpretados como pequeiio (0,10), mediano
(0,30) y grande (= 0,50) [32].

III. RESULTADOS

A. Resultados descriptivos

En la prueba de entrada, el grupo control se concentr6 en
el nivel medio (95,0 %) y el experimental presentd6 mayor
proporcion en el nivel bajo (28,6 %). En el postest, la totalidad
del grupo experimental (100 %) alcanzo el nivel alto, frente al
66,7 % del grupo control (Tabla I), lo que evidencia una
mejora sustancial atribuible a la intervencion.

, TABLA I ,
DISTRIBUCION DEL RENDIMIENTO ACADEMICO (PRETEST Y
POSTEST)

Estadistico Pretest Postest

n (experimental / control) 21/20 21/21
Rango promedio experimental 17,07 31,95
Rango promedio control 25,13 11,05
U de Mann-Whitney 127,50 1,00

W de Wilcoxon 358,50 232,00

Z -2,188 —5,580

Sig. asint. (bilateral) ,029 <,001

r=ZJNN 34 ,86

b —,3932 ,995

Nota. r = tamafio del efecto basado en Z; r,, = correlacion biserial de rangos.
El signo negativo indica ventaja del grupo control.

El andlisis por dimensiones (Tabla III) confirmé
diferencias significativas a favor del grupo experimental en el
postest en la dimension conceptual (U = 72,00; Z = —4,045; p
<,001; rs = ,673), en la procedimental (U = 80,50; p <,001;
r» =,635) y en la actitudinal (U = 42,50; p <,001; r» =,807),
con rangos promedio superiores en el grupo experimental y
tamafios del efecto grandes en los tres casos. El efecto mas
alto se observo en la dimension actitudinal. Estos resultados

sustentan el rechazo de las hipdtesis nulas especificas.
TABLA III
PRUEBA U DE MANN-WHITNEY POR DIMENSIONES DEL
RENDIMIENTO ACADEMICO (POSTEST)

Estadistico Conceptual | Procedimental | Actitudinal
Rango prom. exp. 28,57 28,17 29,98
Rango prom. ctrl. 14,43 14,83 13,02

U de Mann-

Whitney 72,00 80,50 42,50

W de Wilcoxon 303,00 311,50 273,50

Z —4,045 —4,045 —4,045

Sig. asint. (bilateral) <,001 <,001 <,001
rh ,673 ,035 ,807

Nivel Ctrl Pre % Exp Pre %
Bajo 1 5,0 6 28,6
Medio 19 95,0 15 71,4
Alto (postest) 14 66,7 21 100

B. Resultados inferenciales

La prueba de Kolmogorov-Smirnov indicé una
distribucion no normal de los datos (p < ,05 en todas las
variables), por lo que se aplico estadistica no paramétrica. En
el pretest, el grupo control presentaba una ventaja significativa
de magnitud moderada (rangos promedio de 25,13 frente a
17,07; U = 127,50; Z = —2,188; p = ,029; r = ,34). En el
postest, la diferencia se invirtié6 de forma marcada a favor del
grupo experimental, con rangos promedio de 31,95 frente a
11,05 (U = 1,00; Z = —-5,580; p <,001), por lo que se rechazo
la hipotesis nula (Tabla II). El tamafio del efecto fue grande (»
=,86; rs =,995), lo que indica que practicamente la totalidad
de los estudiantes del grupo experimental superd en puntaje a
los del grupo control. Que la ventaja inicial del grupo control
se revirtiera tras la intervencion refuerza la atribucion del

cambio al programa.
TABLA 1T
PRUEBA U DE MANN-WHITNEY DEL RENDIMIENTO
ACADEMICO

Nota. n =21 por grupo. ., = correlacion biserial de rangos.

C. Analisis grafico de los resultados

Para reforzar la evidencia descriptiva e inferencial, se
presenta el analisis grafico de los resultados. Las figuras
sintetizan la distribuciéon por nivel de logro, los rangos
promedio comparados mediante la prueba U de Mann-
Whitney y la magnitud del cambio entre el pretest y el postest.

Como se aprecia en la Fig. 1, en el postest la totalidad del
grupo experimental (100 %) alcanzo el nivel alto, frente al
66,7 % del grupo control, en concordancia con la Tabla I. Este
desplazamiento porcentual evidencia el efecto de la
intervencién sobre el rendimiento académico de los
estudiantes.
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Fig. 1. Distribuciéon porcentual por nivel de logro del

rendimiento académico.

La Fig. 2 muestra los rangos promedio obtenidos con la
pruecba U de Mann-Whitney. En el pretest la ventaja
correspondia al grupo control (25,13 frente a 17,07,
U=127,500; Z=-2,188; p=,029), mientras que en el postest la
relacion se invirti6 de forma marcada a favor del grupo
experimental (31,95 frente a 11,05; U=1,000; Z=-5,580;
p<,001), por lo que se rechaz6 la hipdtesis nula [32].

Rangos promedio del rendimiento académico

= Control mmm Experimental

w
vl

31.95

w
S

25.13

]
v

Rango promedio
= [
w o

—
o

Pretest Postest

U de Mann-Whitney: pretest U=127,5 (p=,029); postest U=1,0 (Z=-5,580; p<,001).

Fig. 2. Rangos promedio del rendimiento académico en
el pretest y el postest.

El analisis por dimensiones (Fig. 3) confirmé Ia
superioridad del grupo experimental en el postest en las tres
dimensiones del rendimiento académico: conceptual (28,57
frente a 14,43; U=72,000), procedimental (28,17 frente a

14,83; U=80,500) y actitudinal (29,98 frente a 13,02;
U=42,500), todas con p<,001. Estos resultados sostienen el
rechazo de las hipdtesis nulas especificas.

Rangos promedio por dimensién en el postest

mmm Control ~ wem Experimental

354

29.98

Rango promedio (postest)

Procedimental

Conceptual

Actitudinal

U de Mann-Whitney: conceptual U=72,0; procedimental U=80,5; actitudinal U=42,5 (todas p<,001)

Fig. 3. Rangos promedio por dimension del rendimiento
académico en el postest.

La Fig. 4 ilustra la distribucion del puntaje del
rendimiento académico. En el postest, la caja del grupo
experimental se ubica por encima y practicamente sin
solapamiento respecto al grupo control, lo que refleja la
magnitud y la consistencia del cambio atribuible a la
intervencion.

Distribucién del rendimiento académico por grupo y momento
B3 Pretest Il Postest

@

Bl
.
ot
L »

Rendimiento académico (0-20)

n
.
LEP——
s o
.

Cantrol Control Exp. Exp.
Past Pre Post

Fig. 4. Distribucion del rendimiento académico por grupo y momento.

La Fig. 5 representa la trayectoria de cada estudiante entre
ambos momentos. El incremento es generalizado en los dos
grupos, pero la pendiente y los niveles finales son superiores
en el grupo experimental, lo que coincide con la mejora
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reportada por Guevara Vega et al. [13] y Pazo Prieto et al.
[14].

‘Cambio individual de cada estudiante (Pre -> Post)

Linea negra = media del grupo

cantrol Experimental

Rendimiento académico (0-20)

Fig. 5.
(pretest — postest).

Cambio individual del rendimiento académico

Finalmente, la Fig. 6 sintetiza la media del rendimiento
académico por grupo y momento. Ambos grupos mejoraron,
pero el incremento del grupo experimental fue sustancialmente
mayor, resultado coherente con la asociacion entre dominio de
herramientas ofimaticas y desempefio académico sefialada por
Rivera Soto [17].

Rendimiento académico antes y después de la intervencion

Pretest . Postest

@

Rendimiento académico (0-20)
s

Control Experimental

Barras = media; bigotes = IC 95% (bootstrap). “p<.05 **p<.01 ***p<.001 (V

Fig. 6. Media del rendimiento académico antes y después
de la intervencion.

IV. DISCUSION

Los resultados evidenciaron diferencias estadisticamente
significativas entre ambos grupos tras la intervencion (U =
1,00; p < ,001; r = ,86), con una ventaja considerable del

grupo experimental (rango promedio de 31,95) frente al
control (11,05). El hecho de que la totalidad del grupo
experimental alcanzara el nivel alto sugiere que el uso
planificado de recursos tecnoldgicos fortalecid6 no solo
habilidades técnicas, sino procesos cognitivos asociados a la
organizacion de la informacion, la resolucion de tareas y la
autonomia. Estos hallazgos coinciden con Guevara Vega et al.
[13], Pazo Prieto et al. [14] y Rivera Soto [17], quienes
constataron que un mayor dominio de competencias digitales
—incluida la ofimatica— se asocia a mejores niveles de
desempefio académico. La convergencia se explica por la
influencia significativa de la digitalizacion en la esfera
educativa, lo que respalda la consideracion de los programas
de ofimatica como recurso pedagogico eficaz.

Estos resultados encuentran sustento en la teoria
sociocultural de Vygotsky [22], en tanto los programas de
ofimatica operan como instrumentos que amplian las
posibilidades de interaccion y construccion colectiva del
conocimiento; en la teoria del aprendizaje significativo de
Ausubel [21], pues las experiencias previas con recursos
digitales actuaron como saberes ancla; y en la teoria de la
autodeterminacion [23], dado que el manejo de herramientas
digitales fortalecid la confianza, la participacion y una actitud
favorable hacia las actividades académicas.

En la dimensién conceptual, los resultados (U = 72,00; p
<,001; rs = ,673) concuerdan con Pastor Huaman [16] y con
la revision de Zhao et al. [9], que vinculan la incorporacion de
recursos digitales con la mejora de procesos cognitivos; la
dimension implica comprension critica y organizacion del
conocimiento [25]. En la procedimental (U = 80,50; p <,001;
r» = ,635), los hallazgos coinciden con Orellana et al. [18] y
Sanchez-Macias et al. [10] respecto a la flexibilidad y
versatilidad de estas herramientas para el saber hacer,
aprendizaje que tiende a permanecer en el tiempo [26]. En la
actitudinal (U = 42,50; p < ,001; s = ,807), la evidencia es
congruente con Vergara et al. [11] y Albitres Cruzado [15], y
se interpreta desde la motivacion intrinseca [23] y la
relevancia de la disposicion hacia el aprendizaje [27].

Desde la perspectiva de la empleabilidad, las
competencias fortalecidas responden a demandas concretas del
mercado laboral local para los egresados de la educacion
técnico-productiva. En Lima, estos egresados suelen insertarse
en micro y pequefias empresas, en actividades de comercio y
servicios, o emprender negocios propios, ambitos en los que el
trabajo cotidiano se apoya en herramientas de ofimatica: las
hojas de calculo se utilizan para el control de inventarios,
ventas, costos y planillas; los procesadores de texto, para
elaborar cotizaciones, informes, solicitudes y curriculos; las
presentaciones digitales, para ofrecer productos y servicios a
los clientes; y las herramientas colaborativas, para coordinar
tareas en linea y comunicarse con proveedores. A ello se suma
la progresiva digitalizacion de los tramites administrativos y
tributarios, como la emision de comprobantes electronicos,
que exige a trabajadores y emprendedores un manejo basico
de recursos digitales. Asi, la mejora procedimental observada
se traduce en habilidades directamente transferibles al puesto
de trabajo, mientras que la mejora actitudinal, la de mayor
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magnitud, se vincula con la disposicion al aprendizaje
continuo y la adaptacion a nuevas tecnologias que valoran los
empleadores. Estos resultados se alinean con la meta 4.4 de
los ODS, orientada a aumentar las competencias técnicas y
profesionales de jovenes y adultos para acceder al empleo, al
trabajo decente y al emprendimiento [6], y con la evidencia
que vincula las habilidades digitales con mayores
oportunidades de insercion laboral [1], [5].

Entre las limitaciones del estudio destacan el disefio
cuasiexperimental con grupos intactos y muestreo por
conveniencia, que restringe la generalizacion de los
resultados; la no equivalencia inicial de los grupos, dado que
el grupo control mostr6é una ventaja moderada en el pretest; y
el hecho de que el grupo control también mejord, lo que
sugiere un efecto del propio proceso formativo. Futuras
investigaciones podrian emplear muestras mayores y de varios
CETPRO, analisis de ganancias o de covarianza que controlen
el nivel inicial, y el seguimiento de la insercion laboral de los
egresados para valorar el impacto de la intervencion en el
empleo.

V. CONCLUSIONES

Se concluye que la implementacion de programas de
ofimatica influyd significativamente en el rendimiento
académico de los estudiantes del CETPRO de Lima durante
2025, con diferencias significativas a favor del grupo
experimental tras la intervencion (p < ,001) y un tamafio del
efecto grande. La incorporacion organizada de herramientas
tecnologicas contribuyd a fortalecer los procesos de
aprendizaje y favorecio mejores resultados académicos.

En la dimensioén conceptual, el programa generd efectos
positivos en la adquisicion y comprension de conocimientos
teoricos. En la procedimental, fortalecié6 las habilidades
practicas y operativas vinculadas a la ejecucion de actividades
y al manejo de recursos. En la actitudinal, produjo las mejoras
de mayor magnitud en la motivacion, la participacion y la
disposicion hacia el aprendizaje. En conjunto, los programas
de ofimatica se configuran como un recurso pedagogico eficaz
y replicable para la educacion técnico-productiva, con
implicancias directas en la insercion laboral de estudiantes
adultos, por lo que se recomienda incorporarlos de manera
sistematica en los modulos formativos de los CETPRO.
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