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Does Green Innovation Strengthen Organizational 

Resilience? Evidence from Peruvian Companies by 

Sector and Environmental Certification 

 

Abstract– Green innovation has become a pillar of corporate sustainability strategies; however, the relationship between green 

innovation and organizational resilience remains largely unexplored in Latin America. This study employed a quantitative method with a 

correlational, explanatory, and comparative scope, using a cross-sectional design and a sample of 132 Peruvian companies with varying levels 

of green certification. Green innovation and organizational resilience were measured using two nine-item Likert scales, each of which achieved 

excellent reliability (α = 0.99). The analysis, conducted in IBM SPSS Statistics version 28, utilized Spearman’s correlations, linear regression, 

and the Kruskal-Wallis test. Green innovation correlated with organizational resilience at a level of ρ = 0.947; (p < 0.001) and explained 89.3% 

of the variance (R² = 0.893; β = 0.945; f² = 8.31). Statistically significant differences in green innovation and organizational resilience were 

found according to environmental certification, organizational size and, in certain cases, the sector in which companies operate. Based on the 

results, it is proposed that organizational resilience be strengthened by integrating green innovation into the company. 

Keywords-- green innovation, organizational resilience, corporate sustainability, dynamic capabilities, environmental certification, 

Peruvian companies. 
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¿Fortalece la Innovación Verde la Resiliencia 

Organizacional? Evidencia de Empresas Peruanas 

según Sector y Certificación Ambiental 
 

Resumen– La innovación verde se ha convertido en un pilar de 

las estrategias de sostenibilidad empresarial, sin embargo, la 

relación entre innovación verde y resiliencia organizacional sigue 

siendo en gran medida no comprobada para América Latina. El 

estudio utilizó un método cuantitativo con un alcance correlacional, 

explicativo y comparativo, y un diseño transversal, empleando una 

muestra de ciento treinta y dos empresas peruanas con diferentes 

niveles de Certificación Verde. La medición de la innovación verde y 

la resiliencia organizacional se realizó con dos escalas Likert de 

nueve ítems cada una, que obtuvieron una fiabilidad excelente (α = 

0,99 en ambas). El análisis, desarrollado en IBM SPSS Statistics 

versión 28, utilizó correlaciones de Spearman, regresión lineal y la 

prueba de Kruskal-Wallis. La innovación verde se correlacionó con 

la resiliencia organizacional en un nivel de ρ = 0,947; (p < 0,001) y 

explicó el 89,3% de la varianza (R² = 0,893; β = 0,945; f² = 8,31). Se 

hallaron diferencias estadísticamente significativas en la innovación 

verde y la resiliencia organizacional según la certificación 

ambiental, el tamaño empresarial y, en determinados casos, el sector 

en el que operan las empresas. A partir de los resultados, se propone 

fortalecer la resiliencia organizacional, integrando la innovación 

verde en la empresa. 

Palabras clave-- innovación verde, resiliencia organizacional, 

sostenibilidad empresarial, capacidades dinámicas, certificación 

ambiental, empresas peruanas. 

I.  INTRODUCCIÓN 

En respuesta a las crecientes presiones para proteger el 

medio ambiente, las innovaciones verdes son un enfoque clave 

de muchas estrategias de sostenibilidad empresarial. La 

innovación verde se refiere al desarrollo de productos, procesos 

y prácticas empresariales que disminuyen el impacto negativo 

que las actividades empresariales tienen sobre el medio 

ambiente. Hoy en día, la capacidad de una empresa para 

practicar la innovación verde la distingue de sus competidores 

y afecta positivamente el rendimiento general del negocio [1, 

2]. En el mundo actual de mercados impredecibles y desafíos 

en la cadena de suministro, agravados por regulaciones 

aumentadas, las empresas que incorporan los principios de 

sostenibilidad en sus actividades tienen una mayor capacidad 

para afrontar los desafíos de la incertidumbre del entorno 

empresarial [3]. 

La capacidad de una empresa para prever, aceptar y 

recuperarse de shocks externos ha sido recientemente la 

temática dominante en la literatura sobre sostenibilidad 

corporativa como “resiliencia organizacional” [4, 5]. Se ha 

definido como ir más allá de la respuesta a crisis para incluir la 

anticipación de amenazas, flexibilidad en las operaciones y el 

aprendizaje que proviene de la adversidad [6]. Dentro de los 

marcos de economías en desarrollo caracterizadas por altos 

niveles de volatilidad, el concepto de resiliencia organizacional 

se vuelve de suma importancia [7]. 

Según la teoría de las capacidades dinámicas, existe una 

conexión entre la innovación verde y la resiliencia 

organizacional en el sentido de que aquellas empresas que son 

capaces de reconfigurar recursos frente a circunstancias 

cambiantes generalmente podrán mantener su ventaja 

competitiva en el mercado [2, 8]. Bajo esta teoría, la innovación 

verde se considera una capacidad dinámica que mejora la 

resiliencia organizacional al guiar a las empresas hacia una 

mayor eficiencia en el uso de recursos y una postura proactiva 

respecto a las exigencias ambientales cambiantes [9]. En la 

investigación recopilada, existe un consenso general en que la 

práctica de sostenibilidad de una empresa está positivamente 

correlacionada con la capacidad de una empresa para ser más 

duradera y recuperarse de las interrupciones [10, 11]. 

El cuerpo de investigación sobre la innovación verde ha 

documentado sus efectos sobre el desempeño financiero, la 

ventaja competitiva y la legitimidad de las empresas [12, 13]. 

Numerosos trabajos han examinado los antecedentes de la 

adopción de prácticas verdes, incluyendo la presión de los 

grupos de interés y la certificación ambiental [14, 15]. Estas 

contribuciones han enriquecido la comprensión del fenómeno, 

aunque la relación específica entre la innovación verde y la 

resiliencia organizacional, y en particular su variación según el 

sector, el tamaño y la certificación ambiental de las empresas, 

ha recibido menor atención empírica, especialmente en el 

contexto latinoamericano. 

De lo anterior se desprende la brecha que motiva la presente 

investigación. Si bien la literatura ha establecido la relevancia 

de la innovación verde y de la resiliencia organizacional por 

separado, persiste la necesidad de evidencia empírica sobre la 

magnitud de su relación en el contexto de las empresas 

peruanas, así como sobre las diferencias que introducen el 

sector, el tamaño empresarial y la certificación ambiental. La 

comprensión de esta relación resulta crucial para orientar el 

diseño de estrategias de sostenibilidad empresarial que 

fortalezcan la capacidad de las organizaciones para afrontar la 

incertidumbre [16]. 

Atendiendo a esta brecha, el objetivo general de la 

investigación consiste en determinar en qué medida la 

innovación verde predice la resiliencia organizacional en 

empresas peruanas, considerando las diferencias según el 

sector, el tamaño y la certificación ambiental. De este propósito 

se derivan cuatro objetivos específicos. El primero consiste en 

describir el nivel de innovación verde y de resiliencia 

organizacional. El segundo, en establecer la relación entre 

ambas variables. El tercero, en estimar la capacidad predictiva 
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de la innovación verde sobre la resiliencia organizacional y 

analizar las diferencias según el sector, el tamaño y la 

certificación ambiental. El cuarto objetivo, de carácter 

propositivo, consiste en proponer un modelo escalonado de 

integración de la innovación verde, ajustado al nivel de 

madurez ambiental de la empresa, orientado a fortalecer la 

resiliencia organizacional. La contribución del estudio radica en 

aportar evidencia empírica y una propuesta aplicable que 

informe el diseño de estrategias de sostenibilidad empresarial 

en el contexto latinoamericano. 

II.  MARCO TEÓRICO 

A.  La innovación verde como capacidad dinámica 

La innovación verde designa el conjunto de innovaciones en 

productos, procesos y prácticas de gestión orientadas a reducir 

el impacto ambiental de la actividad empresarial. La literatura 

diferencia entre innovación de productos verdes e innovación 

de procesos verdes. La innovación de productos verdes se 

refiere al diseño respetuoso con el medio ambiente de un 

producto. La innovación de procesos verdes implica hacer 

cambios en los procesos que conducen a una mayor eficiencia 

en el uso de recursos y a una reducción de emisiones [1, 2]. 

Cuando se trata de la teoría de las capacidades dinámicas, la 

innovación verde se refiere a la capacidad de una empresa para 

identificar las necesidades ambientales en el mercado y utilizar 

sus capacidades para reconfigurar recursos con el fin de 

modificar los procesos de la empresa y volverla receptiva a las 

necesidades del medio ambiente [2, 9]. En este caso, la 

capacidad de la empresa para innovar de manera ecológica es el 

resultado del compromiso deliberado de la empresa de crear una 

capacidad organizacional para innovar [8]. 

La innovación verde ha demostrado impactar positivamente 

en el rendimiento financiero de una empresa, la ventaja 

competitiva y la reputación [12, 13, 15]. Dentro de este 

contexto, el desarrollo de capital intelectual verde y la 

ambidextría de la innovación ambiental se describen como 

medios para amplificar el impacto de la innovación verde [2]. 

Entre los vectores de la innovación verde se encuentran las 

presiones creadas por ciertos grupos de interés, el estado de la 

legislación ambiental y las estrategias de sostenibilidad 

orientadas a la empresa [14, 11]. En conjunto, estas 

contribuciones plantean que los efectos de la innovación verde 

van más allá de los ámbitos ambiental y sostenible e impactan 

en la estrategia sostenible general de la empresa [2]. 

La literatura extranjera ha investigado cómo la innovación 

verde influye en los resultados empresariales. Algunos estudios 

han analizado su impacto en diversos entornos productivos en 

los resultados ecológicos y económicos [17, 18, 19, 20]. Los 

estudios enfocados en pequeñas y medianas empresas han 

elaborado sobre los elementos que ayudan y los elementos que 

restringen el uso de prácticas verdes [15, 21, 22]. También se 

ha realizado investigación sobre el impacto que tiene la 

innovación verde en el campo de la reingeniería de procesos 

empresariales y la creación de valor sostenible [23, 24, 25]. 

B.  La resiliencia organizacional en entornos de incertidumbre 

La resiliencia organizacional se refiere a la capacidad de una 

empresa para prever y resistir las interrupciones, así como para 

acomodar y restablecer las operaciones normales después de 

dichas interrupciones. La resiliencia, en el contexto de la 

literatura existente, ha sido definida como una construcción 

multifacética que consiste en la capacidad de prever, la 

flexibilidad para operar, recuperarse y la capacidad de aprender 

[4, 5]. La resiliencia no es una característica que sea constante 

e inmutable, y ha sido definida como una característica 

dinámica que puede ser mejorada por una empresa mediante la 

acumulación de recursos y la alteración de sus procesos [6, 7]. 

Desde este punto de vista, la resiliencia es la capacidad de la 

empresa para mantener un rendimiento por debajo de lo óptimo 

y, al mismo tiempo, seguir operando frente a la adversidad. 

Los estudios más recientes analizan cómo elementos como 

las capacidades dinámicas, la responsabilidad social 

corporativa y la sostenibilidad, se relacionan con la resiliencia 

de una organización [3, 10]. Algunos investigadores han 

vinculado la resiliencia y la sostenibilidad, y saben que los 

marcos y estructuras de sostenibilidad mejoran la resiliencia de 

las organizaciones al mejorar su legitimidad, disponibilidad de 

recursos y su capacidad para anticipar y responder a los desafíos 

[16, 8]. En cuanto a los desafíos de las economías en desarrollo, 

la resiliencia en las organizaciones es imperativa en el contexto 

de una volatilidad extrema que influye en las condiciones 

institucionales y económicas cambiantes [7]. Se ha demostrado 

que la aplicación de tecnologías limpias y la gestión de cadenas 

de suministro verdes influyen en gran medida en la capacidad 

de una organización para recuperarse de las interrupciones [11]. 

La resiliencia en las empresas ha sido el enfoque de muchas 

investigaciones recientes. Estos estudios definen términos, 

examinan resultados y exploran los impactos en el rendimiento 

de una empresa [26, 27, 28]. La reconfiguración de recursos 

ayuda a las empresas a construir resiliencia y se entiende mejor 

desde la perspectiva de las capacidades dinámicas [29, 30, 31]. 

La anticipación y la capacidad de adaptación por parte de la 

empresa frente a las interrupciones han sido bien documentadas 

en la gestión de la cadena de suministro y el riesgo [32, 33, 34]. 

La naturaleza fundamental de la resiliencia empresarial, a partir 

de múltiples estudios de caso, es cada vez más evidente [35, 36, 

37].  

C.  Innovación verde y resiliencia: el papel de la certificación 

ambiental 

En términos de innovación verde, la premisa establece que 

las capacidades organizacionales en el ámbito ambiental 

fomentan la capacidad de enfrentar incertidumbres. La 

innovación verde, dentro del contexto de capacidades 

dinámicas, plantea que la resiliencia se ve reforzada a medida 

que la organización logra un mejor uso de los recursos, 

previsión respecto a las presiones ambientales y una forma de 

legitimidad que les permite acceder a recursos durante 

situaciones de crisis [9, 3]. Hay ejemplos que confirman la idea 

de que las organizaciones que promueven innovaciones en el 

ámbito ambiental son capaces de desarrollar una capacidad de 

adaptación que incluye, además de preocupaciones ecológicas, 

preocupaciones operativas y estratégicas [2, 6]. 
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Considere la ISO 14001 como un ejemplo de cómo la 

certificación ambiental fortalece esta relación. La certificación 

ambiental se combina con la planificación estratégica porque 

establece las prácticas de gestión ambiental de una organización 

[14, 38]. Se ha argumentado que los sistemas de gestión 

ambiental formalizados dentro de una organización están 

positivamente correlacionados con la descarbonización 

industrial y mejores resultados ambientales [39]. En las 

economías en desarrollo, contar con una certificación ambiental 

puede fortalecer la legitimidad de una empresa entre las partes 

interesadas [40]. Considerando el papel de la certificación 

ambiental, las diferencias observadas en innovación verde y 

resiliencia pueden ayudar a analizar el efecto que tiene la 

formalización de las prácticas ambientales en el aumento de la 

resiliencia organizacional. Esto es significativo al establecer 

estrategias de sostenibilidad corporativa [16]. 

El marco de este estudio se enriquece aún más con las 

diversas perspectivas que han analizado la interacción de los 

recursos ambientales y el rendimiento empresarial. Algunos 

estudios han asociado la innovación verde con la 

competitividad de la industria y la ventaja sostenible [41, 42, 

43]. También se han estudiado las certificaciones ambientales y 

el impacto de los sistemas de gestión en el rendimiento tanto en 

países desarrollados como en vías de desarrollo [44, 45, 46]. 

Algunos trabajos recientes han incluido la innovación verde en 

modelos más completos de sostenibilidad y rendimiento 

financiero [47, 48, 49]. Estas obras respaldan el análisis 

empírico de la interacción de la innovación verde y la resiliencia 

organizacional en Perú [50, 51]. 

III.  MÉTODO 

A.  Enfoque, diseño y muestra 

La investigación adoptó un enfoque cuantitativo, de alcance 

correlacional, explicativo y comparativo, con un diseño no 

experimental de corte transversal. La muestra incluyó ciento 

treinta y dos empresas en Perú, de servicios, tecnología, 

comercio, manufactura, entre otros sectores, y de todos los 

tamaños empresariales, incluyendo microemprendimientos y 

empresas con más de doscientos empleados. Los proveedores 

de datos fueron los gerentes y/o otras personas que tenían 

conocimiento de las prácticas ambientales y estratégicas de la 

empresa. La muestra se obtuvo mediante un método de 

conveniencia no probabilístico e incluyó empresas en todos los 

niveles de certificación ambiental, es decir, empresas 

certificadas, empresas en proceso de certificación y empresas 

no certificadas. La participación fue voluntaria y se garantizó la 

confidencialidad de las respuestas. Ciento diecinueve empresas 

correspondieron a los cuatro sectores definidos (servicios, 

comercio, tecnología y manufactura) y las trece restantes, 

pertenecientes a rubros diversos, se agruparon en una categoría 

residual que, por su heterogeneidad interna, no se incluyó en el 

contraste por sector; los contrastes por tamaño y por 

certificación ambiental consideraron la totalidad de la muestra. 

B.  Instrumento y variables 

Los datos se recopilaron mediante una encuesta estructurada 

utilizando una escala Likert de cinco puntos. En cuanto a la 

variable predictora, se utilizaron nueve ítems relacionados con 

el desarrollo de productos verdes, uso de materiales ecológicos, 

ahorro de energía, adopción de tecnologías limpias y la 

incorporación de políticas ecológicas en las estrategias para 

medir la innovación verde. La variable dependiente, la 

resiliencia organizacional, se evaluó mediante nueve ítems 

relacionados con la exploración ambiental, la preparación de 

planes de contingencia, la flexibilidad operativa y la 

reconfiguración de recursos, y la capacidad de recuperarse de 

interrupciones. Ambas escalas exhibieron una excelente 

consistencia interna con coeficientes alfa de Cronbach iguales 

a 0,99. Las variables de agrupación incluyeron la industria, el 

tamaño de la empresa y si la empresa cuenta con certificación 

ambiental. 

C.  Análisis de datos 

Se utilizó IBM SPSS Statistics, versión 28, para realizar el 

análisis. Inicialmente, se determinaron las estadísticas 

descriptivas para cada variable. La prueba de Kolmogorov-

Smirnov con la corrección de Lilliefors se utilizó para probar la 

normalidad. Dada la violación de la suposición de normalidad 

para la resiliencia, se utilizó el coeficiente de correlación de 

Spearman para evaluar el nivel de innovación verde y 

resiliencia organizacional, que luego se comparó con el 

coeficiente de correlación de Pearson. La capacidad predictiva 

de la innovación verde sobre la resiliencia se estableció 

mediante un modelo de regresión lineal, con reporte del 

coeficiente de determinación, la prueba F, el coeficiente 

estandarizado y el tamaño del efecto de Cohen. Las diferencias 

en ambas variables según el sector, el tamaño y la certificación 

ambiental se examinaron mediante la prueba de Kruskal-

Wallis, apropiada ante la ausencia de normalidad, con el cálculo 

del tamaño del efecto épsilon al cuadrado. 

IV.  RESULTADOS 

A.  Análisis descriptivo y de fiabilidad 

Las empresas de la muestra presentaron niveles moderados 

en ambas variables, con una media de tres coma veinticuatro 

sobre cinco en la innovación verde y de tres coma treinta y 

cuatro en la resiliencia organizacional, lo que indica una 

adopción intermedia de prácticas ambientales y de capacidades 

de resiliencia. La dispersión considerable de ambas variables 

refleja la heterogeneidad de las empresas incluidas. La prueba 

de normalidad reveló que la resiliencia organizacional se aparta 

de la distribución normal, lo que determinó la elección del 

coeficiente de Spearman. La Tabla I reúne los estadísticos 

descriptivos, los coeficientes de fiabilidad y los resultados de la 

prueba de normalidad de ambas variables. 

 
TABLA I 

ESTADÍSTICOS DESCRIPTIVOS, FIABILIDAD Y NORMALIDAD DE LAS 

VARIABLES (N = 132) 

Variable M DE Asim. Curt. α KS 

Innovación verde 3,24 1,31 -0,25 -1,15 0,986 0,107 

Resiliencia org. 3,34 1,31 -0,34 -1,11 0,989 0,132* 

Nota. M = media (escala 1–5); DE = desviación estándar; Asim. = asimetría; 

Curt. = curtosis; α = alfa de Cronbach; KS = estadístico de Kolmogórov-
Smirnov con corrección de Lilliefors. * p < 0,05 indica desviación de la 

normalidad. 
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B.  Correlación y regresión 

El análisis de correlación, que responde al segundo objetivo, 

reveló una asociación positiva, muy fuerte y estadísticamente 

significativa entre la innovación verde y la resiliencia 

organizacional, con un coeficiente de Spearman de cero coma 

novecientos cuarenta y siete. Este resultado indica que las 

empresas que desarrollan mayores niveles de innovación verde 

tienden a exhibir una resiliencia organizacional sustancialmente 

más elevada. Para el tercer objetivo, el modelo de regresión fue 

estadísticamente significativo y explicó el 89,3 % de la varianza 

en la resiliencia organizacional, con un coeficiente 

estandarizado de 0,945 y un tamaño de efecto grande. El tamaño 

del efecto para el modelo estuvo por encima del umbral para un 

tamaño de efecto grande. La Tabla II presenta los resultados de 

la correlación y la regresión, que ilustran la capacidad 

excepcional de la innovación verde para predecir la resiliencia 

organizacional. 

 
TABLA II 

CORRELACIÓN Y REGRESIÓN DE LA INNOVACIÓN VERDE SOBRE LA 

RESILIENCIA ORGANIZACIONAL (N = 132) 

Estadístico Valor IC 95% / p 

Correlación de Spearman (ρ) 0,947 [0,926, 0,962] 

Correlación de Pearson (r) 0,945 p < 0,001 

R² del modelo 0,893 R²aj = 0,892 

F(1, 130) 1080,86 p < 0,001 

β (innovación verde) 0,945 p < 0,001 

B (EE) 0,951 (0,029) t = 32,88 

f² (tamaño del efecto) 8,31 
efecto muy 

grande 

Durbin-Watson 2,19 — 

Nota. Variable dependiente: resiliencia organizacional. ρ = coeficiente de 

Spearman (prueba principal por no-normalidad); el intervalo de confianza se 

estimó mediante la transformación z de Fisher. B = coeficiente no estandarizado 
con error estándar entre paréntesis; β = coeficiente estandarizado; f² = tamaño 

del efecto de Cohen. 

C.  Análisis comparativo 

La realización del tercer objetivo requirió un análisis 

comparativo. Este análisis evidenció una diferencia en la 

innovación verde y la resiliencia organizacional que puede 

atribuirse a los tres criterios de agrupación. La certificación 

ambiental mostró las diferencias más claras. Las empresas con 

certificaciones ambientales eran significativamente más 

innovadoras y más resistentes que las empresas en proceso de 

certificación y las empresas sin certificación. En cuanto al 

tamaño de la empresa, las medianas y grandes superaron a las 

pequeñas y microempresas en ambas variables. En relación con 

el sector, contraste efectuado sobre las ciento diecinueve 

empresas de los cuatro sectores definidos, las empresas de 

comercio y servicios mostraron las puntuaciones más altas, y 

las empresas de tecnología y manufactura las más bajas. Estos 

resultados, presentados en la Tabla III, evidencian la influencia 

del contexto empresarial sobre la innovación verde y la 

resiliencia organizacional. 

 
TABLA III 

COMPARACIÓN DE LA INNOVACIÓN VERDE Y LA RESILIENCIA SEGÚN 

SECTOR, TAMAÑO Y CERTIFICACIÓN (N = 132) 

 

 
 

 

Criterio Grupo (n) IV: M Res: M H / p 

Sector 

Servicios (55) 3,40 3,53 
IV: 

10,72* 
Res: 
7,82* 

Comercio (23) 3,63 3,53 

Tecnología (25) 2,68 2,80 

Manufactura 

(16) 
2,64 2,76 

Tamaño 

Micro 1–10 (39) 2,92 3,07 

IV: 8,27* 
Res: 7,51 

Pequeña 11–50 

(42) 
3,04 3,08 

Mediana 51–

200 (31) 
3,64 3,73 

Grande >200 

(20) 
3,63 3,79 

Certificación 

Certificada (49) 3,75 3,77 IV: 
13,48** 

Res: 
8,94* 

En proceso (24) 3,09 3,13 

No certificada 
(59) 

2,87 3,06 

Nota. IV = innovación verde; Res = resiliencia organizacional; M = media 
(escala 1–5); H = estadístico de Kruskal-Wallis. * p < 0,05; ** p < 0,01. 

Tamaños del efecto (épsilon²): sector 0,067 y 0,042; tamaño 0,041 y 0,035; 

certificación 0,089 y 0,054, para innovación verde y resiliencia 
respectivamente. El contraste por sector se efectuó sobre 119 empresas (cuatro 

sectores definidos); las 13 empresas de otros rubros, agrupadas en una categoría 

residual heterogénea, se excluyeron de ese contraste. Los contrastes por tamaño 

y por certificación incluyen las 132 empresas. 

D.  Propuesta: modelo escalonado de integración de la 

innovación verde 

Según el cuarto objetivo, los hallazgos facilitan la 

construcción de un modelo por fases de integración de 

innovación verde que corresponde al nivel de madurez 

ambiental de la empresa. El modelo se basa en el hallazgo de 

que la certificación ambiental está relacionada con niveles 

significativamente mayores de innovación verde y resiliencia, 

y implica que la institucionalización gradual (y posiblemente 

inestable) de las prácticas ambientales es una forma de mejorar 

la resiliencia. La Tabla IV presenta el modelo, que organiza las 

acciones en tres niveles de madurez, a saber, inicial, en 

transición y consolidado, con acciones específicas de 

innovación verde y resultados esperados de resiliencia en cada 

nivel. La propuesta ofrece a las empresas una hoja de ruta que 

vincula el avance en la certificación ambiental con el desarrollo 

de capacidades de resiliencia, y proporciona a los responsables 

de política un marco para orientar el fomento de la 

sostenibilidad empresarial. 
 

TABLA IV 

MODELO DE INTEGRACIÓN DE LA INNOVACIÓN VERDE PARA EL 

FORTALECIMIENTO DE LA RESILIENCIA ORGANIZACIONAL 

Nivel 

Perfil de la 

empresa 

Acciones de 

innovación verde 

Resultado de 

resiliencia 

Inicial 

Sin certificación 

ambiental; 

prácticas verdes 
incipientes (M ≈ 

2,9) 

Diagnóstico ambiental; 
eficiencia energética 

básica; sensibilización 
interna 

Monitoreo del 
entorno y planes 

de contingencia 
elementales 

En 

transición 

En proceso de 

certificación; 

prácticas verdes 
parciales (M ≈ 

3,1) 

Sistemas de gestión 
ambiental; tecnologías 

limpias; criterios de 

ciclo de vida 

Flexibilidad 

operativa y 

capacidad de 
adaptación 

intermedia 
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Nivel 

Perfil de la 

empresa 

Acciones de 

innovación verde 

Resultado de 

resiliencia 

Consolidado 

Certificación 

ambiental 

vigente; prácticas 
verdes integradas 

(M ≈ 3,8) 

Innovación verde en 

producto y proceso; 

políticas ambientales 
estratégicas; cadena de 

suministro sostenible 

Reconfiguración 

de recursos, 

aprendizaje 
organizacional y 

recuperación ágil 

Nota. El modelo se deriva de los niveles de innovación verde y resiliencia 
observados según la certificación ambiental. Las medias (M) corresponden a la 

innovación verde en cada grupo. La progresión entre niveles articula el avance 

en la certificación con el desarrollo de capacidades de resiliencia, en línea con 

la teoría de las capacidades dinámicas. 

V.  DISCUSIÓN 

Los hallazgos del presente estudio confirman que la 

innovación verde constituye un predictor sobresaliente de la 

resiliencia organizacional en las empresas peruanas, en 

consonancia con la teoría de las capacidades dinámicas. La 

magnitud de la relación, sostenida en un tamaño del efecto 

excepcional, respalda la idea de que la innovación verde opera 

como una capacidad de orden superior que fortalece la aptitud 

de la empresa para afrontar la incertidumbre [2, 9]. Estos 

hallazgos se alinean con estudios que asocian las prácticas de 

sostenibilidad con una mayor resiliencia y capacidad de 

recuperación de las empresas ante interrupciones [3, 6]. 

Al interpretar estos hallazgos en el contexto de la 

sostenibilidad corporativa, se puede sugerir que las 

innovaciones verdes, además de su papel ambiental, pueden 

considerarse como un recurso estratégico de resiliencia. Una de 

las explicaciones plausibles para la fortaleza de la relación es 

que las empresas que participan en innovaciones ambientales 

también desarrollan la previsión, eficiencia y flexibilidad 

(reconfiguración) que son críticas para la resiliencia [2, 16]. 

Esta interpretación está en consonancia con los hallazgos sobre 

el capital intelectual verde y la gestión medioambiental de las 

empresas y su rendimiento y adaptabilidad [12, 11]. 

Los resultados del análisis comparativo proporcionan 

detalles relevantes. La certificación de empresas denota el 

avance de la innovación verde y la resiliencia, lo cual implica 

que la incorporación de prácticas ambientales conduce al 

fortalecimiento de la capacidad de ser resiliente [14, 39]. La 

ventaja que poseen las empresas de mayor tamaño está en 

consonancia con la indicación de que la disponibilidad de 

recursos ayuda en la implementación de la innovación verde 

[15]. Las diferencias entre los diversos sectores representan la 

diferencia en prácticas y las diversas oportunidades para la 

innovación dentro de los sectores [13]. El modelo que se ha 

propuesto se relaciona con la integración de la madurez 

ambiental y el aumento de la resiliencia y es un medio de 

contribución práctica hacia la gestión y la política de 

sostenibilidad corporativa [40]. 

Los resultados coinciden con la línea de investigación en 

desarrollo que conecta la sostenibilidad, la resiliencia y el 

rendimiento dentro del contexto empresarial. El cuerpo 

establecido de investigaciones indica que las capacidades 

ambientales de las empresas fortalecen su ventaja competitiva 

frente a mercados impredecibles [52, 53, 54]. Algunos de los 

estudios realizados en el contexto de mercados en desarrollo 

también sugieren que, con la ayuda de innovaciones verdes, las 

empresas pueden lograr el doble objetivo de sostenibilidad 

financiera y operativa [55, 56, 57]. El cuerpo emergente de 

investigaciones describe los componentes digitales y 

tecnológicos como posibles facilitadores de innovaciones 

verdes y resiliencia [58, 59, 60]. Este estudio sigue esta línea de 

investigación y tiene como objetivo cuantificar la relación en el 

contexto de Perú y proponer un modelo aplicable. 

Este estudio demuestra empíricamente la conexión entre 

innovación verde y resiliencia organizacional en América 

Latina y describe un constructo relacionado. A pesar de la 

aportación, los hallazgos deben ser descritos con cuidado y 

considerando las limitaciones del estudio. Una correlación de 

casi uno puede indicar la posibilidad de una definición 

compartida de conceptos y el efecto del sesgo por método 

común debido a la medición por un solo encuestado y un solo 

instrumento. Debido al diseño del estudio, las relaciones deben 

ser asumidas y los resultados no pueden ser generalizados 

debido al muestreo por conveniencia no probabilístico. 

Considerando las limitaciones, los estudios posteriores 

deberían emplear un diseño longitudinal, varios encuestados y 

validación discriminativa de las escalas. 

VI.  CONCLUSIONES 

De acuerdo con los hallazgos, el estudio muestra que la 

innovación verde predice la resiliencia organizacional en las 

empresas peruanas, representando una porción significativa de 

la variancia. Con respecto a la teoría de capacidades dinámicas, 

este hallazgo ilustra la importancia de la innovación verde como 

un elemento estratégico para preparar a las empresas ante los 

desafíos de lo impredecible. 

Los resultados evidencian diferencias estadísticamente 

significativas en los niveles de innovación verde y resiliencia 

organizacional según la certificación ambiental, el tamaño 

empresarial y, en determinados casos, el sector en el que operan 

las empresas. Los niveles superiores observados en las 

empresas certificadas y de mayor tamaño sugieren que el 

compromiso con prácticas ambientales y la disponibilidad de 

recursos pueden favorecer el desarrollo de capacidades de 

resiliencia a través de la innovación verde, sin que el diseño 

transversal del estudio permita atribuir a estos factores una 

relación de dependencia. 

El estudio aporta proposiciones con el modelo por fases de 

integración de la innovación verde. Este modelo ayuda a las 

empresas a organizar sus actividades ambientales en diferentes 

niveles de integración y asociados con la obtención de 

resiliencia. Además, ofrece un camino para las empresas y un 

instrumento para los responsables políticos, respectivamente, 

para promover la resiliencia y la innovación verde en el 

ecosistema empresarial. 

Como resultado de lo expuesto, se recomienda que futuros 

estudios incorporen diseños longitudinales para capturar el 

avance en la relación entre innovación verde y resiliencia. 

También, los futuros estudios deberían incorporar variables 

mediadoras y moderadoras para elaborar la relación existente 

entre los dos conceptos. Además, la validación del modelo por 

fases propuesto en diferentes contextos ayudará a la región de 
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América Latina a desarrollar la misma herramienta de gestión 

para la sostenibilidad y resiliencia empresarial. 
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