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Abstract— To support the development of qualitative data analysis processes and make them clearer for university students and
entrepreneurs, a Generative Pre-trained Transformer (GPT) designed to provide pedagogical scaffolding was developed and implemented as
a pilot project. Seventy-one undergraduate students participated, conducting research on consumers of startups and small businesses and
analyzing data from in-depth interviews and focus groups. The evaluation focused on participants’' perceptions regarding the tool's
usefulness, ease of use, and innovativeness, complemented by a thematic analysis of their experiences shared in a group forum. The results
reveal a predominantly favorable perception of the tool, with positive assessments linked to time savings, reduced methodological uncertainty,
and the value of the guided conversational approach. These findings should be interpreted as preliminary evidence regarding the GPT's
acceptance and perceived utility, rather than as an objective measure of the strengthening of analytical competencies. Future evaluations
using performance indicators are proposed to assess changes in qualitative analysis skills.
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Resumen— Se disefio e implemento un Generative Pre-trained
Transformer (GPT) como andamiaje pedagogico para apoyar el
andlisis de datos cualitativos en investigacion de mercados.
Participaron 71 estudiantes de pregrado que analizaron entrevistas
a profundidad y grupos focales sobre consumidores de
emprendimientos y pequeifias empresas. El estudio, de cardcter
mixto, exploratorio y piloto, evaluo la percepcion de utilidad,
facilidad de uso e innovacion mediante una pregunta de seleccion
multiple y complemento estos datos con un andlisis temdtico de
foros grupales. El 70,4% selecciono “util”, 40,8% “facil de usar” y
28,2% “innovador”; el 93,0% marco al menos un atributo positivo.
Los foros evidenciaron ahorro de tiempo, reduccion de
incertidumbre metodologica, confianza percibida en las
conclusiones y valoracion del enfoque de preguntar antes de
responder. También aparecio el tedio por la reiteracion de
preguntas como oportunidad de mejora. Dado que no se aplicaron
mediciones objetivas pretest-postest ni grupos de comparacion, los
resultados no demuestran un fortalecimiento de competencias
analiticas; se interpretan como evidencia preliminar de utilidad
percibida, aceptacion y viabilidad de la herramienta. Como mejora
del prototipo se incorpora una logica adaptativa del prompt que
ajusta la profundidad del cuestionamiento segun la calidad y
complejidad de las respuestas.

Palabras Clave: Andlisis de Datos, Andamiaje Pedagogico,
Inteligencia Artificial, Investigacion Cualitativa, Investigacion de
Mercados, Innovacion Educativa.

I. INTRODUCCION

La incorporacion de inteligencia artificial generativa en
educacion superior e investigacion de mercados ha abierto
nuevas posibilidades para apoyar anélisis, aprendizaje y
evaluacion [1], [2]. Sin embargo, la evidencia sobre su uso
como apoyo pedagégico para el anélisis cualitativo,

especialmente  en  contextos de  consumidores y
emprendimiento, sigue siendo limitada [3], [4]. El andlisis
cualitativo exige transcripcion, curaduria, codificacién,
categorizacion e interpretacion coherente con los objetivos de
investigacion [5]-[7], capacidades que pueden resultar
dificiles para estudiantes de pregradoy pequefios empresarios.

En este contexto, un asistente conversacional puede
funcionar como andamiaje si orienta el razonamiento mediante
preguntas y retroalimentacion, en lugar de sustituir el juicio
del investigador. UNESCO y OCDE han sefialado la
importancia de integrar la 1A generativa de forma responsable,
con pensamiento critico y supervision humana [8], [9]. El
presente trabajo reporta una implementacion piloto de un GPT
disefiado para guiar analisis cualitativo de consumidores y
estudia su utilidad y experiencia de uso percibidas. El alcance
se limita a la percepcion de los participantes: no se pretende
demostrar un cambio objetivo en competencias analiticas.

Il. MARCO TEORICO

La investigacion cualitativa permite comprender
necesidades, motivaciones y caracteristicas de consumidores
[10}-[15] y constituye una competencia relevante para
emprendimientos y pequefias empresas que requieren conocer
su mercado sin recurrir necesariamente a servicios
especializados [16]-[19]. Su dificultad deriva de que los datos
no se reducen a tabulacion: deben organizarse, codificarse y
relacionarse con el problemade investigacion [20]-[22].

En educacion, las herramientas conversacionales basadas
en GPT pueden apoyar tutoria, escritura, programacion y otros
procesos [23], [24]. En investigacion cualitativa se han
reportado usos para codificacion, analisis tematico y apoyo a
enfoques como teoria fundamentada, aunque se mantiene la

6" LACCEI International Multiconference on Entrepreneurship, Innovation and Regional Development - LEIRD 2026. “Capability-Based
Entrepreneurship: Artificial Intelligence and Innovation for Scaling into the New Global Economy ” - Virtual Edition, December 1 — 3, 2026 2


https://orcid.org/0000-0002-0048-2957
https://orcid.org/0009-0008-7314-4984
https://orcid.org/0000-0002-5387-9210
https://orcid.org/0000-0003-0303-0953
https://orcid.org/0000-0002-0123-9588
mailto:diana.peralta@javerianacali.edu.co
mailto:amvergara@javerianacali.edu.co
mailto:claudia.murcia@javerianacali.edu.co
mailto:maría.rivera@javerianacali.edu.co
mailto:jhonalexander.moreno@javerianacali.edu.co

necesidad de supervision humana para la validez interpretativa
[25]-[28]. Este trabajo adopta una perspectiva de andamiaje:
el GPT pregunta, solicita justificaciones y ayuda a revisar
interpretaciones, mientras el estudiante conserva la
responsabilidad sobre la pertinenciade los hallazgos.

I1l. METODOLOGIA

Se realizd un estudio mixto, exploratorio y piloto. El
componente cuantitativo caracterizd la percepcion de la
herramienta y el cualitativo exploré la experiencia de uso
mediante foros grupales. La herramienta se desarroll6 en cinco
fases: identificacion del problema, disefio del prompt, pruebas
piloto, modificaciones y ajustes, y pruebas de campo. La
implementacion ocurrié en una clase de comportamiento del
consumidor con acompafiamiento docente. La evaluacion no
incluyo prueba objetiva pretest-postest, ribrica independiente
de desempefio ni grupo de comparacion; por ello, la
triangulacion permite contrastar percepciones, pero no estimar
causalmente cambios en competencias.

A. Participantes

71 estudiantes de pregrado, distribuidos en dos grupos de
22 y uno de 27, con edades entre 18 y 20 afios, pertenecientes
a ciencias de la salud, ingenierias, ciencias econdémicas y
administrativas y gastronomia. Los estudiantes investigaron
consumidores de emprendimientos y pequefias empresas
mediante entrevistas a profundidad y grupos focales.

B. Instrumentos

El GPT solicita primero los objetivos de investigacion y
las técnicas de recoleccion; después pide la descripcion del
consumidor y los datos transcritos y organizados. Genera
conclusiones iniciales, pregunta por su pertinencia, permite
varias rondas de revisidn y solicita justificar la relacidn entre
conclusiones y objetivo antes de producir una nube de
conceptos o red asociativa. La percepcion se midié mediante
una pregunta cerrada de seleccion maltiple del cuestionario
final: Util, f&cil de usar, innovador, hay métodos mejores, no
da los resultados esperados y complicado. Las categorias no
eran excluyentes. Ademés, se realizaron foros grupales y sus
notas de campo se analizaron teméaticamente [29].

C. Logica adaptativaincorporada en la version revisada

Como respuesta a la oportunidad de mejora identificada,
el prompt incorpora una evaluacién heuristica de cinco
dimensiones: relacion con el objetivo, evidencia, profundidad
interpretativa, coherencia y complejidad. Cada dimensién se
valora internamente de O a 2. Puntajes bajos generan mayor
apoyo y preguntas especificas; niveles intermedios generan
profundizacion; respuestas suficientemente desarrolladas
reducen la reiteracion y permiten avanzar. Una regla de no
repeticion impide solicitar informacién ya proporcionada. Esta
légica constituye una mejora del prototipo y requiere
validacion empirica posterior.

D. Procedimiento.

Los estudiantes ingresaron datos previamente transcritos y
organizados, respondieron las preguntas del GPT vy
completaron el flujo hasta obtener conclusiones y una
representacion grafica. El uso ocurrid dentro de clase y con
acompafiamiento docente. Cada estudiante selecciond la
informacion que mejor respondia a su objetivo y la incorpord
al entregable.

IV. RESULTADOS

La herramienta para analisis de datos cualitativos, en los
71 casos se implementd de manera completa y satisfactoria ya
que todos los estudiantes obtuvieron conclusiones sobre sus
investigaciones que fueron incluidas en sus entregables y que
representaron un insumo para la toma de decisiones de las
empresas involucradas en los ejercicios de investigacion.
Teniendo en cuenta que la implementacion se realiz6 como un
piloto para entender la pertinencia y aceptacion de la
herramienta para el analisis de datos, se presentan los
resultados de la medicion de percepcidnde utilidad del GPT.

A. Analisis Cuantitativo

Las respuestas de la totalidad de participantes, a partir de
la pregunta de seleccién multiple sobre la utilidad de la
herramienta, arrojaron una percepcion positiva, siendo las
respuestas asociadas a valoraciones de utilidad las de mayor
frecuencia (ver tabla 1), dado que cada estudiante podia
marcar mas de una opcidn, en promedio se marcaron 1.52
atributos por estudiante.

TABLA 1

FRECUENCIA GENERAL DE ATRIBUTOS SENALADOS

Atributo n (N=71) %

Uil 50 70.4%

Facil de usar 29 40.8%

Innovador 20 28.2%

) Hay métodos 6 8.5%

mejores

No da los 3 4.2%
resultados que espero

Complicado 0 0.0%

Nota. Pregunta de seleccién multiple; los porcentajes no suman 100%
porque cada estudiante pudo marcar méas de una opcién (promedio de 1.52
atributos por estudiante).

Al agrupar las respuestas en valoraciones positivas (util,
facil de usar, innovador) frente a valoraciones criticas
(complicado, no da los resultados que espero, hay métodos
mejores), el 93.0% (n=66) de los estudiantes marco al menos
un atributo positivo y solo el 9.9% (n=7) sefialo al menos una
limitacion. El 90.1% (n=64) marco exclusivamente atributos
positivos, mientras que apenas un 2.8%(n=2) combino una
valoracion positiva con una critica, y un 7,0% (n=5) sefialé
Gnicamente limitaciones. Ninglin estudiante califico la
herramienta como complicada.
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Al analizar y comparar tres grupos separados de
estudiantes, se observd que no hay mayor variacion en los
resultados, siendo las percepciones positivas las mas
frecuentes en los tres grupos, lo que da cuenta de la
aplicabilidad de la herramienta en contextos diferentes
(niimero de estudiantes, horarios, programas académicos, tipo
de empresa, tipo de consumidor).

util
Facil de usar

Innovador -

Percepcidn sobre GPT Analisis

Hay métodos mejores - 3 1] 3
No da los resultados que espero - 2 0 1
' ' '
Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3
Grupo

fig. 1 Cruce de Etiquetaspor Grupo

Aunque la percepcion general de la herramienta es muy
positiva y la mayoria de los participantes la consideran (til, lo
que implica que los datos obtenidos en el anélisis con el GPT
brindan informacion relevante para tomar decisiones en pro
del crecimiento de la empresa 0 emprendimiento investigado;
y un 40% la considera facil de usar, solo un 28,2% la
considera innovadora, esto se puede deber al uso acelerado y
generalizado de la inteligencia artificial para diversos
propdsitos, por lo que es importante trabajar en mejoras que la
hagan mas innovadoray atractiva para los estudiantes.

Facil de usar

Innovadar

Percepcidén sobre GPT Analisis

Hay métodos mejores

No da los resultadas que espero

0 10 20 30 40 50
Nimero de menciones

Fig. 2 Menciones por Atributo

B. Anélisis Cualitativo

El andlisis tematico de las intervenciones del foro
grupal identifico 6 temas recurrentes en los tres grupos:
(1) familiaridad con interfaces conversacionales, (2)
ahorro de tiempo y reduccién de carga manual, (3)
reduccion de la incertidumbre metodoldgica, (4)
confianza en las conclusiones generadas, (5) valoracion
del enfoque conversacional guiado, y (6) percepcion de
tedio por la reiteracion de preguntas. Este Gltimo tema,

-75

-5.0

=25

-0.0

aungue minoritario, representa una oportunidad de mejora
en el disefio de la interaccion en la conversacion con la

herramienta.
TABLA 2
¢{FUE FACIL DE USAR LA HERRAMIENTA?
Tema Descripcion Cita llustrativa
La estructura de
Familiarida pregunta-_respuesta "Para nosotros que
- se percibe como
d con interfaces | . . .. estamos acostumbrados a los
: intuitiva por la ’ PU.
conversacionales . chats, stuper facil" (Grupo 3)
costumbre previa con
chatsde IA
El formato
simplicida estructurado (una Si, pregunta,
: pregunta, una | respuesta, pregunta,
d del flujo "
respuesta) reduce la | respuestay ya" (Grupo 2)
carga cognitiva
Aun "Las reguntas  son
) percibiéndola  facil, AS  preg
Tedio varios mencionan | MY reiterativas, pero al
como matiz . final se entiende porque"
cansancio por la o .
recurrente (Grupo 1); "cansén, pero
repeticion de P
facil” (Grupo 3)
preguntas
TABLA3
(EL GPT FACILITOEL ANALISIS DE DATOS?
Tema Descripcion Cita llustrativa
"No tuvimos que
o oo’y | B s | P18 2 S
MPo Y | ge codificar/categorizar | ,, p ’
reduccion de manualmente No hay que ponerse a
carga manual organizar linea por linea"
(Grupo 3)
Reducci La herramienta suple de cén:g Inoo if:'g E;ggfﬁ
6n de k| uma brecha de - .
incertidumbre | competencia percibida por (Grupo 1); .YO no sablla
- : como analizar  cuali"
metodoldgica | el estudiante
(Grupo 2)
Condici Los estudiantes
onada a la | reconocen que la utilidad "Si los datos estan
calidad de los | depende de que ellos | bien organizados, si"
datos de | mismos lleven los datos | (Grupo 2)
entrada organizados
TABLA4.
( CUAL SERIA SU OPINION PRINCIPAL DE LA HERRAMIENTA?
Tema Descripcion Cita llustrativa
Confian Percepcion de "Da conclusiones
za en s | jdezfutilidad practica de | QU€ Sivven” (Grupo 1);
conclusiones Conclusiones stper
los resultados e
generadas asertivas" (Grupo 2)
Reducci La herramienta actla “Avuda a perderle el
on de & | como puente miedo ay lo cua’I)i" (Grupo
ansiedad afectivo/cognitivo  hacia 1) P
hacia lo | un método que perciben
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Tema Descripcion Cita Ilustrativa
Cualitativo como intimidante

Valorac
ion del "Es bueno que no nos
enfoque Los estudiantes notan q

dé simplemente las

socratico (no .
( respuestas, sSino que nos

y valoran explicitamente el

da andamiaje conversacional regunte cosas” (Grupo 3)

respuestas, preg P

pregunta)

N Aplicab Ven la herramienta _Utll para quienes

ilidad futura / como dtil mas alli del necesitamos hacer estos

valor S ejercicios seguido” (Grupo
. ejercicio de clase

profesional 3)

Existe total coherencia entre los resultados cualitativos y
cuantitativos del estudio, ya que a través de las respuestas del
foro se justifica la utilidad, la facilidad de usar y la innovacién
de la herramienta, validando cuales son los aspectos puntuales
del GPT que le hacen tener estos atributos.

Categoria Temas
Cuantitativa Cualitativos Nota
(encuesta) Relacionados (foro)
Ahorro de
tiempo; reduccién de Los tres temas
Wi o incertidumbre convergen en la
Util (70.4%) metodoldgica; percepcion de utilidad
confanza en las | préctica

conclusiones

Familiaridad

. Coherente con la
interfaces

Facil de usar | con s .
exposicion previa de los

0, 1 .
(40.8%) c_onve_rs_amonales, . estudiantesachats de 1A
simplicidad del flujo
Valoracion  del novedzliiglerircib?du; estlg
Innovador enfoque socratico - P L
(28.2%) (pregunta antes de ligada - al disefio
’ responder) conversacional, no solo al
P uso de IA en si
Hay métodos . Te_(?lo por
meiores / No da reiteracion de Tema transversal en
! preguntas; los tres grupos; sefiala una

los resultados que

condicionamiento a la | oportunidad de mejora en

0,
ngf/:;) 85% / calidad de los datos | el disefio
’ de entrada
V. DISCUSION

La implementacién muestra la viabilidad inicial de un
GPT como apoyo conversacional para una tarea que
estudiantes de pregrado suelen percibir como compleja. Los
hallazgos coinciden con la literatura que destaca el potencial
de los modelos generativos para apoyar procesos educativos y
de analisis, pero también la necesidad de supervision humana
[8], 9], [25]-[28]. En los foros, los estudiantes valoraron
explicitamente que la herramienta no se limitara a

proporcionar respuestas, sino que los llevara a justificar y
revisar interpretaciones; este rasgo es consistente con el
proposito de andamiaje.

Sin embargo, el principal limite metodoldgico es que las
conclusiones sobre fortalecimiento de competencias analiticas
no pueden sostenerse como efecto demostrado. Las medidas
utilizadas fueron percepciones y experiencias reportadas. Que
los estudiantes describan procesos de razonamiento, o que
hayan producido conclusiones para sus entregables, no
equivale a medir un cambio en su competencia. Por ello, en
esta versién se delimita la interpretacion a utilidad percibida,
aceptacion, experiencia de uso y viabilidad inicial.

El hallazgo sobre reiteracion de preguntas justifica la
incorporacion de una logica adaptativa. ElI nuevo mecanismo
permite aumentar o disminuir la intensidad del
cuestionamiento segln la elaboracion de la respuesta y evitar
preguntas ya resueltas. La adaptacién busca preservar el
caracter critico del GPT sin convertir la conversacion en un
flujo innecesariamente largo. Esta funcionalidad debe
evaluarse en futuras implementaciones mediante indicadores
objetivos, como nUmero de rondas, repeticion de preguntas,
calidad de respuestas y desempefio en una rdbrica
independiente.

La aplicabilidad empresarial también debe considerarse
como potencial y no como resultado demostrado. La
experiencia se desarrolld en un contexto académico, con
estudiantes y acompafiamiento docente. Estudios posteriores
deberan probar el prototipo con emprendedores, profesionales
y problemas de investigacion reales, asi como comparar
modalidades de interaccion.

V1. CONCLUSIONES

Este estudio piloto muestra una  percepcion
predominantemente favorable de un GPT disefiado como
andamiaje para apoyar el andlisis de datos cualitativos. El
70,4% de los participantes lo calificé como util, 40,8% como
facil de usar y 28,2% como innovador; 93,0% selecciono al
menos un atributo positivo. El andlisis de los foros
complement6 estos datos con seis temas, destacando ahorro de
tiempo, reduccion de incertidumbre metodoldgica, confianza
percibida y valoracion del enfoque de preguntar antes de
responder. La reiteracion de preguntas fue una oportunidad de
mejora.

Los resultados no permiten afirmar que el GPT haya
fortalecido objetivamente las competencias analiticas, porque
no se aplicaron mediciones pretest-postest, evaluaciones
independientes de desempefio ni grupos de comparacion. En
consecuencia, la contribucién principal de esta fase es
documentar la viabilidad y percepcion de uso de la
herramienta y proponer una evolucion hacia un andamiaje
adaptativo. La siguiente etapa deberd validar dicha ldgica con
indicadores objetivos de desempefio y disefios que permitan
estudiar cambios en las competencias de andlisis cualitativo.

El acompafiamiento docente y la revision critica de las
salidas siguen siendo componentes necesarios. La IA puede
apoyar procesos complejos, pero su integraciéon educativa

6" LACCEI International Multiconference on Entrepreneurship, Innovation and Regional Development - LEIRD 2026. “Capability-Based
Entrepreneurship: Artificial Intelligence and Innovation for Scaling into the New Global Economy ” - Virtual Edition, December 1 — 3, 2026 5



debe responder a necesidades concretas, mantener supervision [20] M. Lungu, “The Coding Manual for Qualitative

humana y evaluarse con criterios acordes con la competencia Researchers”, Am. J. Qual. Res., vol. 6, pp. 232-237, 2022, dok
10.29333/ajqr/12085.

que se pretende desarrollar.
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