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Abstract— This study proposes a project management methodology based on PMBOK and Generative Artificial Intelligence (Al) to support
the implementation of a digital sales module for a convenience store on Microsoft Azure. Using a single-case study design, Generative AI was
integrated to facilitate planning, documentation, risk analysis, and project performance monitoring across the five PMBOK process groups.
Consequently, project execution was structured around management artifacts—such as the WBS, schedule, risk matrix, and progress
reports—complemented by the deployment of a functional sales platform. Performance evaluation yielded a Schedule Performance Index
(SPI) of 0.96, a Cost Performance Index (CPI) of 1.02, 95% scope compliance, and a user satisfaction score of 4.3/5.0. The results demonstrate
the feasibility of operationalizing the combination of PMBOK and Generative Al as supervised support for project management. Although the
indicators were positive, the single-case study design precludes attributing these outcomes solely to the use of AL
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Resumen— Este estudio propone una metodologia de gestion de
proyectos basada en PMBOK e Inteligencia Artificial Generativa
(IA) para apoyar la implementacion de un modulo de ventas digitales
para un minimarket en Microsoft Azure. Mediante un disefio de
estudio de caso unico, se integro la IA Generativa para facilitar la
planificacion, la documentacion, el andlisis de riesgos y el
seguimiento del desemperiio del proyecto en los cinco grupos de
procesos de PMBOK. Como resultado, la ejecucion del proyecto se
estructuré a través de artefactos de gestion como la EDT, el
cronograma, la matriz de riesgos y los informes de progreso,
complementados con el despliegue de una plataforma de ventas
funcional. La evaluacion del desempeiio mostré un Indice de
Desempeiio del Cronograma (SPI) de 0.96, un Indice de Desempeiio
de Costos (CPI) de 1.02, un cumplimiento del alcance del 95 % y una
puntuacion de satisfaccion del usuario de 4.3/5.0. Los resultados
ponen de manifiesto la posibilidad de hacer operativa la
combinacion de PMBOK e IA Generativa como apoyo supervisado
en la gestion del proyecto. A pesar de que los indicadores fueron
positivos, la condicion de caso unico del diseiio impide atribuir
aquellos al uso de la IA.

Palabras clave-- Gestion de proyectos;, PMBOK; inteligencia
artificial generativa, transformacion digital; Microsoft Azure.

I. INTRODUCCION

La transformacién digital se ha consolidado como uno de
los principales impulsores de competitividad para las pequefias
y medianas empresas (PYMES) del sector retail. En particular,
los minimarkets enfrentan el desafio de modernizar sus
procesos comerciales mediante plataformas digitales que
integren ventas en linea, gestion de inventarios, procesamiento
de pagos y atencion automatizada al cliente [1]. Sin embargo,
numerosos proyectos de transformacion digital presentan
desafios relacionados con la definicion del alcance, la
asignacion de recursos, el control de costos, el cumplimiento de
cronogramas y la alineacion estratégica entre los objetivos
organizacionales y los resultados esperados del proyecto,
factores que pueden comprometer su éxito [2], [3].

En este contexto, la gestion de proyectos desempefia un papel
fundamental para asegurar el éxito de las iniciativas de
transformacion digital. El estandar Project Management Body
of Knowledge (PMBOK® Guide) constituye uno de los marcos

de referencia mas utilizados que en su séptima edicion estd
orientada a principios y dominios de desempefio, lo que permite
adaptar modelos, métodos y artefactos para el proyecto [4].
Diversos estudios han demostrado que la aplicacion de buenas
practicas de gestion incrementa significativamente las
probabilidades de éxito en proyectos de tecnologias de
informacién y transformacion digital [5],[6].

Asimismo, la Inteligencia Artificial (IA) se ha consolidado
como una tecnologia emergente capaz de optimizar los
procesos de gestion mediante la automatizacion de las tareas, el
analisis predictivo de datos y el apoyo inteligente en la toma de
decisiones. Diferentes autores recientes indican que la IA apoya
la identificacion y evaluacion de los riesgos, la anticipacion de
la fecha de entrega, la adecuada distribucion de los recursos y
el seguimiento continuo del rendimiento de los proyectos de
una forma que permite la gestion basada en datos y la gestion
anticipada en el tiempo sobre la evolucion de los problemas [7].
La aplicacion de la IA dentro de las organizaciones hace posible
aumentar la eficiencia en el funcionamiento y mejorar la
experiencia del cliente gracias a asistentes virtuales, motores de
recomendacion y herramientas automaticas para el tratamiento
y analisis de la informacion [3].

La computacion en la nube constituye uno de los principales
facilitadores de la transformacion digital al ofrecer
infraestructura escalable, recursos bajo demanda y servicios
inteligentes que  permiten  desarrollar  aplicaciones
empresariales con mayor flexibilidad y menores costos de
implementacion. En este contexto, plataformas cloud como
Microsoft Azure favorecen la integracion de servicios de
inteligencia  artificial,  almacenamiento, analitica y
procesamiento distribuido, contribuyendo a incrementar la
eficiencia operativa y acelerar la innovacion en pequeilas y
medianas empresas [8], [9].

A pesar de los avances reportados en la literatura, existe una
limitada evidencia cientifica sobre la integracion conjunta de
PMBOK e IA para la gestion de proyectos de transformacion
digital en  pequeflos  establecimientos  comerciales,
particularmente en minimarkets de Latinoamérica [10]. La
mayoria de investigaciones se enfocan de manera independiente
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en metodologias de gestion o en tecnologias inteligentes, sin
analizar su aplicacion combinada dentro de un proyecto real de
implementacion tecnoldgica basado en servicios cloud [11].

En respuesta a esta brecha, la presente investigacion
propone un enfoque de gestion de proyectos basado en PMBOK
e IA para la implementacién de un médulo de ventas digitales
sobre Microsoft Azure en un minimarket. La solucién que se ha
desarrollado comprende moédulos para: el comercio electronico,
el control de inventarios, la gestion de o6rdenes de compra,
procesadores seguros de pago, la atencion mediante un chatbot
inteligente, lo que supone una mejora en los procesos
comerciales, asi como una mejora en la experiencia del usuario
del proceso de compra. El objetivo de la investigacion es
disefiar y aplicar una metodologia de gestion de proyectos
basada en PMBOK e IA para la implementaciéon de una
plataforma de ventas sobre Microsoft Azure que contribuya a la
transformacion digital de minimarkets.

El aporte del estudio, por lo tanto, se presenta como un caso
aplicado en un contexto real (un minimarket) de la integracion
de 1A Generativa en la gestion de la actividad del proyecto. La
IA Generativa ayudé a la generacion de documentos de
proyecto, a la identificacion de riesgos, a las estructuras de la
EDT vy al seguimiento de un proyecto; todo ello bajo control
humano.

II. ESTADO DEL ARTE

La revision de la literatura que fundamenta esta
investigacion estd organizada en torno a las siguientes cuatro
lineas tematicas: (1) La transformacion digital en pequenas y
medianas empresas del comercio minorista; (2) La gestion de
proyectos de tecnologias de la informacién fundamentada en el
estandar PMBOK; (3) La aplicacion de la inteligencia artificial
a la direccion de proyectos; y por ultimo (4) La computacion en
la nube como un habilitador de la transformacion digital en las
PYMES.

A. Transformacion digital en PYMES y comercio minorista

La transformacion digital de pequefias y medianas
empresas es reconocida como un proceso estratégico que
genera cambios en los modelos de negocio, mejora los procesos
organizacionales, y refuerza la interaccion con los clientes. En
este sentido [9] realizaron un analisis cienciométrico basado en
448 publicaciones indexadas en Scopus, los resultados del cual
ponian de manifiesto que la transformacion digital de las
PYMES presenta una intima relacion con la innovacion, el
desarrollo de las capacidades digitales, la adopcion de
tecnologias emergentes y el crecimiento de la competitividad
sostenible. Ademas, los autores sefialaban que el éxito de las
acciones de digitalizacién estd sujeto a aspectos como el
liderazgo organizacional, la cultura empresarial, las
capacidades tecnolégicas, la disponibilidad de los recursos y la
alineacion de las estrategias digitales con la direccion de la
organizacion. Estos resultados son muy relevantes para los
minimarkets, ya que este tipo de comercio tiene el reto de
transformar procesos clave, entre ellos la gestion de ventas, el

control de inventarios, el servicio al cliente y la adopcion de
medios de pago digital.

La transformacion digital en el comercio minorista permite
hacer mas eficiente la actividad y actualizar los canales de venta
a través del uso de recursos digitales. Segtin [12], las PYMES
incrementaron, tras la pandemia, el uso del comercio
electronico, la automatizacion, las plataformas digitales y las
tecnologias que ayudan a tomar decisiones. La digitalizacion va
mas alla del uso de tecnologia, supone un cambio
organizacional que pasa por planificacion, implementacion,
seguimiento de implementacion y evaluacion de resultados.

Complementando estas perspectivas, [13] llevaron a cabo
una revision sistematica de la literatura sobre procesos de
digitalizacion de las PYMES y establecieron que los principales
beneficios derivados de la digitalizacion estdin en la
automatizacion de procesos, la reduccion de los costos
operativos y la posibilidad de acceder a nuevos mercados, a la
vez que identificaron dentro de las organizaciones que
habitualmente son obstaculos los escasos recursos econémicos,
la escasa formacion del personal y la resistencia al cambio, que
constituyen los factores determinantes en el éxito de la
digitalizacion del trabajo.

En el sector retail especificamente, [14] examinaron 21
estudios indexados en Scopus publicados desde 2020 con el
protocolo PRISMA, y encontraron que el 57 % de ellos analiza
la implementacion simultanea de dos o mas tecnologias como
IA combinada con big data o comercio omnicanal, concluyendo
que los despliegues sinérgicos de tecnologia generan mayores
ganancias en prediccion de demanda, optimizacion de
inventarios y experiencia del cliente que las implementaciones
aisladas.

B. Gestion de proyectos con PMBOK en sistemas de
informacion y proyectos tecnologicos

El estandar PMBOK del Project Management Institute
constituye uno de los frameworks metodologicos mas utilizados
a nivel mundial para la gestion de proyectos tecnologicos. [15]
investigaron el impacto de los procesos ISO 21500/PMBOK
sobre el éxito de proyectos de sistemas de informacion
mediante una encuesta internacional, encontrando que el éxito
global de los proyectos esta fuertemente influenciado por la
aplicacion de procesos de gestion de proyectos formales, y que
las organizaciones con mayor madurez en gestion de proyectos
alcanzan niveles de éxito significativamente superiores a los
habitualmente reportados en la literatura.

En cuanto a las herramientas y técnicas especificas de
gestion de proyectos, [16] analizaron mediante regresion
multiple y modelos de ecuaciones estructurales (SEM) los
factores de éxito en proyectos de servicios de TI, considerando
seis criterios de éxito: calidad del producto entregado,
cumplimiento del alcance, cumplimiento del cronograma,
cumplimiento del presupuesto, satisfaccion del cliente y
satisfaccion del proveedor y cuatro factores independientes:
técnicas agiles y gestion del cambio, organizacién y personas,
partes interesadas y analisis de riesgos, y entorno de trabajo.
Sus resultados muestran que no todos los factores resultan
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relevantes para todos los criterios de éxito y que existen
diferencias importantes en su grado de influencia, lo que
evidencia que los factores de éxito dependen tanto de enfoques
tradicionales como agiles.

C. Inteligencia Artificial en la gestion de proyectos

La integracion de inteligencia artificial y la gestion de
proyectos presenta un rapido crecimiento en la literatura
especializada. Los autores [17] y [18] realizaron una revision
sistematica de la literatura en la que identificaron que el
machine learning es la técnica de IA predominante en gestion
de proyectos, con aplicaciones destacadas en planificacion,
medicion del desempefio y gestion de la incertidumbre;
encontraron, ademds, que los proyectos de construccién y
tecnologias de informacién concentran la mayor parte de la
investigacion disponible. [19], siguiendo las directrices
PRISMA y revisando 61 articulos publicados entre 2015 y 2025
en Scopus y Web of Science, confirmaron que el tiempo y el
costo son los factores de ¢éxito del proyecto mas
significativamente afectados por la IA, y que el machine
learning —junto con sus algoritmos correspondientes— es el
subcampo de IA mas frecuentemente aplicado.

Seguin [20], en una revision sistematica publicada en la
revista Buildings, identificaron tres grandes temas en la
literatura sobre IA y gestion de proyectos: el ecosistema de
conocimiento en gestion de proyectos en la era de la IA, la
interseccion entre IA y el factor humano, y la integracion de la
IA en las practicas de gestion de proyectos. Sus hallazgos
subrayan los efectos transformadores de la IA sobre la precision
del prondstico, la mitigacion de riesgos, la colaboracion con
stakeholders y la gestion de seguridad, a la vez que advierten
sobre los desafios de integracion con sistemas heredados, la
calidad de los datos y la resistencia al cambio.

En el ambito especifico de la IA Generativa aplicada a la
gestion de proyectos, [21] realizaron una revision sistematica
alineada con PRISMA para identificar métodos, herramientas,
modelos y marcos de TA aplicables a cada dominio de
conocimiento del PMBOK, encontrando que la IA Generativa
en particular, los modelos de lenguaje de gran escala (LLMs)
ofrecen capacidades relevantes para la documentacion,
identificacion de riesgos, gestion del cronograma y soporte a la
toma de decisiones en todas las fases del ciclo de vida del
proyecto. Complementariamente, [22] desarrollaron un
framework basado en transformaciones de modelos e IA
Generativa para la generacion automatizada de documentos de
planificacion y alcance de proyectos de TI, demostrando que la
integracion de modelos de lenguaje con bases de datos
vectoriales y mejores practicas de gestion de proyectos permite
mejorar significativamente la eficiencia y calidad de la
documentacion en las etapas tempranas del proyecto.

En el campo de la gestion de riesgos asistida por 1A, [23],
en una revision sistematica de 66 articulos publicada en Project
Leadership and Society, identificaron que la integracion de IA
Generativa en la gestion de riesgos mejora el desempefio en
sostenibilidad al mejorar la identificacion temprana de riesgos,

acelerar la interpretacion de datos no estructurados y fortalecer
el soporte a la toma de decisiones; sin embargo, destacan que la
calidad de los datos, la transparencia del sistema y la
supervision humana efectiva son condicionantes criticos para la
confiabilidad de los resultados.

D. Computacion en la nube como habilitador de la
transformacion digital en PYMES

La adopcioén de servicios en la nube por parte de PYMES
ha sido estudiada ampliamente como un factor clave de
competitividad y modernizacion [24]. [8], en una revision
sistematica de 76 articulos publicados entre 2011 y 2020
consultando seis bases de datos, identificaron que el ahorro de
costos es el factor de adopcion mas frecuentemente reportado,
y que la mayor parte de los estudios disponibles se enfocan en
la fase de adopcion inicial, con escasa evidencia sobre el
impacto post-adopcion. [25], sobre la base del modelo TOE
(Technology-Organisation-Environment) 'y el TAM
(Technology Acceptance Model), identificaron doce factores
clave que influyen en la adopcion de computacion en la nube
por PYMES, siendo los mas determinantes el costo, la
preparacion organizacional, la compatibilidad, la ventaja
relativa y el soporte de la alta direccion.

En definitiva, la literatura revisada muestra que los
procesos de digitalizacion de las PYMES del sector retail no
solo se refieren al uso de tecnologias digitales; sino que también
requieren la aplicacion de metodologias formales de gestion de
proyectos y el aprovechamiento de capacidades de inteligencia
artificial que permitan la planificacion, gestion y control
sistematico de las iniciativas de digitalizacion [26]. El PMBOK,
la inteligencia artificial generativa y la computacion en la nube
mediante Microsoft Azure conforman un enfoque integral; sin
embargo, se ha investigado poco sobre su integracion en
proyectos de transformacion digital de pequefios comercios
latinoamericanos [27], esta brecha en el conocimiento permite
entender el efecto de la combinacion de estos enfoques y en
consecuencia, resulta coherente la justificacion de esta
investigacion.

A diferencia de trabajos anteriores sobre IA en PM [10],
[18], PMBOK [21], generacion documental [22] y gestion de
riesgos [23], este trabajo operacionaliza la integracion de la A
Generativa y del PMBOK aplicado en su integracion con una
PYME, reconociendo tareas asistidas por IA, artefactos de
gestion, asi como supervision humana. Su aplicacion se valida
a través de indicadores como SPI, CPI, cumplimiento del
alcance y gestion de riesgos.

III. METODO

A. Disefio de la investigacion

La investigacion corresponde a un estudio aplicado,
desarrollado mediante un disefio de caso tunico. El andlisis
utiliza indicadores de desempefio del proyecto con evidencia
descriptiva, los indicadores considerados fueron el
cumplimiento de cronograma (SPI) y desempeiio de costos
(CPI), el nivel de cumplimiento del alcance, la tasa de
mitigacion de riesgos y la satisfaccion del usuario final. El
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enfoque cualitativo comprende el andlisis descriptivo e
interpretativo de la experiencia de implementacion: la
caracterizacion del uso de la IA en cada uno de los grupos de
procesos indicados por la guia del PMBOK, la evaluacion de
los artefactos generados y la valoracion de la satisfaccion del
usuario final. La evaluacion del desempefio se realizéo por EVM
a 15 de marzo de 2026, obteniendo PV = USD 6,000, EV =
USD 5,760 y AC = USD 5,648. Se obtuvieron SPI=EV/PV y
CPI = EV/AC con valores de 0.96 y 1.02, respectivamente. Se
pudo lograr el 95 % del alcance, con 19 de los 20 entregables
que fueron aceptados segun la linea base. El Registro de
lecciones aprendidas qued6 pendiente y fue diferido para una
etapa posterior al cierre del proyecto. Se realizaron las
evaluaciones de los diez riesgos segun la probabilidad y el
impacto, definiéndose las acciones de respuesta y la
responsabilidad de cada una de ellas. Los riesgos considerados
mitigados son aquellos que tienen un riesgo residual aceptable
y evidencias de tratamiento, alcanzdndose 8 de 10 riesgos
mitigados (80 %).

El disefio corresponde a un estudio de caso Unico de
caracter instrumental, centrado en la implementacion de un
moédulo de ventas digitales sobre Microsoft Azure en un
minimarket. Si bien esta modalidad limita la generalizacion
estadistica de los resultados, permite profundizar en la
aplicacion integrada de PMBOK e IA Generativa en un entorno
real, aportando evidencia empirica que sirve de referencia
metodologica para investigaciones futuras en contextos de
similares caracteristicas.

El proceso de investigacion se llevo a cabo en un
minimarket de Lima, Pert, que cuenta con ocho trabajadores y
un bajo nivel de madurez digital. Este proyecto, desarrollado
por un equipo de ocho miembros en un periodo de seis meses y
con un presupuesto de USD 6,000, contemplé Ila
implementaciéon de un modulo de ventas digitales utilizando
Microsoft Azure. La satisfaccion de los ocho trabajadores se
midi6 a través de una escala de Likert de tres niveles (1 =
insatisfecho, 2 = satisfecho y 3 = muy satisfecho) después de
las pruebas funcionales de la plataforma.

B. Disefio de la propuesta metodoldgica de gestion de proyectos
basada en PMBOK ¢ 1A

B.1. Modelo de gestion del proyecto con PMBOK e TA

LaFig. 1 muestra el modelo de gestion que se ha propuesto para
el proyecto. El caso emplea como estructura los cinco grupos
de procesos del PMBOK (Inicio, Planificacién, Ejecucion,
Monitoreo y Control, Cierre) para organizar las actividades de
gestion con la forma de integrar la inteligencia artificial como
soporte cruzado. La IA fundamenta la automatizacion
documental, el analisis de riesgo, la priorizacion de actividades
y el monitoreo del desempefio, relacionando la gestion del
proyecto con la implementacion del modulo de ventas del
minimarket con Microsoft Azure.

INTELIGENCIA ARTIFICIAL (IA)
Azure OpenAl Service / ChatGPT / Machine Learning

Provee andlisis inteligente, generacién de conocimiento y automatizacién
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Fig. 1 Modelo de la gestion del proyecto integrado con IA
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B.2. Estructura de desglose del trabajo (EDT)

La EDT presentada en la Fig. 2 fue refinada mediante el
uso de Azure OpenAl, lo cual fue determinante para la
estructuracion de la Rama 8 (Inteligencia Artificial). Mientras
que la planificacion humana tradicional suele omitir los
componentes técnicos especificos del ciclo de vida de la IA, el

soporte generativo permitio identificar paquetes de trabajo
criticos tales como la ingenieria de prompts para consultas de
inventario. Esta descomposicion asistida garantizd6 que el
alcance técnico no solo cubriera la implementacion de la
interfaz, sino también el entrenamiento y la mitigacion de
alucinaciones del modelo en el contexto del minimarket.

EDT DEL PROYECTO

Implementacion del Médulo de Ventas para Minimarkets
basado en PMBOK, Inteligencia Artificial y Azure

NIVEL 1 S = = = 5 R
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23 =) i &
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9.1 Azure App ‘ 10.1 Validacién 11.1 Despliegue
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Fig. 2 Estructura de desglose de trabajo del Proyecto

B.3. Secuencia logica y dependencias del proyecto

T eFFFesFiFEFEe §f

jex 1-9-13 Ouracion ot del propects

Fig. 3 Diagrama de red del proyecto

La Fig. 3, representa la secuencia logica de actividades y las
dependencias principales del proyecto mediante un diagrama
de red. Su elaboracion permitio identificar el orden técnico de
ejecucion, visualizar actividades predecesoras y sucesoras, y
reconocer tareas criticas para la implementacion del modulo
de ventas, constituyendo una base para el control temporal y la
toma de decisiones durante la ejecucion.

B.4. Planificacion temporal del proyecto

La Fig. 4 presenta la planificacion temporal del proyecto
mediante un cronograma tipo Gantt, en el que se distribuyen los
paquetes de trabajo y entregables a lo largo del horizonte de
ejecucion, lo que permitié determinar la duracion estimada de
las actividades, hitos de seguimiento y realizar el monitoreo del
avance del proyecto respecto a la linea base de tiempo definida.
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(sem) 1-2 3-a s-8 116 17-20 2-24

Direccion del Proyecto 2

Moo de vemas w0 [
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Fig. 4 Cronograma del proyecto

B.5. Integracion de la Inteligencia Artificial en la gestion del
proyecto
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La metodologia incluye IA Generativa mediante Azure
OpenAl, como apoyo transversal a la gestion del proyecto,
facilitando la planificacion, elaboracién de la documentacion,
la identificacion de los riesgos y el seguimiento del desempefio.
La integracion de la IA Generativa en Microsoft Azure permitié
apoyar las actividades de gestion mediante la automatizacion de
las tareas repetitivas, dejando la toma de decisiones bajo la
responsabilidad del director del proyecto y del enfoque
PMBOK.

La IA fue un apoyo para el analisis de la documentacion, la
identificacion de stakeholders y la gestion del riesgos. Para ello,
se utilizaron el estudio con requerimientos y la informacion del
proyecto como base, de donde gener6 también versiones
preliminares del acta de constitucion (charter), registro
stakeholders, matrices de riesgos, EDT (Estructura de
Descomposicion del Trabajo) e informes de avance, y también
identifico riesgos potenciales con respecto al proyecto. Los
outputs generados fueron revisados por el director del proyecto,
quien determiné su aceptacion, modificacion o rechazo.

Durante el proceso de monitoreo y ejecucion, la IA ayudoé a la
elaboracion de reportes, la sintesis de informacion y la previa
identificacion de incidentes, desviaciones y riesgos, que fueron
validados por el responsable del proyecto antes de su uso. Azure
OpenAl fue utilizada mediante consultas organizadas sobre el
alcance, requerimientos, stakeholders, riesgos y avance del
proyecto. Gracias a los prompts se generaron documentos, se
contrastaron riesgos y se generaron reportes de seguimiento,
que fueron validados y/o revisados por el director de proyecto
responsable siempre de la decision final.

B.6. Consideraciones éticas y gobernanza de datos

La investigacion contd con la autorizacion de la organizacion
participante, garantizando su anonimato y la confidencialidad
de la informacion. El uso de IA Generativa mediante Azure
OpenAl siguid un criterio de minimizacion de datos, evitando
incluir informacion personal identificable. Las respuestas de la
IA fueron utilizadas como apoyo y validadas por el responsable
del proyecto antes de ser aceptadas o modificadas.

B.7. Prototipos funcionales de la solucion propuesta

La investigacion distingue dos tipos de usos de IA: Azure
OpenAl como apoyo en la gestion del proyecto sujeto a la
metodologia PMBOK, y las capacidades de A de la plataforma
de ventas como prototipos tecnoldgicos no incluidos en la
evaluacion de la metodologia.

El entorno de pruebas en Microsoft Azure, donde la plataforma
ha sido desplegada, contempla aplicacion, autenticacion y
almacenamiento de datos mediante la integracion de los
modulos de usuarios, de productos, de inventario y de las ventas
y de las distintas transacciones de prueba de los pagos. Las
figuras 5, 6 y 8 muestran las funcionalidades que se han

implementado, mientras que la figura 7 representa un prototipo
de prediccion de la demanda que no ha sido desplegado.

p Minimarket

&

Bienvenido

o310 para continuar

Gestiona tu minimarket
de manera inteligente

Ventas Inteisgentes Corveo slecuinio
Inventaric en Tiempo Real

Reportes y Andliass

Inteligencia Artficiai

MINIMARKET

G Continuar con Google

Fig. 5 Pantalla Login del sistema

Dashboard . ‘ o~
$/18,450.75 » 582 $/31.70

Vestas por Dia - Vertas por Categaria

Mitados de Pago

Jadiazisesas

Fig. 6 Dashboard del Modulo Ventas

0 Prediccién de la Demanda
St ki - A e e Contam et ot -

248 < 18582 8.4% 80% 15
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Fig. 7 Prototipo para prediccion de la demanda
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

A. Resultados de la aplicacion de la metodologia de gestion de
proyectos basada en PMBOK e IA

La aplicacion de la metodologia propuesta permitid
estructurar y ejecutar el proyecto de transformacion digital del
minimarket mediante una secuencia ordenada de actividades
alineadas con los grupos de procesos del PMBOK. Como
resultado, se generaron los principales artefactos de gestion del
proyecto, incluyendo el acta de constitucion, la identificacion y
analisis de stakeholders, la EDT, el cronograma del proyecto, la
matriz de riesgos y los reportes de avance.

La Fig. 1 muestra el modelo de gestion fundamentado en
PMBOK e IA, organizado en cinco grupos de procesos: inicio,
planificacion, ejecuciéon, monitoreo y control y cierre,
afiadiendo también a Azure OpenAl como apoyo en la
documentacion, gestion de riesgos y seguimiento del proyecto.
Con esta union se logrd correlacionar la gestion del proyecto
con el desarrollo del modulo de ventas, logrando que la
implementacion tuviera lugar bajo un enfoque metodologico de
direccion de proyectos y no solamente a través de una
perspectiva tecnologica.

En la fase de planificacion, la metodologia ayudd a dar
estructura al alcance a través de la elaboracion de la EDT. Tal
y como se aprecia en la Fig. 2, la EDT orden6 el proyecto en
términos de direccion del proyecto, modulo de ventas,
procesamiento de pagos, facturacion electronica, control de
caja, gestion de inventarios, reportes gerenciales, integracion de
inteligencia artificial, infraestructura en Azure, aseguramiento
de la calidad, implementacién, operacion y cierre. Esta
organizaciéon permitié contar con definicién clara de los
entregables, y con la base para la programacion y el control del
proyecto.

Por su parte, el diagrama de red expuso la configuracion
logica de las actividades permitiendo asi la identificacion de las
dependencias funcionales que existian entre las tareas criticas y
la posterior definicion del flujo de la soluciéon para su
implementacion. De forma complementaria, el cronograma

realizado mediante el diagrama de Gantt daba sentido a la
planificacion temporal a través de la programacion de los
paquetes de trabajo, del orden de ejecucion de las actividades y
de la definicion de los principales hitos del proyecto. En este
sentido, ambos artefactos dotaban de soporte necesario al
seguimiento del avance, al control del cronograma y a la
coordinacion de las actividades de gestion, desarrollo e
implementacion.

B. Resultados de la implementacion funcional del médulo de
ventas

Como resultado de la ejecucion del proyecto, se desarrolld
e implementd una plataforma digital destinada a apoyar la
digitalizacion de los procesos comerciales del minimarket
mediante un médulo de ventas desplegado en Microsoft Azure.
La solucién desarrollada incorporé la funcionalidad para
soportar la autenticacion de usuarios, para la gestion de
productos, para la gestion del stock, para el procesamiento de
pagos, para la gestion de la caja y para la atencion automatizada
al cliente, lo que sostiene una digitalizacion de los procesos
operativos del negocio.

En la etapa de disefio se desarrollaron diversos prototipos
funcionales que ayudaron a validar los requerimientos con los
usuarios finales ademas sirvieron de guia durante el desarrollo
del sistema. Las pantallas disefiadas mas relevantes son la
pantalla login al sistema, la pantalla del panel principal del
moédulo de ventas y las pantallas correspondientes a las
operaciones comerciales disponibles en la plataforma. Estos
prototipos también ayudaron a definir la estructura del flujo de
navegacion de la aplicacion y la alineacion de los
requerimientos del negocio y las funcionalidades desarrolladas.

La plataforma integré funcionalidades para gestionar
inventarios, registrar ventas y controlar operaciones. Sin
embargo, el estudio no midié con indicadores pre y post el
efecto de la solucién sobre el desempefio comercial del
minimarket.

C. Resultados del desempeio del proyecto

La evaluacion del proyecto se llevd a cabo a través de
indicadores vinculados al cumplimiento del alcance, la
ejecucion del cronograma, la administracion de costos, la
gestion de riesgos y el grado de satisfaccion de los usuarios. Los
resultados del estudio revelan que la combinacion de practicas
establecidas en PMBOK e IA sirvio para controlar y realizar la
trazabilidad del proyecto; sin embargo, al ser un caso inico no
es posible concluir que esos resultados fueran unicamente a
causa de la utilizacion en el proyecto de la IA. Al analizar el
alcance se comprobd que, gracias a la utilizacion de la
Estructura de Desglose de Trabajo (EDT) y la planificacion
basada en entregables, los elementos del proyecto pudieron
definirse con claridad y se llevd a cabo el control de las
funcionalidades especificadas. En términos del cronograma, la
fusion del diagrama de red con el cronograma tipo Gantt y la
derivacion de los hitos permitieron el control del avance
continuo y la anticipacion de desviaciones que posiblemente
hubieran llevado a incumplir los plazos estimados. Con
respecto a la gestion de riesgos, la metodologia incluia un
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método preventivo, estimulado por herramientas de inteligencia
artificial, que favorecid la deteccion de aquellos riesgos
asociados a la integracion de los componentes tecnologicos, al
proceso de pagos y a la adoptabilidad de la plataforma por parte
de los usuarios. Esta estrategia permitié implementar acciones
de mitigacion oportunas y fortalecer la capacidad de respuesta
durante el desarrollo del proyecto.La Tabla 1 resume los
indicadores utilizados para evaluar el desempeifio del proyecto.
En ella se observa el grado de cumplimiento del alcance, el
cumplimiento del cronograma, el desempefio del costo, el
nimero de riesgos mitigados y el nivel de satisfaccion del
usuario con la solucion implementada. Los
indicadores SPI y CPI se usaron para gestionar el cronograma
y el costo del proyecto, siguiendo las bases de gestion y
evaluacion expuestas en la literatura [28], [29]. A modo de
conclusion del caso, se alcanz6 un SPI de 0.96 y un CPI de 1.02;
sin embargo, al ser un unico caso de estudio y no tener un grupo
comparador, estos resultados no permiten suponer que el
desempefio obtenido se deba al uso de IA Generativa.

TABLA I
INDICADORES DE DESEMPENO DEL PROYECTO DE TRANSFORMACION

DIGITAL

Indicador Valor obtenido ~ Meta planificada

Cumplimiento del alcance 95% 100%

SPI (Schedule Performance Index) 0.96 >0.90

CPI (Cost Performance Index) 1.02 >0.95

Riesgos mitigados 8de 10 -

Satisfaccion del usuario 4.3/5.0 >4.0

D. Resultados del aporte de la Inteligencia Artificial en la
gestion del proyecto

La integracion de herramientas de inteligencia artificial en
la metodologia genero resultados favorables principalmente en
actividades de apoyo a la gestion, mas que en la automatizacion
del proyecto. En la fase de inicio, la IA contribuy6 a la
elaboracion preliminar del acta de constitucion y a la
identificacion preliminar de stakeholders. En planificacion,
apoy6 la estructuracion de la EDT, la identificacion de riesgos
y la generacion de requerimientos para el plan de trabajo.
Durante la ejecucion y el monitoreo, apoyd en consolidar

reportes de avance, registro de incidencias y emitir
recomendaciones  preliminares frente a  desviaciones
observadas.

La IA fue de utilidad en la creacion y apropiamiento de
versiones preliminares de diversos documentos del proyecto,
pero como no se comparo el tiempo empleado con o sin IA, no
se puede concretar si afecta a la carga administrativa. También
ayud6, al mismo tiempo que los miembros del equipo iban
identificando inicialmente los riesgos y planteaban las
respuestas, posteriormente practicadas y validadas por el
responsable del proyecto.

La Tabla 2 sintetiza las principales aplicaciones de la
Inteligencia Artificial en la metodologia propuesta y los
beneficios observados durante la gestion del proyecto.

TABLAII
APORTE DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN LA GESTION DEL PROYECTO

P L
roceso de Aplicacion de A Resultado observado
gestion
Identificacion preliminar de .
. Mayor rapidez en la
Inicio stakeholders y apoyo al acta del BV
definicion inicial del proyecto
proyecto
Apoyo a la EDT, analisisde ~ Mejor organizacion del
Planificacion  riesgos y estructuracion alcance y mayor cobertura de
documental riesgos
Eiccucién Consolidacion de informacion  Apoyo a la gestion
J del avance y apoyo documental documental y trazabilidad
Monitoreoy  Generacion de reportes y alertas Seguimiento mas oportuno
control sobre desviaciones del desempeiio del proyecto
. Consolidacion de lecciones Mayor sistematizacion del
Cierre

aprendidas e informe final conocimiento del proyecto

En conjunto, los resultados obtenidos muestran que la
metodologia PMBOK e IA fue viable para gestionar la
implementacion de un modulo de ventas sobre Azure en un
minimarket, aportando estructura al proyecto, soporte al
seguimiento y mejoras en la productividad documental y
analitica del proceso de gestion. El analisis asistido por
inteligencia artificial detectd un riesgo de latencia en los
servicios de Azure, el cual fue luego validado por el responsable
del proyecto y diferenciado entre latencia de red y latencia de
respuesta del modelo de IA.

V. CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos evidencian la viabilidad de
integrar las buenas practicas en gestion de proyectos descritas
por el PMBOK con herramientas de inteligencia artificial
generativa como apoyo supervisado en el caso estudiado. La
combinacion de estas opciones permitié organizar de manera
sistematica las actividades de planificacion, ejecucion, control
y cierre de los proyectos, facilitando asi la gestion en funcion
de la informacion objetiva y de la toma de decisiones. El
desempeiio del proyecto se evalué en los indicadores de
rendimiento obtenidos en el proyecto, con un SPI de 0.96, un
CPI de 1.02 y un cumplimiento del alcance del 95%.

Asimismo, la metodologia disefiada brindd un marco
estructurado para la puesta en marcha del proyecto del
minimarket, mediante artefactos como el acta de constitucion
del proyecto, la Estructura de Desglose del Trabajo (EDT), el
cronograma, la matriz de riesgos y los informes de progreso.
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Estos artefactos facilitaron la delimitacion del alcance del
proyecto, la definicion de las responsabilidades, el seguimiento
del progreso de las actividades y el refuerzo del control integral
durante la gestion del proyecto, favoreciendo una ejecucion mas
ordenada y eficiente.

La IA apoyd el desarrollo de documentos, el andlisis de los
"stakeholders", la identificacion de riesgos e informes de
avance de la aplicacion, todos bajo el control y la supervision
del responsable del proyecto. Al no llevarse a cabo una
comparacion de tiempos, no se puede medir su efecto sobre la
carga administrativa de la aplicacion.

Una limitacion del estudio fue no disponer de un archivo
historico sistematizado de las relaciones con Azure OpenAl
Por ultimo, esto hizo que no fuese posible poder contar con las
sugerencias que fueron aceptadas, modificadas o rechazadas.
Las futuras investigaciones tendrian que incorporar registros de
auditoria que permitieran revisar sistematicamente la
comprobacion humana que se realiza sobre los resultados
obtenidos a partir de la TA.

La implementacion del moédulo de ventas en Microsoft
Azure permitid corroborar la factibilidad técnica de la
alternativa de solucion, incluyendo caracteristicas para la
gestion de ventas, control de existencias, gestion de cobros y
gestion de clientes. La solucion contribuyd a la digitalizacion
de los procesos operativos escogidos, pero no se valido el
impacto sobre el rendimiento operativo del minimarket.

De manera general, los resultados demuestran que la
integracion de PMBOK e IA facilito el control del proyecto, la
gestion documental y la ayuda para la toma de decisiones. Se
trata de una propuesta de implementacion transferible para
otros contextos similares, pero al tratarse de un estudio de caso
unico, su generalizacion correspondera a la evidenciada en
futuras investigaciones con PYMES que, ademds de tener
tamafios diferentes, tengan distintos niveles de madurez digital
y contextos organizacionales.
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