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Abstract— The factors that improve efficiency in the implementation of occupational health and safety management systems (OHSMS)
were evaluated, especially in Latin American industries. The methodology employed was a systematic review based on the PICO and
PRISMA guidelines, using the SCOPUS database to select relevant studies in English and Spanish. After a filtering process, 29 articles were
selected that addressed aspects related to the implementation and efficiency of OSHMS. The results show an increase in publications since
2019, driven by the COVID-19 pandemic, which highlighted the need for effective management systems of psychosocial and biological risks.
It is concluded that the involvement of senior management and a strong preventive culture are key to the success of system, in addition to
external factors such as regulation, technology and market expectations. Organizational integration and commitment emerge as critical
aspects to improve the effectiveness of OSHMS in industrial environments.
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Resumen— Se evalué los factores que mejoran la eficiencia en
la implementacion de sistemas de gestion de seguridad y salud
ocupacional (8SGSSO0), especialmente en industrias
latinoamericanas. La metodologia empleada fue una revision
sistemdtica basada en las guias PICO y PRISMA, utilizando la base
de datos SCOPUS para seleccionar estudios relevantes en inglés y
espaiiol. Tras un proceso de depuracion y filtro, se seleccionaron 29
articulos que abordaron aspectos relacionados con la
implementacion y eficiencia del SGSSO. Los resultados muestran
un aumento en publicaciones desde 2019, impulsado por la
pandemia de COVID-19, que resalto la necesidad de sistemas
efectivos de gestion de riesgos psicosociales y biologicos. Se
concluye que la implicacion de la alta direccion y una cultura
preventiva solida son claves para el éxito del sistema, ademads de
factores externos como regulacion, tecnologia y expectativas del
mercado. La integracion y compromiso organizacional emergen
como aspectos criticos para mejorar la eficacia de los SGSSO en
entornos industriales.

Palabras  clave-- Ocupacional, Seguridad,
Implementacion, Eficiencia, Cultura preventiva.

Factores,

I. INTRODUCCION

En el entorno industrial de la ultima década, caracterizado
por una alta competitividad, la globalizacion de mercados y la
automatizacion de procesos, la SST ha alcanzado un rol
estratégico para garantizar la continuidad operativa y el
bienestar de los trabajadores [1, 2]. La aplicacion del SGSSO
facilita la organizacion, supervision y mejora constante de las
condiciones de trabajo, disminuyendo de esta manera la
frecuencia de accidentes, enfermedades laborales y pérdidas
financieras. [3].

El SGSSO se lleva a cabo en el ambito de la ingenieria
industrial y la administracion organizacional, disciplinas que
fomentan el estudio sistematico de los procesos y recursos
humanos, enfocandose en la mejora constante, la observancia
de las normas y la prevencion de riesgos en el trabajo. [4].
Desde la publicacion de estandares internacionales como la
ISO 45001:2018, el enfoque preventivo se ha consolidado
como una buena practica empresarial en distintos sectores
industriales [7].

El problema cobra especial importancia desde un marco
temporal posterior al afio 2020, donde la pandemia por
COVID-19 evidenci6 deficiencias criticas en los sistemas de
proteccion sanitaria y protocolos ocupacionales, motivando a
organizaciones a priorizar la implementacion y fortalecimiento
de sus SGSSO. Ademas, las nuevas normativas postpandemia

han impulsado la integracion de factores psicosociales y
bioldgicos en los programas de salud ocupacional, ampliando
el enfoque tradicional centrado solo en riesgos fisicos [11].

En este sentido, Controlar la salud y la seguridad en el
trabajo ha dejado de ser unicamente un requisito legal para
convertirse en un elemento clave de la cultura organizacional.
Actualmente, en el afio 2025, las industrias enfrentan el reto
de asegurar la eficacia real del SGSSO, no solo en la
reduccion de incidentes, sino también en la mejora del clima
laboral, la satisfaccion del personal y el desempeiio
organizacional [10]. El estudio de los impactos e
implicaciones de la puesta en marcha de estos sistemas se
transforma en una linea de investigacion significativa, dado
que ayuda a producir pruebas para la toma de decisiones y la
elaboracion de politicas de gestion preventiva sustentables. [8]

Pese a los progresos normativos y técnicos en el ambito
de la seguridad y salud laboral, la aplicacion eficaz de los
Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud (SGSSO) sigue
topando con multiples obstaculos en el sector industrial, en
particular en escenarios latinoamericanos. [4]. Si bien muchas
empresas han adoptado formalmente sistemas basados en
estandares como la ISO 45001, en la practica ain persisten
altos niveles de informalidad, ausencia de cultura preventiva y
escaso compromiso por parte de la alta direccion [7].

Investigaciones actuales indican que uno de los
principales desafios en la aplicacion del SGSSO se encuentra
en el interés de alta direccion en materia de seguridad de los
procesos operativos y en la cultura de la organizacion que
presenta la empresa, esto obstaculiza la operacion eficaz y
sostenible. [10]. Numerosas industrias consideran el SGSSO
simplemente como un requisito legal o documental, en vez de
como una herramienta estratégica de administracion, lo que
disminuye su influencia en la prevencion de incidentes en el
trabajo y en la mejora del bienestar de los empleados. [2, 5]

En este contexto, este estudio es relevante y esencial
debido a la demanda creciente de tener ambientes de trabajo
seguros, saludables y en concordancia con los principios del
desarrollo sostenible y la responsabilidad social corporativa.
En un entorno industrial crecientemente regulado y
competitivo, una administracion eficaz de la seguridad y salud
laboral no solo influye en la disminucién de incidentes y
enfermedades, sino también en la productividad, el ambiente
laboral y la reputacion de la empresa. [3, 4]. Varios estudios
indican que la puesta en marcha de un SGSST adecuadamente
estructurado facilita una reduccion notable de los indices de
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accidentes y los gastos relacionados con la interrupcion de
operaciones, penalizaciones legales, ausentismo y rotacion de
personal [6,10]. Ademas, la evidencia empirica demuestra que
las organizaciones que priorizan la salud ocupacional tienden
a obtener mejores niveles de compromiso del personal y una
cultura organizacional mas solida [4].

En las industrias, la formalizacion e institucionalizacion de
estos sistemas sigue siendo un reto. La mayoria de las
empresas de menor tamafio, incluyendo microempresas,
pequefias empresas y medianas empresas. carecen de los
recursos técnicos, financieros o humanos para implementar
correctamente un SGSST conforme a los estandares
internacionales, lo que genera brechas considerables entre el
cumplimiento legal minimo y la gestion integral de riesgos
[9].

En esta revision se busca comprender y exponer el
panorama actual de los principales elementos que favorecen la
implementaciéon exitosa del SGSSO en diferentes tipos de
organizaciones. Por ello, el propdsito central de este trabajo
consiste en reconocer, examinar y categorizar dichos
elementos, con el objetivo de ofrecer una perspectiva completa
y ordenada de las estrategias y condiciones que posibilitan un
SGSSO eficaz y sostenible. Para ello, se recopila y analiza la
evidencia disponible en fuentes cientificas y técnicas,
convirtiéndola en el fundamento de una Revision Sistematica
de la Literatura (RSL) elaborada de manera rigurosa y
aplicada especificamente a esta tematica.

II. METODOLOGIA

La investigacion se realizd con el propdsito fundamental
de identificar, evaluar y sintetizar la evidencia cientifica
disponible concerniente a los factores que contribuyen a
mejorar la eficiencia durante la implementacion del SGSSO.
Este analisis metodico utilizo la base de datos SCOPUS.

Para iniciar el proceso de revision, se adopto la estrategia
PICO [12]. Con este método, se plante6 la siguiente
interrogante principal de la investigacion: ;Qué elementos
potencian la eficacia de la implementacion del SGSSO? Esta
pregunta principal se desglosd6 en subpreguntas para una
exploracion mas detallada: ;Qué elementos deben
considerarse al implementar un SGSSO? y ;Cémo optimizar
la eficacia deL. SGSSO? Los componentes de PICO se
definieron como: Poblacion/Problema (P) la cual fue referente
a la implementacion del SGSSO; Comparacion (C) que refiere
a especificamente al SGSSO; y Resultados (Outcome - O)
enfocado en la eficiencia de la implementacion del SGSSO. A
partir de estos componentes y las preguntas, se seleccionaron
palabras clave (y sus equivalentes en inglés) para formular la
siguiente ecuacion de busqueda: ("implementation" OR
"establish" OR "set up" OR "creation" OR "installation" OR
"establishment") AND ("ISO 45001" OR "OHSMS" OR
"Occupational Health and Safety Management System" OR
"Occupational ~ Health ~ Management  System"  OR
"Occupational Risk Management System" OR "Occupational
Health and Safety System") AND ("efficiency" OR "

effectiveness” OR "performance" OR "productivity" OR
"effective" OR "productive")

Esta cadena de busqueda se ingres6 en la base de datos
SCOPUS el 13 de mayo de 2025, lo que arrojé un total de 167
publicaciones iniciales. La seleccion de estudios se llevo a
cabo utilizando la metodologia PRISMA. [13,14]. Para
garantizar la calidad y relevancia de los articulos
considerados, se establecieron criterios de inclusion (CI) y
exclusion (CE), y se asign6 una nomenclatura a cada
documento para facilitar su andlisis. La seleccion de estudios
se realizod siguiendo la metodologia PRISMA [13, 14] y se
definieron criterios de inclusiéon (CI) y exclusion (CE) para
garantizar la calidad y pertinencia de los articulos. Los
criterios de inclusion fueron: CI1, que los estudios abordaran
la implementacion de un SGSSO; CI2, que estuvieran en
estado de publicacion final; y CI3, que no se desviaran hacia
aspectos no relacionados con la eficacia del sistema. Los
criterios de exclusion fueron: CEIL, que el articulo tratara sobre
un sistema integrado de gestion; y CE2, que no estuviera
disponible en espaiiol o inglés.

En la primera etapa de depuracion se eliminaron 19
documentos que incumplian el CE2. Luego se aplico el CI2,
manteniéndose 148 publicaciones. A partir de esta muestra, se
revisaron titulos, palabras clave y resimenes aplicando CI1 y
CI3, lo que permitio descartar 103 documentos. Los 45
restantes fueron evaluados a texto completo, excluyéndose 16
por no cumplir con CI2. Finalmente, se seleccionaron 29
articulos que constituyen el cuerpo principal de la revision.
Este proceso se resume graficamente en la Fig. 1 mediante un
diagrama de flujo conforme a la metodologia PRISMA.

Identification of new studies via databases and registers
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Fig. 1 Esquema de la técnica PRISMA utilizada en el proceso de eleccion de
articulos.[16]
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II1. RESULTADOS

Entre los afios 2005 y 2024, la produccion cientifica sobre
los factores que incrementan la eficacia en la implementacion
de los SGSSO ha mostrado una evolucion notable. En los
primeros afios del periodo analizado, la cantidad de
publicaciones fue escasa, con apenas uno o dos documentos
anuales hasta 2015. A partir de 2019, se observa un aumento
sostenido en la generacion de estudios, alcanzando su punto
maximo en 2022 con cinco publicaciones. Esta tendencia esta
estrechamente relacionada con el creciente interés
institucional y académico en torno a la salud ocupacional,
intensificado por el impacto de la pandemia de COVID-19,
que evidencio la necesidad de fortalecer los sistemas de
gestion existentes [9]. Si bien en 2023 se registrd una leve
disminucion, en 2024 se retomo el crecimiento, lo que sugiere
una linea ascendente sostenida en la atencion investigativa
sobre esta tematica. Esta progresion se representa en la Fig. 2.

6

Numero de documentos
o e ~ w IS w
9
o

Afio de publicacién

Fig. 2 Distribucion anual de publicaciones sobre la eficacia en la
implementacion de SGSSO (2005-2024)

Las publicaciones realizadas por revista permiten
identificar tanto la concentracion tematica como la diversidad
disciplinaria en los estudios sobre SGSSO. La Fig. 3 muestra
esta distribucion, donde destaca Safety Science con seis
articulos, lo que confirma su posicion como referente en
seguridad laboral y gestion del riesgo. Le sigue Chemical
Engineering Transactions con tres publicaciones, reflejando el
interés del ambito de la ingenieria quimica por aplicar estos
sistemas en entornos industriales complejos. En contraste, las
demas revistas solo registran una publicacion cada una, lo que
indica un tratamiento mdas puntual o complementario desde
campos como medicina, salud publica, ingenieria, gestion
empresarial y ciencias computacionales. Esta dispersion
tematica refuerza el caracter multidisciplinario del estudio de
los SGSSO, integrando dimensiones técnicas, organizativas y
humanas. Asimismo, revela la creciente atencion de distintas
disciplinas por mejorar las condiciones laborales y fortalecer
la gestion preventiva como parte de la estrategia
organizacional.
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Fig. 3 Revistas mas frecuentes en estudios sobre eficacia del SGSSO

La Fig. 4 presenta un mapa mundial que muestra los paises
de origen de los documentos incluidos en esta revision
sistematica. Se observa una distribucion geografica diversa, lo
que evidencia el interés global por la eficacia en la
implementacion de los SGSSO. Colombia encabeza la
produccion cientifica con cuatro publicaciones, reflejando una
creciente atencion a las condiciones laborales y la cultura
preventiva en ese pais. Le sigue Italia con tres articulos,
seflalando una participacion destacada desde Europa. India y
Espafia contribuyen con dos publicaciones cada una, lo que
demuestra la importancia asignada a estos sistemas en
contextos caracterizados por complejidades industriales y
normativas exigentes. Otros paises representados en el mapa,
como Australia, Brasil, Iran, China, Turquia, Malasia y
Republica Checa, cuentan con una publicacion cada uno. Esta
dispersion territorial subraya que la preocupacion por
implementar eficazmente el SGSSO no estd limitada a una
region especifica, sino que constituye una prioridad
compartida por paises con distintos niveles de desarrollo.
Ademas, la participacion de naciones con economias y
realidades laborales diversas refuerza la idea de que la gestion
de la salud y seguridad en el trabajo se ha posicionado como
una temadtica transversal en las agendas académicas,
institucionales y empresariales a nivel global.

W Australia

B Republica Checa
W lran

W India

W Malasia

W ltalia

M Pakistan
MW Brasil
W Turquia
B Mauricio
W China

B Taiwan

Fig. 4 Paises de origen de los estudios incluidos en la revision sistematica
sobre implementacion de SGSSO
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Fases del proceso de implementacién

A partir de la revision sistematica de la literatura, se
identificaron patrones metodologicos comunes en los procesos
de implementacion del SGSSO, que suelen organizarse bajo la
logica del ciclo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar y Actuar).
Este enfoque ha sido recurrentemente citado por autores de
diferentes disciplinas como una guia estructural que permite
operacionalizar la  gestion preventiva en  entornos
organizacionales. En la fase de Planificacion, la evidencia
destaca la necesidad de identificar los peligros, establecer los
objetivos de seguridad y asignar recursos técnicos y humanos.
En la fase de Implementacion, se reporta la ejecucion de
controles operativos y acciones preventivas alineadas a los
riesgos previamente diagnosticados. La Verificacion se centra
en la realizacion de auditorias internas y revisiones de
cumplimiento, mientras que en la etapa de Actuacion, se
priorizan acciones correctivas orientadas a la mejora continua.
Ademas, multiples estudios coinciden en que estos procesos
no operan de forma aislada, sino que se articulan con
componentes transversales como la evaluacion inicial de
condiciones, la participacion activa de los trabajadores, los
programas de capacitaciéon continua y la documentacion
sistematica del sistema. Todos estos elementos se encuentran
sintetizados en la Tabla 1, que representa una vision integral y
practica de los factores clave identificados en la literatura
especializada.

TABLA 1:
ACCIONES PARA LA EFICAZ IMPLEMENTACION DE UN SGSST

Certificacion y
Evaluacion Final

Cumplimiento de
requisitos para
obtener

[31],[31],[41]

Acciones para el

proceso para la

implementacion
del SGSST

Descripcion Referencias

Analisis previo de
riesgos, condiciones | [15],[20],[22],[281,[371.[38],
del trabajo y cultura | [40]

de seguridad

Evaluacion Inicial
/ Diagnostico

Registro,

evaluacion de los [18], [19],[21],[22],[231,[30]

IPERC peligros presents en | ,[34],[38]
zonas de trabajo
Consulta y Inclusion del
Participacion de | P01 (131 141.27],[36].[40]
Trabajadores ecisiones y mejora
del SGSSO
Entrenamiento

Formacion y

sobre seguridad y | [20],[25],[36],[39],[40]

Capacitacion .
P salud ocupacional
Creacion de
., manuales
Documentacion H

procedimientos e
instructivos del
SGSST

del Sistema [24],[26],[40],[35]

Auditorias internas
y externas, revision
por la direccion

Auditorias y

Control de Gestion [24],[26],[3 1]7[32]’[37],[40]

Acciones basadas
en resultados,
retroalimentacion
constante

Mejora Continua y

Seguimiento [13],[15],[31],[32],[33],[36],[40]

certificaciones
como ISO 45001

Identificacion de
peligros, objetivos,
recursos, y
planificacion del
SGSSO

[13],[14],[18],[27],[32], [33],

Planificar [34], [38]

Ejecucion de
controles,
programas de
seguridad y
medidas
preventivas

Hacer
(Implementar)

[13],[14],[18],[27],[32], [33],
[34], [38]

Auditorias, revision
de cumplimiento,
verificacion de

[13], [14], [18],[27],[32],

Verificar (Evaluar) (331,341,138

indicadores

Acciones
Actuar (Mejora correctivas, mejora | [13],[14],[18],[271,[32], [33],
Continua) del sistema, [34], [38]

retroalimentacion

Los factore internos que influyen en la implementacion
efectiva del SGSSO abarcan dimensiones organizacionales
tanto técnicas como humanas. Tal como se resume en la Tabla
2, cada uno de estos factores representa componentes
estructurales o culturales que inciden directamente en la
sostenibilidad y funcionalidad del sistema [27,34,41]. El éxito
del SGSSO no depende unicamente de la existencia de
infraestructura o procedimientos establecidos; en cambio,
cobra especial relevancia la presencia de wuna cultura
organizacional s6lida, un clima laboral favorable y un estilo de
liderazgo coherente con los principios preventivos, ya que
estos aspectos determinan el nivel de compromiso del
personal, la eficacia de la comunicacion interna y la calidad en
la toma de decisiones [15,18,22,25]. Asimismo, se reconocen
factores operativos como los procesos internos, el acceso a
tecnologias adecuadas y la capacidad de respuesta ante
emergencias, los cuales deben alinearse con un enfoque de
mejora continua e innovacion en la gestion de riesgos
[12,16,19,32,39].

TABLA 2:
FACTORES INTERNOS PARA LA IMPLEMENTACION EFICAZ DEL
SGSST
Factor Interno Descripcion Referencia(s)
Conjunto de principios, [15],[181,[23],[29
Cultura convicciones y conductas que A Ta e
N : c 1,[32],[361,[38],[
organizacional orientan las decisiones y
. . 40]
acciones de la entidad.
Disponibilidad de personal,
infraestructura, tecnologia y [151.118],[22],[25
Recursos . X 1.0291,[32],[341.,[
financieros para implementar el 37]
SGSSO.
Como esta jerarquicamente
Estructura organizada la empresa para [15],[19],[22],[29
organizacional tomar decisiones y coordinar ]
actividades.
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Competencias
del personal

Nivel de conocimientos,
habilidades y experiencias
necesarias para implementar
acciones de SSO.

[15],[19],[22],[25

1.[32],[26],[37],
40]

Procesos internos

Actividades operativas,
procedimientos y flujos de
trabajo establecidos dentro de la
organizacion.

[12],[18],[19],[22
1,[26],[32],[33].[
34]

Estilo de
liderazgo

Forma en que los lideres
gestionan, comunican y toman
decisiones dentro del SGSSO.

[18],[23],[29],[32
1.r40]

Comunicacion
interna

Mecanismos y canales mediante
los cuales fluye la informacion
dentro de la organizacion.

[15],[191,[251,[36
L138],[41]

Capacidad de Preparacion y disposicion de la [16],[191.[26].[32

respuesta ante empresa para actuar ante 3 9’] ’ ’

emergencias situaciones criticas. ’

Tecnologia H;r_ramlentas d_1g1tales y equipos [15],[181,[221,[32
. . utilizados para implementar

disponible . L[371,[39]

controles y monitoreo.
Documentacion Existencia y calidad de los [13],[14],[16],[18

del sistema

manuales, procedimientos e
instructivos internos.

1.[22],[32],[26],[
34]

Innovacién y
mejora continua

Capacidad para aplicar mejoras e
innovaciones en los procesos del
SGSSO.

[15],[22],[32],[38
1421

Clima laboral

Ambiente emocional y
actitudinal de los trabajadores
frente a la organizacion.

[18],[231,[36],[41
]

clientes y proveedores posicionan al SGSSO como un
diferenciador estratégico, capaz de influir en la reputacion
corporativa 'y en la percepcion de sostenibilidad
organizacional. Finalmente, las condiciones
macroeconomicas, como el acceso a financiamiento, los costos
laborales o la estabilidad del mercado, afectan directamente la
disponibilidad de recursos para implementar medidas
preventivas de forma sostenida. Todos estos factores han sido
sistematizados en la Tabla 3, la cual ofrece una vision
estructurada de los factores externos mas relevantes que
condicionan la implementacion eficaz del SGSSO en distintos
contextos.

TABLA 3:
FACTORES EXTERNOS PARA LA IMPLEMENTACION EFICAZ DEL
SGSST
Factor Externo | Descripcion Referencia(s)

Legislacion y
normativa

Conjunto de leyes, reglamentos y
disposiciones nacionales e

[13],[17],[20],[2
51,[33],[37]

vigente internacionales

Condiciones del
mercado laboral

Realidades del empleo como [15],[23],[29],[3
informalidad, subempleo y 5]

rotacion, que afectan la
estabilidad y compromiso con el
SGSST.

Politica interna
de seguridad y
salud en el

Manifestacion oficial de la
dedicacion de la compaiiia hacia

Fiscalizacion y

Supervision estatal o institucional

[16],[24].[36].[4

entidades que evalta el cumplimiento de 1]
reguladoras normativas.

Desarrollo Avances tecnologicos que [191,[30],[39]
tecnologico permiten una mejor gestion,

[13],[21],[29],[41
]

la seguridad y salud en el trabajo.

trabajo

La efectividad en la implementacion del SGSSO no
depende tUnicamente de factores internos, sino que esta
profundamente influenciada por condiciones externas que
configuran el entorno en el que opera cada organizacion. Estos
factores incluyen aspectos normativos, sociales, econémicos y
tecnologicos, los cuales interactian entre si generando
oportunidades o limitaciones para la institucionalizacion de
una cultura preventiva. Uno de los elementos mas
determinantes es la legislacion vigente, ya que establece los
estandares minimos de cumplimiento y define las
responsabilidades legales en materia de seguridad y salud
laboral. De igual manera, la presencia de organismos
fiscalizadores y entes reguladores que supervisen el
cumplimiento normativo contribuye a crear un contexto
institucional que favorece la adopcion efectiva del SGSSO, ya
sea por presidbn normativa o como parte de una gestion
proactiva. En sociedades donde la cultura social valora la
seguridad y el bienestar laboral, las organizaciones tienden a
desarrollar actitudes mas comprometidas frente a los riesgos,
lo que facilita el desarrollo de una conciencia preventiva
colectiva. Asimismo, el avance tecnologico, la globalizacion,
la competencia en los mercados y las crecientes exigencias de

control y monitoreo de la
seguridad y salud en el trabajo.

Globalizacion y
competitividad

Presion por estandares
internacionales que obliga a
adoptar buenas practicas SSO
para mantener competitividad.

[22],[26],[34]

Influencia de
clientes y

Expectativas externas que [41]
motivan a mejorar el desempefio
proveedores en seguridad como parte de la

reputacion empresarial.

El analisis muestra que el 90 % de los estudios revisados
basan la implementacion del SGSSO en la norma ISO 45001,
lo que evidencia su papel como estdndar predominante a nivel
internacional. Esta norma establece requisitos clave para
estructurar sistemas preventivos eficaces, promoviendo la
mejora continua y la participacion activa del personal. Solo el
10% de los documentos adoptan enfoques sustentados en
normativas nacionales especificas, ajustadas a sus marcos
legales locales. Esta diferencia revela una fuerte inclinacion
hacia modelos estandarizados que permiten mayor
comparabilidad y certificacion (Fig. 5).
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Fig. 5 Distribucion de los enfoques normativos utilizados para la
implementacion del SGSSO en los estudios analizados

La revision sistematica evidencié que una implementacion
eficaz del SGSSO genera beneficios concretos en las
organizaciones. El mas citado es la disminucion de accidentes
y enfermedades ocupacionales, seguido por mejoras en la
productividad debido a entornos laborales mas seguros y
organizados. Estos resultados también favorecen la
sostenibilidad institucional y el compromiso del personal
(Tabla 4).

TABLA 4:
BENEFICIOS DE LA IMPLEMENTACION EFICAZ DEL SGSSO

Beneficios de la
implementacion eficaz
del SGSSO

Descripcion

Disminuye significativamente la tasa de
accidentes e incidentes en el lugar de trabajo,
gracias a la identificacion de peligros, evaluacion
de riesgos y aplicacion de controles eficaces.

Reduccion de accidentes
y enfermedades
ocupacionales

La disminucion de incidentes y el bienestar del
personal reducen el ausentismo y mejoran la
eficiencia operativa, aumentando la productividad
general de la empresa.

Incremento de la
productividad

Posiciona a la organizacion como socialmente
responsable y comprometida con la seguridad de
sus trabajadores, generando confianza entre
clientes, proveedores y la comunidad.

Mejora de la imagen y
reputacion corporativa

Disminuye los gastos relacionados con
indemnizaciones, primas de seguros, tratamientos
médicos y reemplazo de personal, mejorando la
rentabilidad financiera.

Reduccion de costos
asociados a accidentes

Los trabajadores perciben mayor compromiso con
su bienestar, lo que incrementa su satisfaccion
laboral, reduce la rotacion y fortalece el clima
organizacional.

Incremento en la
satisfaccion y
fidelizacion del personal

Estudios en sectores de alto riesgo, como la construccion,
muestran que el compromiso de la alta direccion y Ia
capacitacion continua contribuyen significativamente a reducir
accidentes e incidentes laborales, mejorando el desempeifio del
SGSSO [34], [39]. De manera similar, investigaciones en el
sector industrial reportan que la implementacion de auditorias
internas, sumadas al fortalecimiento de la cultura de
seguridad, incrementan la eficacia del sistema y la percepcion
positiva entre los trabajadores [28], [41].

IV. DISCUSION

Los hallazgos obtenidos a través de esta revision
sistematica permiten comprender que la implementacion
eficaz de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SGSSO) esta condicionada por multiples factores
interrelacionados. La evidencia sugiere que los elementos
internos, como una cultura organizacional preventiva, el
compromiso real de la alta direccion, la participacion activa
del personal, el liderazgo positivo y el acceso a recursos
técnicos y humanos, son fundamentales para asegurar no solo
la puesta en marcha del sistema, sino también su
sostenibilidad en el tiempo [15], [22], [27].

Estos factores internos influyen directamente en la
adopcion de una cultura de mejora continua y prevencion de
riesgos. Por ejemplo, el liderazgo transformacional de la alta
direccioén promueve el involucramiento del resto de los niveles
jerarquicos y contribuye a que la seguridad sea percibida como
una prioridad estratégica, no meramente como una obligacion
regulatoria [18], [25]. A ello se suma la necesidad de procesos
internos bien estructurados, tecnologias adecuadas y
mecanismos de evaluacion permanente que permitan
identificar desviaciones y aplicar acciones correctivas de
manera oportuna [12], [16], [32].

Por otra parte, uno de los hallazgos mas relevantes de esta
revision es el crecimiento sostenido de publicaciones sobre
SGSSO a partir del afio 2019, alcanzando un pico en 2022.
Este fenomeno esta directamente relacionado con el impacto
global de la pandemia por COVID-19, que expuso las
limitaciones de los sistemas tradicionales de seguridad y
obligd a las organizaciones a adoptar enfoques mas integrales
e innovadores [10], [29]. En ese contexto, se observo una
transicion del enfoque reactivo hacia modelos mas
preventivos, sustentados en normas internacionales como la
ISO 45001, la cual ha sido adoptada por la mayoria de los
estudios revisados.

Asimismo, los factores externos también desempefian un
papel clave en el desempefio del SGSSO. Elementos como la
legislacion vigente, los procesos de fiscalizacion, la cultura
social de prevencion y la presion del mercado han demostrado
ser poderosos catalizadores de cambio. Estas variables
externas pueden actuar tanto como barreras como
facilitadores, dependiendo del entorno en que opere la
organizacion. Por ejemplo, en paises con marcos regulatorios
robustos y exigencias normativas claras, las organizaciones
suelen avanzar con mayor firmeza en la implementacion de
estos sistemas [9], [11].

La adopcion de un SGSSO no depende solo de aspectos
técnicos, sino también de factores econdmicos, normativos y
sociales. En términos economicos, los costos iniciales de
implementacion pueden constituir una barrera, lo que resalta la
importancia de incentivos e inversiones sostenibles [19]. En lo
politico y regulatorio, el cumplimiento de normativas
internacionales como ISO 45001 y la presion de la legislacion
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nacional han demostrado ser impulsores decisivos [21], [27].
En el ambito social, la cultura de seguridad organizacional y la
participacion activa de los trabajadores fortalecen la
aceptacion y sostenibilidad de los sistemas a largo plazo [33],
[40].

No menos importante es el hecho de que numerosos
estudios reportan beneficios tangibles derivados de la
implementacion adecuada del SGSSO. Entre los mas
destacados se encuentran la disminucién de accidentes y
enfermedades  ocupacionales, el incremento de la
productividad, la mejora del clima laboral, la reduccion del
ausentismo y el fortalecimiento de la reputacion corporativa
[3], [6], [10]. Estos beneficios no solo refuerzan el valor
estratégico del SGSSO dentro de la gestion empresarial
moderna, sino que también justifican la inversion sostenida en
procesos preventivos.

Finalmente, esta revisién proporciona un marco analitico
util para los tomadores de decisiones y responsables de
seguridad ocupacional, ya que permite visualizar qué
condiciones favorecen la adopcion exitosa del SGSSO.
Reconocer y clasificar estos factores internos y externos no
solo permite disefiar politicas mas efectivas, sino también
reducir la brecha entre la adopcion formal del sistema y su
aplicacion operativa real.

V. CONCLUSIONES

La revision sistematica realizada permitié identificar los
principales factores que inciden en la implementacion eficaz
de los Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SGSSO). Entre los factores internos mas relevantes destacan
el compromiso de la alta direccion, la asignacion adecuada de
recursos, la integracion del sistema en los procesos operativos
y el fortalecimiento de una cultura organizacional preventiva.
Estos elementos se configuran como condiciones necesarias
para lograr una gestion sostenible, orientada no solo al
cumplimiento normativo sino también a la mejora continua y
al bienestar del personal.

Asimismo, se evidencié que los factores externos, como la
legislacion vigente, la fiscalizacion, el entorno sociolaboral y
las demandas del mercado, ejercen una influencia significativa
en la adopcion y eficacia de los SGSSO. Estos elementos
actian como facilitadores o limitantes segin el contexto, lo
que resalta la necesidad de estrategias adaptativas en cada
organizacion. Si bien el estudio ofrece una vision estructurada
de los determinantes de la eficacia del SGSSO, se reconoce
como limitacion el enfoque exclusivo en estudios
cuantitativos. Por ello, se recomienda que futuras
investigaciones incluyan enfoques cualitativos y analisis
sectoriales que permitan profundizar en las dindmicas internas
de implementacion y en el rol de las tecnologias emergentes
para potenciar la gestion preventiva.

A partir de los hallazgos obtenidos, se plantea un marco de
implementacion que comprende seis elementos: (i)
compromiso de la alta direccion y alineacion con la estrategia
empresarial, (ii) diagnoéstico inicial de riesgos y recursos, (iii)
disefio participativo de politicas y procedimientos, (iv)

capacitacion continua del personal, (v) integraciéon de
auditorias y herramientas digitales de seguimiento, y (vi)
evaluacion periddica con retroalimentacion orientada a la
mejora continua. Este marco sintetiza los factores clave
identificados y ofrece a las organizaciones una guia practica
para incrementar la eficacia en la implementacion de los
SGSSO.
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