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Abstract— This quantitative study examined how government support, innovation, and marketing capabilities impact the economic
performance of 443 rural micro and small enterprises in Costa Rica. Data was collected between March and July 2025 using structured
questionnaires.

The findings revealed that innovation is the most significant predictor of business performance, showing a strong and positive effect.
Perceived government support also demonstrated a positive and significant impact on performance. Marketing capabilities, despite having a
complex factorial structure, had a marginally significant effect on business performance.

In summary, the combination of internal factors (innovation and marketing capabilities) and external factors (government support) is
crucial for boosting the performance of Costa Rican rural SMEs. It is recommended that government institutions focus support programs on
fostering innovation, considering both financial backing and the development of internal innovative capabilities. This cross-sectional study,
with its convenience sampling, suggests future longitudinal research and the inclusion of additional variables for a deeper understanding.
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Resumen— Este estudio cuantitativo examiné como el apoyo
gubernamental, la innovacion y las capacidades de marketing
impactan el desemperio economico de 443 micro y pequerias
empresas rurales en Costa Rica. Los datos fueron recolectados
entre marzo y julio de 2025 mediante cuestionarios estructurados.

Los hallazgos revelaron que la innovacion es el predictor mds
significativo del desemperfio empresarial, con un efecto fuerte y
positivo. El apoyo gubernamental percibido también mostré un
impacto positivo y significativo en el desempeiio. Las capacidades
de marketing, aunque con una estructura factorial compleja,
tuvieron un efecto marginalmente significativo en el desemperio de
las empresas.

En sintesis, la combinacion de factores internos (innovacion y
capacidades de marketing) y externos (apoyo gubernamental) es
crucial para impulsar el desempeiio de las PYMES rurales
costarricenses. Se recomienda a las instituciones gubernamentales
enfocar los programas de apoyo en el fomento de la innovacion,
considerando tanto el respaldo financiero como el desarrollo de
capacidades innovadoras internas. Este estudio transversal y con
muestreo por conveniencia sugiere futuras investigaciones
longitudinales y con variables adicionales para una comprension
mas profunda.

Palabras  clave-- Innovacion,

Apoyo  gubernamental,

Capacidades de Marketing, Desemperiio economico, PYMES rurales.

I. INTRODUCCION

El desempefio econdomico de las pequefias y medianas
empresas (pymes) rurales en América Latina se ha estudiado
previamente, centrandose en su papel en el desarrollo regional
y rural [1] [2]. En Costa Rica, las zonas rurales enfrentan el
desafio de diversificar su matriz productiva mas alla de la
agricultura tradicional, y las PYMES emergen como un motor
clave para la generacion de empleo y la dinamizacion de las
economias locales.

Se ha explorado la influencia de factores ambientales
internos y externos en el desempefio de estas empresas, con
especial énfasis en el papel de las politicas publicas, las
estrategias de adaptacion y el vinculo entre la informalidad y
la creacion de pymes [3]. Sin embargo, todavia es necesario
realizar més investigaciones para comprender plenamente la
compleja interaccion de estos factores y su impacto especifico
en el desempefio econémico de los emprendimientos rurales

en América Latina, y particularmente en el contexto
costarricense, donde existen politicas de fomento pero su
efectividad percibida no siempre esta clara.

El desempefio de estas empresas rurales en América
Latina esta influenciado por una variedad de factores, tales
como la innovacién, el acceso a las tecnologias de
informacién y comunicacion (TIC), la formacion en el trabajo,
la antigliedad de las empresas, el acceso al crédito y a las
finanzas, y la participacion en los mercados internacionales y
las cadenas de valor globales [4]. Autores como [5] destacan
el papel de las politicas publicas, particularmente para facilitar
la expansion internacional.

Ahora bien, la literatura ha evidenciado que el desempefio
econdmico de las micro y pequefias empresas esta
influenciado por una variedad de capacidades. Por ejemplo,
[6] destaca la importancia de la orientacidon empresarial
internacional, las capacidades tecnologicas de Internet y las
redes internacionales para impulsar el desempefio
internacional de las pymes. Adicionalmente, [7] subrayan que
el papel de los agentes economicos del pais de origen, en
particular las relaciones entre el gobierno y la industria
mejoran de la competitividad internacional de las pymes.

Es importante mencionar que, en la literatura se ha
mencionado como las pymes, en particular en las
agroindustrias, son cruciales para el desarrollo rural sostenible,
aunque enfrentan desafios como el apoyo financiero, entre
otros [2]. Adicionalmente, las empresas rurales pueden
brindar acceso a espacios formales y oportunidades de
mercado [8]. Lo anterior, hace que el entorno empresarial
dinamico sea crucial para la supervivencia y el crecimiento de
estas empresas ya que existe una combinacion de factores
internos y externos, para impulsar el desempefio de las pymes
rurales en América Latina [9].

Al mencionar especificamente qué factores han
influenciado en el desempefio econémico de los
emprendimientos rurales en América Latina, la literatura
puntia en la importancia de las politicas publicas, las
estrategias de adaptacion y el vinculo entre la informalidad y
la creacion de emprendimientos en América Latina [3]. Por lo
que el papel de estos emprendimientos permite impulsar el
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empleo y el crecimiento econémico en las zonas rurales,
centrandose en la necesidad de politicas a nivel nacional para
apoyar su desempefio [1].

Adicionalmente, se ha explorado la influencia de la
planificacion estratégica en el emprendimiento rural y su
impacto en las alianzas estratégicas, las relaciones con los
clientes y los recursos humanos [10]. De manera que, se hace
relevante realizar mas investigaciones sobre los desafios y
oportunidades especificos que enfrentan las pymes rurales en
América Latina, incluido el papel de las politicas publicas, el
impacto de la planificacion estratégica y el potencial para el
desarrollo rural, entre otros factores que podrian estar
influenciando en el desempeiio.

Este estudio parte del objetivo de analizar como el apoyo
gubernamental, la innovacion y las capacidades de marketing
influyen en el desempefio econémico del emprendimiento de
las micro y pequefias empresas rurales de Costa Rica. El
estudio se asocia con el Objetivo de Desarrollo Sostenible de
la Organizacion de Naciones Unidas (ONU) #8, que es
“Promover el crecimiento econémico inclusivo y sostenible, el
empleo y el trabajo decente para todos”, buscando que se
propicie un crecimiento economico en zonas rurales que
carecen de empleos efectivos, con la creacion de
emprendimientos exitosos en el area.

II. METODOLOGIA

Este apartado detalla el enfoque metodolégico que guia el
presente estudio.

1) Diserio de la Investigacion: El estudio adoptd un
enfoque cuantitativo de acuerdo [11], centrado en la
recoleccion y el analisis de datos numéricos. Este enfoque se
consider6 el mas adecuado para testear hipotesis y conocer si
el apoyo gubernamental, la innovacién y las capacidades de
marketing influyen en el desempefio empresarial de pymes
rurales en Costa Rica, permitiendo generalizar los hallazgos a
la muestra estudiada y cuantificar la fuerza de las relaciones
entre las variables.

2) Muestra: La poblacion de este estudio estuvo
conformada por pymes rurales ubicadas en Costa Rica, se
empled un muestreo no probabilistico o dirigido, basado en los
contactos de los investigadores y sus asistentes. En total, la
muestra final estuvo compuesta por 443 pymes. La muestra
estd conformada mayoritariamente por empresas formales
(69.53%), pequefias empresas con 1 a 5 empleados (65.91%).
La mayoria de los entrevistados fueron propietarios o
copropietarios (72.23%), predominando el género masculino
(51.47%). En cuanto al nivel educativo, el 34.31% reporto
educacion superior completa.

3) Meétodos, Técnicas e Instrumentos: El instrumento de
recoleccion de datos fue un cuestionario estructurado. Este fue
elaborado a partir de escalas validadas por diversos autores
reconocidos en el campo, incluyendo a [12],[13],[14] y [15].
Las redacciones de estas escalas fueron cuidadosamente
ajustadas para asegurar su comprension y aplicabilidad en el
contexto local del estudio. El cuestionario abarco tanto las

variables teodricas de interés como los elementos necesarios
para caracterizar el perfil de los encuestados y sus respectivas
empresas.

4) Variables del Estudio: Este estudio considerd tres
variables independientes. En primera instancia, el apoyo
gubernamental que se evalué mediante 5 items de una escala
Likert de 7 puntos (1 = Totalmente en desacuerdo, 7 =
Totalmente de acuerdo), adaptados de [12]. Algunos items
clave incluyeron la reduccion de impuestos obligatorios, el
apoyo a tasas de interés en préstamos, las garantias de crédito,
la recepcion de recomendaciones para mejorar la legislacion y
el apoyo a salarios y seguridad social.

En segundo lugar, se tomd en cuenta la capacidad de
Marketing, para esta variable se utilizo un total de 17 items
con una escala Likert de 7 puntos (1 = Totalmente en
desacuerdo, 7 = Totalmente de acuerdo), desarrollados por
[16] y empleados por [13]. Incluydé items sobre Ia
investigacion de mercado para encontrar nuevos clientes, el
uso efectivo de informacion de mercado, el establecimiento de
precios  competitivos, el  desarrollo de  nuevos
productos/servicios, la eficacia en campafias publicitarias y la
gestion estratégica del marketing.

En tercer lugar, la variable innovacion, un aspecto crucial
en el desempefio empresarial, se midié con tres items de una
escala de 7 puntos, basados en [14] y también utilizados por
[13]. Los items se enfocaron en el énfasis en investigacion y
desarrollo tecnologico, la creacion de nuevas lineas de
productos/servicios y las acciones innovadoras que influyen en
la competencia.

Finalmente, la variable dependiente del estudio fue el
Desempefio de la Empresa. Se midi6 a través de 8 items,
desarrollados por [15] y también utilizados por [17] y [13]. Se
empled una escala Likert de 7 puntos con las siguientes
categorias: 1 = Mucho peor, 2 = Peor, 3 = Levemente peor, 4
= Igual, 5 = Levemente mejor, 6 = Mejor y 7 = Mucho mejor.
Algunos de los items aplicados fueron el desempefio en
ventas, la imagen de la empresa, la generacion de empleo, la
cantidad de productos ofrecidos, la adquisicion de nuevos
clientes y el aprovechamiento de oportunidades de mercado.
La utilizacion de escalas tipo Likert para cada una de estas
variables asegurd la validez y confiabilidad de la medicion.

5) Procedimientos de Recoleccion de Informacion: La
aplicacion del cuestionario se llevd a cabo entre marzo y julio
de 2025, utilizando una estrategia multicanal. Inicialmente, el
cuestionario se distribuy6 a través de grupos empresariales de
WhatsApp, compuestos exclusivamente por contactos del
sector pyme, y por correo electrénico. Dada la baja tasa de
respuesta inicial, se complemento la recolecciéon con llamadas
telefonicas directas y visitas presenciales, lo que permitid
incrementar la tasa de respuesta y alcanzar la muestra final.

6) Diserio de Procesamiento y Andalisis de Datos: Una
vez recolectada la informacion, los datos fueron organizados y
codificados inicialmente en Microsoft Excel para su posterior
analisis con el software Stata 18.0. El proceso incluyo
inicialmente un andlisis descriptivo que permiti6 la
caracterizacion del perfil de los emprendedores y sus
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empresas. En segundo lugar, una validacion de constructos en
el que se empled un Analisis Factorial Exploratorio (AFE) con
el método de componentes principales para evaluar la validez
de las escalas de medicion. La consistencia interna y fiabilidad
de cada factor se verifico mediante el coeficiente Alfa de
Cronbach. Finalmente se procedid a un analisis de relacion y
prediccion, en donde se examinaron las relaciones entre los
factores validados a través de una matriz de correlaciones de
Pearson, estas metodologias han sido utilizadas en estudios
previos [18], [19]. Finalmente, se ejecuté un modelo de
regresion lineal multiple con errores estdndar robustos para
determinar el poder predictivo de los factores sobre el
desempeflo empresarial, controlando la multicolinealidad con
el Factor de Inflacion de la Varianza (VIF).

III. RESULTADOS

El analisis descriptivo de las 443 micro y pequefias
empresas rurales reveld un perfil heterogéneo pero con
tendencias claras. En cuanto a las caracteristicas de las
empresas, se observd una fuerte inclinacion hacia la
formalidad, donde un 69.53% de la muestra se identifica como
tal. La mayoria son microempresas en términos de personal,
con un 65.91% reportando tener entre 1 y 5 empleados.
Geograficamente, aunque la muestra tuvo alcance nacional, se
concentré principalmente en las provincias de Alajuela
(40.63%), Puntarenas (16.03%) y San José¢ (14.22%).
Respecto a su ciclo de vida, se evidencié una mezcla de
empresas establecidas y de reciente creacion, destacando un
dinamismo en los ultimos afios, pues un 10.16% de las
empresas iniciaron operaciones en el afio 2020, coincidiendo
con el inicio de la pandemia.

En lo que respecta al perfil del empresario que respondid
la encuesta, la mayoria son los tomadores de decisiones,
identificandose como propietarios (59.59%) o copropietarios
(12.64%). En el estudio se observa un balance de género, con
una ligera mayoria de hombres (51.47%). Un dato relevante es
el nivel educativo: un 34.31% de los encuestados reporta tener
educacion superior completa, lo que sugiere un capital
humano considerable en la gestion de estos negocios rurales.

Previo al analisis, consideramos conveniente mencionar
que, las tendencias centrales de las variables estudiadas, en
primer lugar, la percepcion sobre el apoyo gubernamental es
moderada, con una tendencia a la neutralidad o ligero
desacuerdo, ya que ninguna de sus 5 mediciones superd una
media de 4.01 en la escala de 7 puntos. En contraste, las
capacidades de marketing son percibidas de forma mas
positiva, con 12 de sus 17 items promediando por encima de
5.0, destacando la alta valoracion en el item sobre la calidad
del producto/servicio (media = 6.15) . De manera similar, la
innovacién es un area donde los emprendedores se perciben
fuertes, con los tres items promediando cerca de o por encima
de 5.0. Finalmente, la autopercepcion del desempefio
empresarial es notablemente optimista; todos los indicadores
se situaron por encima del punto medio de la escala (4), con la
imagen de la empresa (media = 5.38) y la adquisicién de

nuevos clientes (media = 5.40) como los puntos mas altos,
sugiriendo una sensacion general de crecimiento y mejora.

El  andlisis  factorial mostr6 una  adecuada
unidimensionalidad para los constructos apoyo gubernamental
(KMO=0.835; varianza explicada=60.47%), innovacion
(varianza explicada=68.46%) y desempefio empresarial
(varianza explicada=61.54%). En el caso de capacidades de
marketing, se identificaron tres factores explicativos, que en
conjunto explican el 72.12% de la varianza total. Todas las
escalas mostraron valores de alfa de Cronbach superiores a
0.76 (Tabla I), lo que indica una consistencia interna
adecuada.

TABLA1
CORRELACION MEDIA Y ALFA DE CRONBACH DE LOS CONSTRUCTOS

CORRELACION
ESCALA DEL TEST MEDIA ENTRE CQ(L)IF\IAB fom
ITEMS
(1) APOYO
GUBERNAMENTAL 0.5030 08350
(2) CAPACIDADES DE
MARKETING 0.5327 0.9509
(3) INNOVACCION 05262 0.7692
(4) DESEMPENO 0.5454 0.8936
EMPRESARIAL
Adicionalmente, se identificaron correlaciones

significativas y positivas entre el desempefio empresarial (DE)
y los factores Apoyo Gubernamental (r=0.2629; p<0.01),
Capacidades de Marketing (r=0.2444; p<0.01) e Innovacioén
(r=0.4344; p<0.01). Estas relaciones sugieren que mejores
capacidades internas y mayor percepcion de apoyo
gubernamental estan asociadas a un mejor desempeifio (Tabla
1)

TABLA I
CORRELACIONES
VARIABLES ) ) (3) “
(1) APOYO 1,000
GUBERNAMENTAL :
*
(2) CAPACIDADES DE ?0 106021) 1.000
MARKETING :
. 0.332* | 0.360* | 1.000
(3) INNOVACCION ©.000) | (0.000)
(0.000) | (0.000) | (0.000)

4k p<0,01, ** p<0.05, * p<0.1

Finalmente, el modelo de regresion que se presenta en la
tabla III (R*=21.2%; F(3,439)=40.66; p<0.000) revel6 que la
capacidad de innovacion (B=0.357; p<0.001) es el predictor
mas fuerte del desempeiio empresarial. El apoyo
gubernamental ($=0.129; p=0.007) también mostr6é un efecto
significativo. Las capacidades de marketing tuvieron un efecto

marginalmente significativo (f=0.095; p=0.056).
TABLA III
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MODELO DE REGRESION LINEAL MULTIPLE

DESEMPENO
EMPRESARIAL
129%%*
APOYO GUBERNAMENTAL (.048)
CAPACIDADES DE MARKETING .095%
) (.05)
INNOVACION
357k
_CONS (.059)
OBSERVATIONS 0
R-SQUARED (.042)
443
212

ROBUST STANDARD ERRORS ARE IN PARENTHESES

k<001, ** p<0.05, * p<0.1

Una mirada mas detallada a los componentes de cada
variable ofrece matices importantes. Por ejemplo, dentro del
apoyo Gubernamental, los items con las percepciones mas
bajas fueron el apoyo en tasas de interés (media = 3.24) y las
garantias de crédito (media = 3.14). Esto sugiere que, si bien
el apoyo gubernamental en general es relevante, la percepcion
de debilidad se concentra en los instrumentos de ayuda
financiera directa, una barrera critica para las PYMES. Por
otro lado, la alta valoracion dentro del constructo de
innovacion (con items promediando hasta 5.19) refuerza la
idea de que los emprendedores rurales se perciben a si mismos
como agentes innovadores, lo que se alinea con el potente
efecto predictivo de esta variable sobre el desempefio.
Finalmente, es notable que en la medicion del desempefio
empresarial, todos los indicadores promediaron por encima de
4.6, indicando una autopercepcion general de mejora y
crecimiento en comparacion con sus competidores.

No se detectaron problemas de multicolinealidad, siendo
el VIF promedio=1.18 (Tabla IV).

TABLA IV
MULTICOLINEALIDAD
VARIABLE VIF 1/VIF
APOYO GUBERNAMENTAL 1.26 0.793465
CAPACIDADES DE MARKETING 1.15 0.868637
INNOVACION 1.13 0.887492
MEAN VIF 1.18*

Ahora bien, el desempefio de estas empresas rurales en
América Latina esta influenciado por una variedad de factores,
tales como la innovacion, el acceso a las TIC, la formacion en
el trabajo, la antigiiedad de las empresas, el acceso al crédito y
a las finanzas, y la participacion en los mercados
internacionales y las cadenas de valor globales [4]. Asi
también para [5] quienes destacan el papel de las politicas

publicas, particularmente para facilitar la
internacional.

Asimismo, la literatura ha evidenciado que el desempefio
econdmico de las micro y pequefias empresas estd
influenciado por una variedad de capacidades. Por ejemplo,
[6] destaca la importancia de la orientacion empresarial
internacional, las capacidades tecnologicas de Internet y las
redes internacionales para impulsar el desempefio
internacional de las pymes. Adicionalmente, [7] subrayan que
el papel de los agentes economicos del pais de origen, en
particular las relaciones entre el gobierno y la industria
mejoran de la competitividad internacional de las pymes.

Es importante mencionar que, en la literatura se ha
mencionado cémo las pymes, en particular en las
agroindustrias, son cruciales para el desarrollo rural sostenible,
aunque enfrentan desafios como el apoyo financiero, entre
otros [2]. Adicionalmente, las empresas rurales pueden
brindar acceso a espacios formales y oportunidades de
mercado [8]. Lo anterior, hace que el entorno empresarial
dindmico sea crucial para la supervivencia y el crecimiento de
estas empresas ya que existe una combinaciéon de factores
internos y externos, para impulsar el desempefio de las pymes
rurales en América Latina [9].

expansion

IV. CONCLUSIONES

En primer lugar, podemos concluir que los resultados del
estudio reflejan la relevancia de la innovacion como factor
clave para el desempeilo de los emprendimientos rurales
costarricenses, constructo que ya habia sido destacado por [4],
sino que la cuantifica: el impacto de la innovacion en el
desempefio es casi tres veces mayor que el del apoyo
gubernamental. En segundo lugar, el apoyo gubernamental
percibido tiene un impacto positivo, aunque menor, aspecto
que habia sido destacado en la literatura por autores como [5]
y [7]. En tercer lugar, se destaca como las capacidades de
marketing, pese a su estructura factorial compleja, también
inciden en el desempefio, aunque su efecto es limitado en el
modelo general. Finalmente podriamos concluir que,
efectivamente, la combinacion de factores internos y externos,
para impulsar el desempefio de las pymes rurales [9] en
empresas costarricenses se hace latente.

En el ambito de las implicaciones practicas tenemos que
las instituciones gubernamentales pueden disefar programas
mas focalizados en fomentar la innovaciéon como mecanismo
central para mejorar el desempefio de los emprendimientos
rurales. La implicacion es clara, invertir en innovacion. Esto
no necesariamente significa alta tecnologia, sino una
mentalidad de mejora continua. Dado que la autopercepcion
de innovacion ya es alta (M=4.98), el reto es traducir esa
percepcion en acciones sistematicas que generen una ventaja
competitiva sostenible.

Asi también las politicas de apoyo deben considerar no
solo aspectos financieros, sino también la creacion de
capacidades innovadoras internas. De manera tal que se debe
redisefiar el apoyo, dado el bajo puntaje promedio de

5" LACCEI International Multiconference on Entrepreneurship, Innovation and Regional Development - LEIRD 2025
“Entrepreneurship with Purpose: Social and Technological Innovation in the Age of AI” - Virtual Edition, December 1 — 3, 2025 5



percepcion (M=3.95), es urgente no solo mejorar los
programas, sino también su comunicacion y accesibilidad.

Asi como también se debe focalizar en la innovacion, los
recursos publicos serian maés efectivos si se dirigieran a
cofinanciar proyectos de I+D, facilitar el acceso a laboratorios,
ofrecer capacitaciones en metodologias de innovacion y crear
premios a la innovacion rural, en lugar de ofrecer unicamente
subsidios generales.

Dentro de las implicaciones metodologicas, la
complejidad factorial del constructo capacidades de marketing
sugiere la conveniencia de aplicar andlisis factorial
confirmatorio (AFC) o modelado de ecuaciones estructurales
en futuros estudios, la incorporacion de variables adicionales y
el uso de un disefio longitudinal permitirian fortalecer la
capacidad predictiva del modelo.

Como parte de las lineas de investigacion futuras que
visualizamos se encuentran: (1) profundizar en el analisis de
las capacidades de marketing mediante estudios cualitativos o
modelos  estructurales, dado su  comportamiento
multidimensional, (2) incorporar variables como Recursos
TICs, orientacion  emprendedora,  digitalizacion y
sostenibilidad, dada su posible incidencia en el desempefio, (3)
desarrollar estudios longitudinales que permitan evaluar el
efecto de estas capacidades a lo largo del tiempo ¢ inclusive
(4) considerar hacer extensivo el estudio a otros paises de la
region.

Dentro de las principales limitaciones del estudio tenemos
que al tratarse de un estudio de corte transversal, los resultados
reflejan asociaciones y no relaciones causales entre las
variables. Adicionalmente, la seleccion de las empresas fue
por conveniencia, limitando la generalizacion de los resultados
a todos los emprendimientos rurales costarricenses.
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