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Abstract— The main purpose of the research was to determine the benefits offered by internationalization in the development of
medium-sized companies in the manufacturing sector during the year 2024. To achieve this objective, a qualitative approach was used, such
as a phenomenological design and a descriptive scope. Data collection was carried out through interviews with 5 experts in foreign trade and
business internationalization, in order to understand, from their experiences and perspectives, how this process influences the performance
of organizations. The findings show that internationalization, approached in a strategic and progressive manner, has a positive impact on
multiple aspects of business performance. The experts emphasize that this process contributes to strengthening competitiveness, optimizing
operations, accessing technologies and resources that are not available locally, and significantly expanding markets through different
mechanisms such as importing, exporting, investment or commercial implementation, companies are able to reduce costs, improve their
international positioning and adapt more effectively to changing environments. it was concluded that internationalization is a fundamental
way for the growth, transformation and sustainability of medium-sized manufacturing companies in Chimbote, enabling them to
successfully face the challenges of the global economy
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Resumen— La investigacion tuvo como proposito principal
determinar los beneficios que ofrece la internacionalizacion en el
desarrollo de las medianas empresas del sector manufacturero en la
ciudad de Chimbote durante el afio 2024. Para alcanzar este
objetivo, se empleé un enfoque cualitativo, como un disefio
fenomenologico y un alcance descriptivo. La Recoleccion de datos
se realizo mediante entrevistas dirigidas a 5 expertos en comercio
exterior e internacionalizacion empresarial, con el fin de
comprender, desde sus experiencias y perspectivas, como influye
este proceso en el desempeiio de las organizaciones. Los hallazgos
muestran que la internacionalizacion, abordada de estratégica y
progresivamente, e incide en multiples aspectos del desempeiio
empresarial. Los expertos destacan que este proceso contribuye a
fortalecer la competitividad, optimizar operaciones, acceder a
tecnologias y recursos no disponibles localmente, y ampliar
significativamente los mercados a través de diferentes mecanismos
como la importacion, la exportacion coma la inversion o la
implantacion comercial, las empresas reducen costos, mejoran su
posicionamiento internacional y se adaptan con mayor eficacia a
entornos cambiantes. Se concluyo que, la internacionalizacion se
configura como una via fundamental para el crecimiento, la
transformacion y la sostenibilidad de las medianas empresas
manufactureras en Chimbote, permitiéndoles afrontar con éxito los
desafios de la economia global.

Palabras clave - Internacionalizacion, empresas, exportacion,
manufacturero, comercial

1. INTRODUCCION

La internacionalizacion de empresas ha dejado de
representar una alternativa estratégica y hoy constituye un
elemento clave para la competitividad empresarial,
especialmente en las medianas empresas manufactureras.
Diversos estudios han abordado este fenomeno desde
multiples enfoques, coincidiendo en que internacionalizar no
solo amplia mercados, sino que transforma procesos internos,
estimula la innovacion y fortalece a las empresas. Se presenta
a continuacion un analisis de diversos articulos que investigan
las ventajas de la internacionalizacion.

Asimismo, se ha consolidado como una estrategia
fundamental para que las empresas puedan acceder a nuevos
mercados, mejorar su competitividad, diversificar riesgos y
aprovechar oportunidades externas. Este proceso no solo
permite la expansion geografica de las operaciones, sino que
también facilita el acceso a recursos, tecnologias y
conocimientos que fomentan la innovacion continua y el
aprendizaje organizacional [1]. En este contexto, las pequefias
y medianas empresas (PYMES) destacan por su capacidad de
adaptacion y flexibilidad, caracteristicas que les permiten

responder con agilidad a las exigencias de los mercados
internacionales [2].

Las PYMES que han incursionado en mercados
internacionales logran mejorar su productividad a través de la
adaptacion de estandares de calidad y al aprendizaje continuo
que deriva de las exigencias del entorno globalizado. de forma
complementaria. La internacionalizacion fortalece la
competitividad de las organizaciones al ampliar su acceso a
entornos de mercado y recursos. La comparacion de ambas
fuentes sugiere que mientras una pone énfasis en resultados
operativos concretos, la otra plantea una visibn mas
estructural, reflejan que el proceso competitivo depende tanto
de capacidades internas como de las oportunidades del entorno
externo [3], [4].

El caso de la empresa artesanal ARTCAR, ubicada en

Tunja, Colombia, ilustra coémo una estrategia adecuada,
acompafiada de respaldo institucional, puede ser determinante
para estructurar la cadena de valor e iniciar operaciones en el
comercio exterior [5].
De manera similar, Solo Evas SAS, también empresa
colombiana, representa que la cooperacion internacional
facilité la internacionalizacion de la empresa dedicada al
calzado femenino. A través de alianzas estratégicas,
participacion en ferias y apoyo de programas como Al-Invest
IV, la empresa logré ingresar a mercados como Francia y
Bélgica. El estudio, muestra que las PYMES pueden acceder a
mercados exigentes y fortalecer su sostenibilidad mediante el
uso estratégico de la cooperacion internacional como fase de
la internacionalizacion [6].

En esa misma linea, se destaca que la propension de una
empresa a exportar esta directamente relacionada con el nivel
de preparacion del empresario, es decir, su formacion,
experiencia y liderazgo, también, la participacion que tiene la
produccion que se lleva al mercado internacional se
condiciona al tamafio e la empresa y de su experiencia previa
en exportaciones. Ademas, la capacidad de establecer alianzas
o redes empresariales también influye de manera positiva en el
progreso del proceso de internacionalizacion. Por otro lado,
las PYMES de gestion familiar tienden a internacionalizarse
menos, debido a limitaciones como falta de recursos
financieros, estructuras organizativas conservadoras y
ausencia de una direccion profesionalizada. Contar con
recursos internos solidos como capital humano calificado,
experiencia exportadora y alianzas estratégicas es la clave que
las PYMES avancen progresivamente en su
internacionalizacion. Las empresas grandes, con lideres mejor
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educados y con mayor experiencia en el mercado local, tienen
mas probabilidades de exportar, mientras que las que son
manejadas por familias tienden a exportar menos [7].

En el Pert, la creciente competencia del mercado interno
ha impulsado a muchas empresas a explorar oportunidades en
el extranjero. La internacionalizacion se ha convertido asi en
una alternativa no solo de crecimiento, sino también de
supervivencia [8]. No obstante, la sostenibilidad de estas
empresas en los mercados internacionales sigue siendo
limitada. En el aflo 2023 se registraron en el pais 8,447
empresas exportadoras, de las cuales el 91.1 % correspondian
a micro y pequeflas empresas; sin embargo, su participacion
en el valor total exportado fue apenas del 3.5 %. Esta
situacion refleja una elevada atomizacion empresarial, asi
como la necesidad de politicas de apoyo y fortalecimiento de
capacidades internas que les permitan competir de manera
sostenible en un entorno global [9]. A la vez es necesario que
las PYMES peruanas adopten enfoques estratégicos de
internacionalizacion que integren tanto sus caracteristicas
internas como modelos modernos como la teoria Born Global,
pues la experiencia previa no siempre se traduce en mayores
exportaciones, y factores como la calidad y el sector resultan
clave para llegar al objetivo en el mercado extranjero [10].

En este sentido, se identifico que diferentes tipos de
estrategias competitivas, como costos, diferenciacion y la
especializacion, guardan relacién directa con el alcance
internacional de empresas. Se dedujo que el correcto uso de
estrategias competitivas es clave para que las Pymes, en este
caso, de Huacho puedan posicionarse de manera firme en
mercados internacionales. [11].

Aunque existen estudios sobre la internacionalizacion de
las PYMES en diversas regiones del pais, ain hay escasa
evidencia sobre las experiencias concretas de las medianas
empresas del sector manufacturero en ciudades intermedias
como Chimbote. Esta ausencia de investigaciones especificas
evidencia una brecha en la literatura académica y resalta la
necesidad de profundizar en el analisis de los beneficios que la
internacionalizacion puede aportar al desarrollo de este tipo de
empresas.

En ese marco, el presente estudio se formula con la
finalidad de  determinar los  beneficios de Ia
internacionalizacion en el desarrollo de las medianas empresas
del sector manufacturero en la ciudad de Chimbote durante el
afio 2024. Para ello, se plantean los siguientes objetivos
especificos: identificar los beneficios de la actividad
importadora; examinar los beneficios de la exportacion;
evaluar los beneficios de la implantacion comercial en el
exterior; identificar los beneficios de la inversion en el
exterior; determinar los beneficios del aprovisionamiento
internacional; y analizar los beneficios que aporta el proceso
de globalizacion.

Estos objetivos responden a las seis etapas del proceso de
internacionalizacion las cuales dependen del tipo de actividad,
el sector, su tamafio y pais origen, aunque es posible
identificar elementos comunes. [1] La actividad importadora,

donde se adquiere productos o materias primas desde el
extranjero, permitiendo beneficiar la competitividad, acceder a
proveedores con mejores condiciones y fortalecer su cadena
de valor. [12]. La exportacion, la cual se produce mediante la
venta de productos o servicios al exterior, lo que ayuda a
empresas a expandir las oportunidades en el mercado,
reduciendo la sumision del mercado nacional y aumentando su
rentabilidad. [13]. A esto se suma la implantacion comercial
en el exterior, donde se establecen oficinas o fabricas en paises
extranjeros para desarrollar actividad comercial, reducir costos
logisticos y acercarse al consumidor [1]. Asimismo, la
inversion en el exterior, la cual representa una relacion a largo
plazo en la que un inversionista influye directamente en la
gestion de una empresa extranjera mediante la colocacion de
capital,  generando  beneficios  mutuos [14]. El
aprovisionamiento implica que la empresa se abastezca de
bienes, materias primas o servicios desde otros paises,
garantizando calidad, cantidad adecuada y costos competitivos
para evitar problemas con los clientes [15]. Finalmente, la
globalizacion de la empresa representa una vision estratégica
de largo plazo, donde se busca desarrollar actividades
econdmicas en multiples mercados, generando intercambios
comerciales, financieros y tecnoldgicos que permiten la
adquisicion de nuevos conocimientos, el fortalecimiento de la
marca y el crecimiento sostenible [1].

II. METODOLOGIA

La investigacion es de tipo basica, ya que, finalidad es
ampliar el campo de conocimiento sin buscar resolver un
problema de manera inmediata [16]. Se orienta a enriquecer la
comprension sobre como la internacionalizacion de las
empresas representa un factor determinante en su desarrollo,
crecimiento en tamafio, crecimiento de porcentaje en el
mercado, optimizacion en la rentabilidad, fortalecimiento del
posicionamiento y consolidacién como marca.

El estudio adopta un enfoque cualitativo, este tipo de
enfoque se centra en el estudio de fenomenos a partir de las
vivencias y opiniones de los actores involucrados,
privilegiando el entendimiento del significado que las
personas atribuyen a sus vivencias dentro de un contexto
particular, por encima de la cuantificacion numérica [17]. En
ese sentido, el objetivo es comprender, desde una mirada
interpretativa, las  diversas formas en que la
internacionalizacion influye en el crecimiento y evolucion de
las empresas, con base en la narrativa y vision de los expertos
entrevistados.

El disefio de la investigacion es fenomenoldgico, disefio
se fundamenta en la interaccién con los participantes del
estudio a través de entrevistas que permiten a los informantes
expresarse con libertad sobre el fenémeno investigado, sin
restricciones impuestas por marcos conceptuales rigidos [17].
Asi, el proposito central de este estudio es explorar como se
manifiesta el desarrollo de internacionalizacion a partir de la
experiencia directa de los especialistas, procurando captar sus
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vivencias, interpretaciones y reflexiones personales sobre el
tema.

En cuanto al alcance, se considera de tipo descriptivo,
este tipo de investigacion se enfoca en interpretar un
fenémeno ya identificado, apoyandose en las vivencias y
percepciones de los participantes para brindar una vision
detallada sobre como se construyen y comprenden dichas
realidades [18]. De este modo, el analisis se centrarda en
describir e interpretar las respuestas ofrecidas por los
especialistas consultados, lo que consiente a obtener una
imagen integral de efectos que tiene la internacionalizacion
sobre el desempefio empresarial.

Respecto a la poblacién, esta se encuentra conformada
por especialistas en internacionalizacion, exportacion y
desarrollo empresarial, cuyas competencias abarcan desde las
estrategias comerciales y logisticas, hasta el conocimiento de
normativas y otros aspectos clave del comercio exterior,
especialmente aplicados al caso de empresas manufactureras.
De esta poblacion se extrajo una muestra compuesta por cinco
expertos que retnen dichas caracteristicas y que poseen una
experiencia significativa en la asesoria o gestion de procesos
de internacionalizaciéon en empresas medianas del sector
manufacturero.

Para reunir informacion se uso la entrevista como técnica
de investigacion, esta técnica permite recolectar datos desde
un enfoque cualitativo, apuntando a conocer percepciones,
opiniones, valoraciones y otros elementos subjetivos que
enriquecen el analisis del fenomeno. Como instrumento se usé
la guia de entrevista, la cual fue disefiada por el propio
investigador y aplicada de forma manual o digital,
dependiendo de la disponibilidad y comodidad del
entrevistado [16].

En lo que respecta al analisis de los datos obtenidos, se
opto por realizar grabaciones con el consentimiento informado
de los participantes. Posteriormente, las respuestas fueron
transcritas y organizadas en cuadros comparativos con el
objetivo de identificar similitudes y patrones entre los
discursos. A partir de esta organizacion se procedid a
clasificar la informacién en categorias emergentes y categorias
medulares, lo cual permitid estructurar el analisis de manera
coherente y obtener respuesta a los objetivos y a la pregunta
central.

III. RESULTADOS

TABLA 1
PERCEPCION DE LOS EXPERTOS EN INTERNACIONALIZACION SOBRE LOS
BENEFICIOS DE LA ACTIVIDAD IMPORTADORA EN LAS MEDIANAS EMPRESAS
DEL SECTOR MANUFACTURERO

- Reduccion de costos y mejora de
eficiencia

- Diversificacion de proveedores

- Logistica fluida y menos

La eficiencia operativa y
la optimizaciéon de la
cadena de  suministro

. . permiten  mejorar  los
intermediarios :
o . . procesos y reducir costos
- Agilidad operativa y aseguramiento . - s
. en la internacionalizacion
de calidad

La innovacién y el acceso a
mejores recursos fortalecen
la competitividad de las
empresas en los mercados
globales.

- Acceso a tecnologias y materiales no
disponibles localmente

- Desarrollo de productos con mayor
valor agregado

Los hallazgos sugieren que, en la etapa de actividad
importadora dentro del proceso de internacionalizacion, se
generen beneficios significativos, entre los cuales destacan el
establecimiento de relaciones y redes internacionales que
facilitan el acceso a nuevos mercados. Esta fase también
aporta a la eficiencia operativa y a la optimizacion de la
cadena de suministro, permitiendo reducir costos, agilizar
procesos y mejorar la logistica. Asimismo, impulsa la
innovacion al posibilitar el acceso a recursos y tecnologias no
disponibles localmente, lo que fortalece la competitividad en
el entorno global. No obstante, estos aportes demandan de las
empresas una capacidad constante de adaptacion, pues la
permanencia de las redes internacionales requiere recursos y
habilidades de gestion, la eficiencia alcanzada depende de
factores externos que pueden variar de manera imprevista, y la
innovacién sustentada en insumos foraneos plantea la
necesidad de transformar esas ventajas inmediatas en
capacidades internas. De este modo, los beneficios de la
importacion se convierten en oportunidades reales solo en la
medida en que las empresas logren capitalizarlos
estratégicamente y asegurar que el crecimiento no derive en
una dependencia que limite su sostenibilidad futura.

TABLA1I
PERCEPCION DE LOS EXPERTOS EN INTERNACIONALIZACION SOBRE LOS
BENEFICIOS DE LA EXPORTACION EN LAS MEDIANAS EMPRESAS DEL SECTOR
MANUFACTURERO

Categorias emergentes Categorias medulares

La innovacién y la mejora
continua son esenciales
para adaptar los productos
y procesos a las exigencias
del mercado internacional

- Adaptacion a estandares internacionales
- Acceso a tecnologias
- Profesionalizacion de la gestion

- Reducciéon de dependencia del

Categorias emergentes

Categorias medulares

Alianzas estratégicas internacionales

Relaciones y redes
Acceso a redes y contactos clave . .
L . internacionales que
Conocimiento del entorno y normativas o
. . facilitan la entrada de las
internacionales
o . empresas a nuevos
Fortalecimiento de la presencia en
mercados.

mercados globales

consumidor local La expansion del mercado
Ampliacion de base de clientes permite llegar a nuevos
Identificacion de nichos clientes

internacionales

Mejora de imagen internacional
Visibilidad global

Confianza y competitividad en el
mercado global

El  fortalecimiento  del
posicionamiento
competitivo  impulsa la
presencia internacional
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- Exoneracion de los tributos en
exportaciones

- Retorno del Drawback

- Conocimiento de riesgos geopoliticos y

econdmicos internacionales

Maximizacion de
beneficios aduaneros vy
prevencion de riesgos

Los resultados demuestran que, en el periodo de
exportacion dentro del proceso de internacionalizacion,
destacan beneficios como la innovacién y mejora continua
para cumplir con estandares internacionales, la ampliacion de
la base de clientes que reduce la dependencia del mercado
local y el fortalecimiento de la imagen global, lo que
incrementa la confianza y el posicionamiento competitivo.
Asimismo, los beneficios aduaneros y fiscales, junto con un
mayor conocimiento de riesgos internacionales, aportan
rentabilidad y seguridad en las operaciones. No obstante, estos
logros también implican mayores exigencias: mantener
estandares internacionales supone inversiones constantes, la
diversificacion de clientes requiere adaptacion cultural y
logistica, y los incentivos fiscales exigen una gestion
cuidadosa para no diluirse en el corto plazo. Asi, la
exportacion no solo abre mercados, sino que coloca a las
medianas empresas en un proceso continuo de ajuste, donde la
competitividad depende de su capacidad de sostenerse en un
entorno global mas exigente.

TABLA III
PERCEPCION DE LOS EXPERTOS EN INTERNACIONALIZACION SOBRE LOS
BENEFICIOS DE LA EXPORTACION EN LAS MEDIANAS EMPRESAS DEL SECTOR
MANUFACTURERO

Categorias emergentes Categorias medulares

- Acceso a mercados mas amplios

- Diversificacion de riesgos 'y
reduccion de vulnerabilidad local

- Acceso a divisas extranjera

Llegar a mas mercados ayuda a
reducir riesgos

- Posicionamiento y consolidacion
de la marca internacional

- Reconocimiento y credibilidad
internacional

Mejorar la imagen y la
presencia en el exterior

- Adaptacion  de
necesidades locales

- Conocimiento del cliente y talento | Adaptarse a lo que necesita el
local cliente permite una mejor

- Mejora en la atencioén al cliente conexion con el mercado

- Agilidad en respuesta al mercado

- Mayor control commercial

productos  a

En la etapa de implantacion comercial dentro del proceso
de internacionalizacion, los datos apuntan a que las empresas
logran ampliar su mercado objetivo, diversificando riesgos y
reduciendo la vulnerabilidad frente a entornos econdémicos
locales, ademds de obtener divisas que fortalecen su liquidez.
Este proceso también contribuye a consolidar la marca en el
ambito internacional, mejorando su posicionamiento,
reconocimiento y credibilidad en nuevos publicos. La
presencia directa en otros paises facilita, ademas, Ila

adaptacion de los productos y servicios a las caracteristicas
culturales y comerciales de cada mercado, lo que genera una
conexion mas cercana con los clientes, una atencidon mas
eficaz y una capacidad de respuesta mas agil ante cambios en
la demanda. No obstante, esta cercania con los mercados
externos exige a las empresas un mayor esfuerzo de gestion y
aprendizaje constante, pues adaptarse a contextos diversos
implica asumir costos de ajuste, complejidades en la
coordinacion comercial y una competencia mas intensa. Asi,
la implantacién comercial no solo representa un medio para
crecer en el exterior, sino que redefine la forma en que la
empresa se relaciona con sus clientes y competidores,
situandola en un entorno donde la flexibilidad y la capacidad
de adaptacion se convierten en factores decisivos para sostener
su presencia internacional.
TABLE IV
PERCEPCION DE LOS EXPERTOS EN INTERNACIONALIZACION SOBRE LOS

BENEFICIOS DE LA INVERSION EN EL EXTERIOR EN LAS MEDIANAS EMPRESAS
DEL SECTOR MANUFACTURERO

Categorias emergentes Categorias medulares

- Acceso a mano de obra mas
econdmica

- Reduccion de costos logisticos

- Uso de tecnologia disponible y
condiciones favorables

- Mejora de eficiencia productive

La mejora de los recursos y
procesos operativos para
favorecer la internacionalizacion

- Fortalecimiento de relaciones
comerciales

- Adaptaciéon a regulaciones del
mercado destino

- Comunicacion y monitoreo mas

efectivo

Buena gestion externa
comercial e institucional en el
proceso de internacionalizacion

- Proximidad a mercados clave

- Personalizacion y adaptacion a
demandas locales

- Reduccion de tiempos de entrega

- Mejora en la experiencia del
cliente

Cercania estratégica al cliente
para mejorar la experiencia de
comercializacion

En la etapa de inversion en el exterior dentro del proceso
de internacionalizacidon, los expertos resaltan beneficios
asociados a la eficiencia productiva, como el acceso a mano de
obra mas econdmica, la reduccion de costos logisticos y el
aprovechamiento de tecnologias y condiciones favorables que
fortalecen la competitividad. A ello se suma una mejor gestion
comercial e institucional, expresada en el fortalecimiento de
relaciones con actores locales, la adaptacion a las regulaciones
del mercado destino y un monitoreo mas cercano de las
operaciones, lo que incrementa el control de la empresa en
contextos internacionales. Otro aspecto clave es la proximidad
a mercados estratégicos, que facilita tiempos de entrega mas
cortos, atencion personalizada y experiencias de consumo mas
satisfactorias, generando mayores niveles de fidelizacion. Sin
embargo, esta dindmica también coloca a las empresas frente a
escenarios mas exigentes, pues la instalacion en la exterior
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demanda recursos financieros importantes, coordinacion
transnacional y la capacidad de comprender realidades
culturales y regulatorias diversas. De este modo, la inversion
en el extranjero trasciende la logica de reduccion de costos y
se convierte en un proceso complejo que redefine a la
empresa, ampliando su alcance, pero también incrementando
la necesidad de gestion estratégica para asegurar la
sostenibilidad de su presencia internacional.

TABLA V
PERCEPCION DE LOS EXPERTOS EN INTERNACIONALIZACION SOBRE LOS
BENEFICIOS DEL APROVISIONAMIENTO EN EL EXTERIOR EN LAS MEDIANAS
EMPRESAS DEL SECTOR MANUFACTURERO

Categorias emergentes Categorias medulares

- Creacion de infraestructuras modernas y
sostenibles

- Instalaciones adaptadas a la normativa y
cultura local

Mejor disefio estructural y

tecnologico orientado al

- Incorporacién de tecnologias desde el | mercado exterior
diseo inicial

- Fortalecimiento de la cadena de valor

- Fortalecimiento de relaciones
comerciales
- Adaptacion a regulaciones del mercado
destino .
L . , Ingreso facilitado a
- Comunicacion 'y monitoreo  mas

mercados internacionales
debido a las fusiones o
adquisiciones

efectivo Acceso inmediato a mercados
y clientes ya establecidos

- Aprovechamiento de canales de
distribucion y experiencia local

- Reduccién de riesgos y tiempos de
entrada al mercado

Las constataciones revelan que, en la etapa de
aprovisionamiento en el exterior dentro del proceso de
internacionalizacién, resaltan beneficios vinculados a la
optimizacion operativa, como el acceso a mano de obra mas
econdmica, la reduccion de costos logisticos y el
aprovechamiento de tecnologias y condiciones productivas
favorables que mejoran la eficiencia. A la par, destacan la
importancia de fortalecer relaciones comerciales y gestionar
de manera mas directa la adaptacion a regulaciones e
instituciones en los mercados de destino, lo cual brinda mayor
control y monitoreo de las operaciones. Un aspecto clave es la
cercania estratégica al cliente, que permite personalizar la
oferta, reducir tiempos de entrega y generar experiencias de
consumo mas satisfactorias, lo que potencia la fidelizacion.
Sin embargo, estos avances también suponen un escenario mas
desafiante, ya que la gestion de operaciones en el exterior
exige no solo recursos financieros importantes, sino también
capacidades de coordinacion transnacional y comprension
profunda de entornos regulatorios y culturales distintos. De
este modo, la inversidon en el exterior no se limita a ser un
mecanismo de reduccion de costos, sino que implica una
estrategia compleja donde el verdadero beneficio radica en la

capacidad de las empresas para consolidar su presencia
internacional de manera sostenible.
TABLA VI
PERCEPCION DE LOS EXPERTOS EN INTERNACIONALIZACION SOBRE LOS
BENEFICIOS DE LA GLOBALIZACION DE LA EMPRESA EN LAS MEDIANAS
EMPRESAS DEL SECTOR MANUFACTURERO

Categorias emergentes Categorias medulares

- Adaptacion agil a  entornos
cambiantes y crisis internacionales

- Estabilidad operativa y crecimiento a
través del control multinacional

- Distribucion eficiente de produccion
y ventas a escala global

Genara estrategias globales
adaptadas para el mercado
internacional

- Acceso a conocimientos y
tecnologias globales para innovacion
local Innova y genera eficiencia

- Optimizaciéon de procesos segun | mediante operaciones
condiciones regionales globales

- Aprovechamiento de economias de
escala y recursos globales

- Estrategia de internacionalizacion
clara desde el inicio

- Preparacion anticipada para operar en | Ventaja competitiva ante
multiples mercados otras empresas al nacer con

- Agilidad para competir globalmente | una idea de
desde etapas tempranas internacionalizacion

- Desarrollo de una
organizacional internacional

cultura

En la etapa de globalizacion empresarial dentro del
proceso de internacionalizacion, las observaciones implican
que contar con estrategias globales claras permite gestionar
operaciones con mayor resiliencia, diversificando riesgos y
respondiendo con rapidez a entornos cambiantes y crisis
internacionales. A ello se suma la capacidad de innovar y
ganar eficiencia mediante el acceso a conocimientos,
tecnologias y economias de escala que optimizan procesos en
diferentes regiones del mundo. Un punto clave es que las
empresas que nacen con una vision global logran consolidar
una ventaja competitiva temprana, al estructurarse desde el
inicio con estrategias de internacionalizacion definidas, una
cultura organizacional abierta a la diversidad y la preparacion
necesaria para operar en multiples mercados. No obstante, esta
proyeccion también exige un compromiso mayor: la expansion
global obliga a sostener un equilibrio entre la estandarizacion
de procesos a nivel internacional y la adaptacion a
particularidades locales, al tiempo que requiere una
coordinacion constante de recursos y equipos dispersos en
distintos paises. En consecuencia, la globalizacion no se limita
a ampliar mercados, sino que transforma a la organizacion en
un actor internacional con estructuras mas complejas, donde el
verdadero reto es mantener la cohesion interna y la capacidad
de aprendizaje continuo en un escenario altamente competitivo
y dinamico.
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IV. DISCUSION

Los resultados de esta investigacion confirman que la
internacionalizacién, cuando se aborda de manera gradual y
estratégica, es un factor clave para fortalecer la competitividad
de las medianas empresas del sector manufacturero. Se
observo que aquellas empresas que adoptan una estrategia
escalonada hacia los mercados internacionales logran mejorar
su eficiencia operativa, adaptarse con mayor agilidad a los
cambios econdémicos y tecnoldgicos, y acceder a recursos
clave como tecnologias avanzadas e¢ insumos de calidad a
menor costo.

Estas practicas no solo permiten ampliar el alcance
geografico, sino también consolidar una presencia mas solida
mediante la innovaciéon continua, el cumplimiento de
estandares internacionales y la alianza con proveedores
estratégicos. Esta visidbn es respaldada por estudios que
sefialan que la internacionalizaciéon empresarial conlleva
beneficios como la mejora de la competitividad, el acceso a
nuevas fuentes de ingreso y la adquisiciéon de conocimientos
[5].

Asimismo, los hallazgos permiten comprender que la
internacionalizacion es un proceso que atraviesa varias etapas,
cada una con el potencial de consolidar la posicion de la
empresa en el entorno global. Una de las fases iniciales es el
aprovisionamiento internacional, que facilita el acceso a
materia prima o productos de mejor calidad y costo, lo cual
fortalece la eficiencia interna. En linea con esto, diversos
autores destacan el rol estratégico de este enfoque, al facilitar
relaciones duraderas con proveedores y asegurar el
cumplimiento de los estdndares exigidos en los mercados
globales [15][19].

Otra etapa esencial es la exportacion, entendida como la
venta directa a mercados extranjeros. Esta permite ampliar la
base de clientes, generar nuevas fuentes de ingreso y
posicionarse en distintos nichos. La exportacion fortalece la
marca, incrementa la rentabilidad y fomenta una vision
internacional mas amplia [20]. Este proceso puede iniciarse
con canales indirectos, evolucionando luego hacia la
implantacion comercial en el extranjero. Contar con oficinas o
puntos de operacion en los paises destino contribuye a reducir
costos logisticos, mejorar la atencion al cliente y facilitar la
adaptacion a las particularidades del mercado local [1].

Mas adelante, la inversion directa en el extranjero
representa una fase avanzada del proceso. Esta permite
establecer operaciones permanentes en otros paises, generando
relaciones a largo plazo que implican un interés sostenido y
una influencia directa en la gestion operativa [14]. Este tipo de
inversion impulsa la innovacion, permite aprovechar tratados
comerciales y refuerza el posicionamiento competitivo global.

Finalmente, se identifico una tendencia creciente entre
algunas medianas empresas hacia modelos conocidos como
Born Global, caracterizados por su orientacion internacional
desde etapas muy tempranas. Este enfoque les permite acceder
rapidamente a intercambios comerciales, financieros y
tecnologicos, fortaleciendo el conocimiento organizacional y

consolidando su marca [21]. En el contexto actual, donde la
globalizacion y la velocidad de los cambios imponen grandes
retos, esta vision proactiva resulta especialmente relevante, ya
que exige estructuras flexibles, innovaciéon constante y una
alta capacidad de adaptacion.

Investigaciones  resaltan la  importancia de la
diversificacion y el posicionamiento de marcas nacionales
como factores clave en el desempefio internacional [22].
Existe relaciones significativas entre el tamafio, la experiencia
empresarial y la innovacion como elementos influyentes en el
proceso de internacionalizacion, hallazgos que también se
reflejan en las empresas estudiadas en Chimbote [8].

En conclusion, las medianas empresas del sector
manufacturero de esta ciudad que apuestan por una
internacionalizacion gradual, basada en el aprendizaje, la
eficiencia y la innovacion, logran fortalecer su competitividad
y sostenibilidad en el entorno global. El aprovechamiento
estratégico de etapas como el aprovisionamiento internacional,
la exportacion, la implantacion comercial y la inversion en el
extranjero no solo permite consolidar su presencia en
mercados internacionales, sino que también impulsa procesos
de transformacion interna que les permiten enfrentar con
mayor eficacia los desafios del comercio global.

V. CONCLUSIONES

El resultado sefiala que la actividad importadora genera
beneficios significativos, como el establecimiento de redes
internacionales, la mejora operativa y el acceso a tecnologias
no disponibles localmente, se identificO que estas ventajas
fortalecen la competitividad de las medianas empresas
manufactureras de Chimbote al optimizar sus procesos y
facilitar su adaptacion al mercado global. Por ello, se concluye
que la importacion es una estrategia clave que impulsa el
crecimiento y preparacion de estas empresas hacia una
internacionalizacion efectiva. En el caso de Chimbote, este
proceso no solo responde a la necesidad de modernizacion
tecnologica, sino que contribuye a romper la dependencia
historica de la ciudad hacia industrias tradicionales como la
pesca y la siderurgia, evidenciando como la importacion se
convierte en un catalizador de diversificacion productiva y
modernizacion regional.

Se indica que la exportacion brinda beneficios clave como
la innovacidn, la mejora continua y la expansion hacia nuevos
mercados, lo que fortalece el posicionamiento competitivo
global, se logréo examinar que estas ventajas permiten a las
medianas empresas manufactureras de Chimbote adaptarse a
estdndares internacionales y mitigar riesgos, aprovechando
incentivos aduaneros y fiscales. Por ello, se concluye que la
exportacion representa una estrategia efectiva para alcanzar un
crecimiento sostenible y rentable en el proceso de
internacionalizacion. En el caso de Chimbote, la exportacion
no solo abre mercados, sino que posiciona a las empresas
locales como actores emergentes capaces de proyectar la
ciudad mas alla de su identidad pesquera, aportando evidencia
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de que las ciudades intermedias pueden insertarse de forma
competitiva en cadenas globales de valor.

El resultado muestra que la implantaciéon comercial en el
exterior permite a las empresas ampliar su mercado objetivo,
diversificar riesgos y fortalecer su visibilidad internacional, se
evalué que esta etapa del proceso de internacionalizacion
facilita una mejor adaptacion a los contextos culturales y
comerciales, mejora la atencion al cliente y consolida la marca
en nuevos mercados. Por ello, se concluye que la implantacion
comercial representa una estrategia clave para lograr una
insercion mas solida y eficaz en el ambito internacional. En el
caso de Chimbote, este proceso muestra como las empresas
manufactureras medianas, tradicionalmente poco visibilizadas,
logran consolidar presencia internacional y construir una
nueva identidad empresarial que complementa y amplia la
imagen econdmica de la ciudad, tradicionalmente asociada
solo a recursos primarios.

La inversiébn en el exterior permite a las medianas
empresas manufactureras de Chimbote optimizar operaciones,
reducir costos y adaptarse mejor a los mercados
internacionales mediante estructuras alineadas con normativas
locales. Ademas, la cercania con el cliente mejora la atencion,
agiliza los tiempos de respuesta y fortalece la fidelizacion. Por
ello, se concluye que esta etapa del proceso de
internacionalizacion es una estrategia clave para lograr una
insercion mas competitiva en el mercado global. En el caso de
Chimbote, este tipo de inversion revela como las medianas
empresas manufactureras no solo buscan eficiencia operativa,
sino que empiezan a proyectarse como agentes de
transformacion regional, al atraer practicas de gestion y
cultura empresarial que elevan los estandares de
competitividad mas alla del ambito local.

El aprovisionamiento en el exterior permite a las
medianas empresas manufactureras de Chimbote adaptar sus
operaciones al entorno internacional, incorporando
tecnologias, infraestructuras y cultura organizacional desde el
inicio. Ademas, facilita una expansion rapida mediante
fusiones o adquisiciones, al acceder directamente a nuevos
mercados y canales de distribucion. Por ello, se concluye que
esta etapa fortalece la competitividad y acelera su insercion en
el mercado global. En el caso de Chimbote, este proceso
evidencia que el aprovisionamiento externo no solo fortalece
la capacidad operativa, sino que habilita a las empresas a dar
saltos estratégicos hacia modelos de negocio mas sofisticados,
consolidando a la ciudad como un polo emergente de
produccion manufacturera con alcance internacional.

La globalizacion empresarial permite a las medianas
empresas manufactureras de Chimbote gestionar sus
operaciones con mayor resiliencia, adaptarse a entornos
cambiantes y diversificar riesgos. Al adoptar una vision “born
global”, integran desde el inicio tecnologias, conocimientos y
estructuras internacionales flexibles. Por ello, se concluye que
esta etapa impulsa la innovacion, optimiza procesos y acelera
su posicionamiento en el mercado global. En el caso de
Chimbote, la globalizacion empresarial representa un cambio

paradigmatico, ya que convierte a las medianas empresas
manufactureras en pioneras de un modelo econdémico mas
diversificado e innovador, demostrando que incluso ciudades
intermedias pueden generar dindmicas productivas con vision
global desde etapas tempranas.

El aporte del estudio radica en evidenciar que los
beneficios de la internacionalizacion en Chimbote no deben
ser entendido de manera lineal ni exclusivamente positiva.
Mas bien, requieren ser analizados en didlogo con sus riesgos
y limitaciones, asi como con los procesos de transformacion
tecnologica y de sostenibilidad global. Esto plantea la
necesidad de disefiar politicas y estrategias empresariales mas
integrales, que no solo promuevan la insercion en mercados
internacionales, sino que también consideren la resiliencia
organizacional frente a los desafios del entorno global.
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