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Abstract — This study focuses on the design of an Integrated Management System (IMS) for a blueberry producers’
cooperative located in Chao, La Libertad, Peru. The cooperative faces challenges related to product quality and compliance
with international standards, which affects its competitiveness in global markets, particularly in blueberry exports.
Deficiencies were identified in quality, environmental performance, and occupational safety, highlighting the need to integrate
IS0 9001:2015, ISO 14001:2015, and ISO 45001:2018 standards to optimize processes. The study proposes a design based on
continuous improvement and process management, aligning the cooperative with international standards and facilitating
access to global markets. Through a detailed diagnosis and implementation of the PDCA cycle (Plan, Do, Check, Act), the aim
is to reduce production defects, improve working conditions, and minimize environmental impact. The IMS design is tailored
to the cooperative’s specific needs, promoting staff training and organizational strengthening, which are essential for
improving performance and positioning in the global market.
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Resumen— Este estudio se enfoca en el diseiio de un
Sistema Integrado de Gestion (SIG) para la Cooperativa
Agraria Buenavista, ubicada en Chao, La Libertad, Perii. La
cooperativa enfrenta desafios relacionados con la calidad de
sus productos y el cumplimiento de las normativas
internacionales, lo que afecta su competitividad en los
mercados internacionales, especialmente en la exportacion
de ardndanos. Se identificaron deficiencias en la calidad, el
ambiente y la seguridad laboral, lo que subraya la necesidad
de integrar las normas ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 e
ISO 45001:2018 para optimizar los procesos. El estudio
propone un diseiio basado en la mejora continua y la gestion
por procesos, alineando la cooperativa con los estandares
internacionales y permitiendo el acceso a mercados globales.
A través de un diagnostico detallado y la implementacion del
ciclo PDCA (Planificar, Hacer, Verificar, Actuar), se busca
reducir los defectos en la produccion, mejorar las
condiciones laborales y minimizar el impacto ambiental. El
disefio del SIG se adapta a las necesidades especificas de la
cooperativa,  promoviendo la capacitacion 'y el
fortalecimiento organizacional, lo cual es crucial para
mejorar su desempeiio y posicionamiento en el mercado
global. Palabras clave--Sistema Integrado de Gestion (SIG), I1SO
9001:2015, ISO 14001:2015 , ISO 45001:2018 y Agroindustria

I. INTRODUCCION

Las empresas agroindustriales tienen un rol crucial en la
economia global, ya que son responsables de la produccion de
alimentos esenciales y otros productos fundamentales para el
consumo humano [1]. Sin embargo, la expansion de este
sector ha generado retos significativos relacionados con la
calidad de los productos, la proteccion ambiental y la
seguridad de los trabajadores [2]. Estos desafios se ven
amplificados debido a la globalizacion, donde los mercados
internacionales y los consumidores exigen productos de alta
calidad, ecoldgicamente responsables y con condiciones
laborales seguras.

En el caso especifico de la Cooperativa Agraria
Buenavista, ubicada en Chao — Vir(, La Libertad, Peru,
dedicada a la produccion y comercializacion de ardndanos, se
observa que la falta de integracién de sistemas de gestion
adecuados afecta su competitividad, limitando el acceso a
mercados internacionales y comprometiendo la calidad de sus
productos. Esta situacion se ve reflejada en un alto porcentaje
de defectos de producciéon, como ardndanos dafiados y de
tamafio incorrecto, lo que resulta en un proceso de calidad
ineficiente y bajo indice de capacidad de los procesos (Cpk),
que en este caso es de 0.872, lo que revela una variabilidad
significativa que afecta la consistencia del producto final.

El concepto de Sistema Integrado de Gestion (SIG) se
refiere a la integracion de varias normas internacionales que
permiten a las organizaciones gestionar de manera coherente y
eficaz los aspectos de calidad, medio ambiente, y seguridad y
salud en el trabajo dentro de un solo sistema. Las normas mas
utilizadas para este fin son la ISO 9001:2015, que se centra en
la gestion de calidad; la ISO 14001:2015, que se refiere a la
gestion ambiental; y la ISO 45001:2018, que establece los
requisitos para la gestion de la seguridad y salud en el trabajo.

(3]

El principio en estos sistemas es la mejora continua (ciclo
PDCA - Planificar, Hacer, Verificar, Actuar), que permite
identificar y mejorar de manera sistematica los procesos
organizacionales. Este enfoque se basa en la gestion por
procesos, que se enfoca en optimizar todos los recursos
disponibles para obtener los mejores resultados, mientras se
mitigan los riesgos asociados tanto a los productos como al
ambiente de trabajo.

Diversos estudios han mostrado que la falta de
implementacion de sistemas integrados de gestion (SIG) en las
agroindustrias genera una serie de impactos negativos, como
la ineficiencia operativa, el incumplimiento de regulaciones
legales, el dafio al medio ambiente y el aumento de riesgos
laborales [4]. Segun [5] muchas agroindustrias no logran
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acceder a mercados internacionales debido a la falta de
estructuras organizacionales adecuadas para garantizar la
calidad e inocuidad de los productos. Este problema afecta
especialmente a cooperativas y pequefios productores, que a
menudo carecen de los recursos suficientes para implementar
estos sistemas.

En relacion con las normas ISO, [6] destacan que su
implementacion en el sector agroindustrial no solo mejora la
calidad del producto, sino que también optimiza el desempefio
ambiental y garantiza condiciones laborales seguras, lo que
resulta en un mejor posicionamiento de las empresas en el
mercado global.

Este estudio se justifica debido a la necesidad de que la
Cooperativa Agraria Buenavista implemente un Sistema
Integrado de Gestion (SIG) que permita optimizar sus
procesos productivos, mejorar la calidad de sus arandanos y
cumplir con los requisitos internacionales. La implementacion
de un SIG basado en las normas ISO 9001:2015, ISO
14001:2015 e ISO 45001:2018 permitira a la cooperativa
reducir los defectos en la produccidon, cumplir con las
regulaciones ambientales y laborales, y acceder a mercados
internacionales exigentes, como el europeo y estadounidense.
El objetivo principal de este estudio es disefiar un Sistema
Integrado de Gestion de Calidad, Ambiental y de Seguridad y
Salud en el Trabajo para la Cooperativa Agraria Buenavista,
alineado con las normas ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 e
ISO 45001:2018. Los objetivos especificos son: Diagnosticar
el estado actual de los procesos productivos de la cooperativa,
identificando las areas criticas en calidad, medio ambiente y
seguridad; establecer un plan de implementaciéon para los
sistemas de gestion integrados, que contemple la mejora de
procesos y la capacitacion del personal; proponer politicas y
procedimientos alineados con las normas ISO que contribuyan
a la mejora continua y al cumplimiento de requisitos legales;
evaluar los beneficios esperados de la implementacion del
SIG, como la reduccion de defectos, el cumplimiento
ambiental y la mejora de las condiciones laborales.

II. METODOLOGIA

El presente estudio se enmarca dentro de un enfoque
cualitativo de tipo descriptivo, orientado al disefio de un
Sistema Integrado de Gestion (SIG) en la Cooperativa Agraria
Buenavista, alineado a los estandares de las normas ISO
9001:2015, ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018, las cuales se
centran en la gestion y control de calidad, la gestion ambiental
y la seguridad y salud en el trabajo.

A. Técnicas e Instrumentos

Dentro del estudio se utilizaron como técnicas la
investigacion documental y la observacion para la obtencion

de fuentes de informacién y evidencia para el analisis de
datos. El instrumento que se disefi6 para elaborar el
diagnostico inicial de la empresa fue la caracterizacion del
estado actual de la Cooperativa Agraria Buenavista, partiendo
por la cual se propuso el disefio de un Sistema Integrado de
Gestion (SIG).

B. Marco muestral

Se limita a la Cooperativa Agraria Buenavista,
considerandose a siete socios representantes de las principales
areas de la empresa, directamente vinculados con los sistemas
de gestion e informacidon necesaria para la aplicacion del
diagnostico inicial.

C. Ciclo de PHVA
Es una herramienta de gestion utilizada para la mejora
continua de procesos, productos o servicios. Es muy
utilizado en sistemas de gestion de calidad como ISO 9001.

Figura 1. Ciclo de Deming.

Para tomar una decision de implementar un SGC se
baso en el ciclo de Deming de planificar, hacer, verificar y
actuar. Asimismo, este sistema es un conjunto de politicas
y procedimientos que una organizacion implementa para
asegurar que sus productos cumplan con los requisitos de
los clientes y con las normas aplicables.

D.  Diagnostico

Para conocer el estado que se encuentra la
organizacion se realiza en la primera etapa un diagnostico,
el cual es un proceso sistematico que permite identificar
las fortalezas del sistema de gestion, también las no
conformidades o desviaciones respecto a los requisitos de
la norma ISO 9001-2015, riesgos o debilidades con
respecto a la calidad del producto e identificar
oportunidades de mejora.
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III. RESULTADOS

3.1 Diagnostico del Estado Situacional

El diagnéstico realizado en la Cooperativa Agraria Buenavista
permitié identificar el nivel de cumplimiento respecto a los
requisitos establecidos por las normas ISO 9001:2015
(calidad), ISO 14001:2015 (gestion ambiental) e ISO
45001:2018 (seguridad y salud en el trabajo). Los datos
obtenidos mediante investigacion documental y observacion
directa evidenciaron deficiencias importantes en los tres
sistemas de gestion, lo que confirma la necesidad de disefiar
un Sistema Integrado de Gestion (SIG).

3.2 Contexto de la organizacion

a. Analisis externo (Pestel)
Con base en el analisis PESTEL, se identificaron factores
externos que afectan directa o indirectamente el

Ecoldgico: Las condiciones climaticas variables,
como El Nifo, y la escasez de agua afectan los
cultivos. Mientras que, la presion internacional exige
practicas agricolas responsables, uso racional de
pesticidas 'y cumplimiento de certificaciones
ambientales. [6]

Legal: La cooperativa debe cumplir con normativas
fitosanitarias, laborales, tributarias y comerciales.
Los tratados de libre comercio suponen
oportunidades siempre que se cumplan los estandares
requeridos. [5]

Este analisis PESTEL revela que, si bien existen

amenazas externas considerables (clima,
financiamiento, regulacion), también hay
oportunidades  relevantes que  pueden  ser

aprovechadas mediante la implementaciéon de un
sistema integrado de gestion (SIG) y estrategias de
adaptacion tecnoldgica, capacitacion y formalizacion.
Esto permitiria a la cooperativa fortalecer su
competitividad en el mercado internacional de
arandanos.

b. Analisis interno (AMOFHIT)

funcionamiento de la Cooperativa Agraria Buenavista en el
distrito de Chao, La Libertad:

Politico: La estabilidad del pais y las politicas
agrarias pueden favorecer la promocion de
exportaciones o, por el contrario, desincentivar a los
pequetios productores si no hay apoyo técnico y
financiero adecuado. Las relaciones internacionales
son clave para sostener el acceso a mercados
exigentes [6].

Econdmico: Factores como el tipo de cambio y la
inflacion impactan en los costos de exportacion. La
limitada disponibilidad de financiamiento representa
una barrera estructural, aunque la creciente demanda
global de ardndanos abre oportunidades. [5]

Sociocultural: La migracion rural afecta la
disponibilidad de mano de obra. Sin embargo, los
consumidores internacionales valoran cada vez mas
los productos éticos y sostenibles, lo cual puede
convertirse en una ventaja para la cooperativa [1].

Tecnologico: Existe un bajo nivel de tecnificacion en
los procesos agricolas y de poscosecha. La
incorporaciébn de tecnologias  verdes, riego
tecnificado y plataformas digitales es fundamental
para mejorar la trazabilidad, eficiencia y
sostenibilidad. [4]

Ared

Tabla 2.
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Nota: El andlisis AMOFHIT permiti6 examinar las
principales fortalezas y debilidades organizacionales de la
cooperativa, resaltando areas criticas que deben ser abordadas

en el disefio del SIG.
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3.3 Disefio del SIG para la cooperativa

3.3.1. Politica del Sistema Integrado de Gestion (SIG)

La Cooperativa Agraria Buenavista se compromete a:

Garantizar la calidad e inocuidad de sus productos
agroexportables,  especialmente el  arandano,
satisfaciendo los requisitos de clientes, legales y
normativos aplicables.

Desarrollar, implementar y mantener un sistema
integrado de gestion basado en el estricto
cumplimiento de las leyes, reglamentos y normas
nacionales e internacionales relacionadas con la
calidad, medio ambiente, seguridad y salud
ocupacional aplicables a la empresa. 30

Mejorar continuamente el desempefio de sus procesos.

Cumplir con los requisitos de nuestros clientes y
partes interesadas.

Prevenir y minimizar los impactos ambientales
significativos que puedan derivarse de las actividades
de la empresa.

Proteger la salud y el bienestar laboral de nuestro
personal, proporcionandoles un ambiente 'y
condiciones de trabajo seguro, sano y saludable de
acuerdo con las leyes aplicables.

Usar racionalmente la energia y manejar de manera

sostenible los recursos naturales a través de
tecnologias apropiadas.
Promover entre los colaboradores una mayor

conciencia ambiental, a través de programas de
entrenamiento y capacitacion.

Comunicar los compromisos adquiridos a todos
nuestros colaboradores y a cualquier parte interesada
que lo requiera.

- Medio ambiente (ISO 14001:2015):

o Identificar y evaluar los aspectos ¢ impactos
ambientales en todos los procesos
productivos en un plazo de 3 meses.

o Implementar controles operacionales Yy
registros de residuos soélidos y liquidos
conforme a normativa ambiental vigente.

- Seguridad y salud en el trabajo (ISO 45001:2018):

o Identificar los peligros y evaluar los riesgos
laborales de todas las areas de trabajo en un
plazo no mayor a 90 dias.

o Establecer un plan de emergencia integral y
desarrollar un  programa anual de
capacitaciones en seguridad y salud
ocupacional.

3.3.3. Lineamientos estratégicos del SIG

Los lineamientos que regiran el disefio e implementacion del
SIG en la cooperativa son:

- Integracion progresiva y coherente de los requisitos
de las tres normas, priorizando la adaptacion a la
realidad operativa y organizativa de la cooperativa.

- Participacion de los trabajadores y socios en la
construccion de una cultura de calidad, sostenibilidad
y prevencion.

- Asignacion de responsabilidades claras dentro del
organigrama institucional para garantizar la
implementacion, seguimiento y mejora continua del
sistema.

3.3.2. Objetivos del SIG

Se plantearon los siguientes objetivos estratégicos alineados a

las tres normas internacionales:

- Alineaciéon con los objetivos comerciales y de

exportacion de la cooperativa, promoviendo la
trazabilidad, el cumplimiento normativo internacional
y la confianza del mercado.

- Calidad (ISO 9001:2015):

o Implementar una politica de calidad y

establecer procedimientos documentados
para los procesos clave antes del primer
semestre de implementacion.

o Desarrollar e implementar al menos 5
indicadores de gestion operativa y de
satisfaccion del cliente.

3.3 Identificacion de riesgos

Como parte del disefio del Sistema Integrado de Gestion, se
elabor6 una matriz IPERC resumen que identifica los
principales peligros presentes en las actividades agricolas y de
postcosecha de la cooperativa.

Esta herramienta permitid priorizar riesgos, establecer
medidas de control y planificar acciones correctivas conforme
a la norma ISO 45001:2018.
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Nota: Se identificaron riesgos criticos como la exposicion a
agroquimicos, manejo inadecuado de cargas y uso de maquinaria
agricola, los cuales representan un alto potencial de dafio para los
trabajadores. Las medidas propuestas incluyen capacitacion, uso de
equipos de proteccion personal (EPP), sefializacion, mantenimiento
preventivo y redisefio de procesos con enfoque preventivo.

3.4 Plan de accion del SIG

Como resultado de analisis descritos, se elaboré un plan de
accion estratégico para la implementacion progresiva del
Sistema Integrado de Gestion (SIG) en la Cooperativa Agraria
Buenavista, de acuerdo a los requisitos de las normas ISO
9001:2015 (Calidad), ISO 14001:2015 (Gestion Ambiental) e
ISO 45001:2018 (Seguridad y Salud en el Trabajo). Este plan
considera los recursos disponibles, las prioridades normativas
y la realidad organizativa de una cooperativa agroexportadora
en etapa de consolidacion.

Tabla 4.
Plan de accion para la cooperativa

la identificacion de riesgos, la documentacion del sistema, la
capacitacion del personal y el establecimiento de mecanismos de
control y mejora continua. Este plan estd alineado con las buenas
practicas de implementacion de sistemas de gestion y busca no solo
el cumplimiento normativo, sino también el fortalecimiento
organizacional y el acceso a nuevos mercados agroexportadores. La
adopcion progresiva del SIG permitira a la cooperativa consolidarse
como una organizacion sostenible, segura y orientada a la calidad en
todos sus procesos.

IV. DISCUSIONES

La presente investigacion tuvo por objetivo disefiar un
Sistema Integrado de Gestion (SIG) para la Cooperativa
Agraria Buenavista, con el fin de mejorar sus procesos
productivos y cumplir con las normativas internacionales en
calidad, medio ambiente y seguridad laboral.

Luego de la recoleccion de datos y su analisis respectivo,
se hallo que la cooperativa enfrenta deficiencias significativas
en los tres sistemas de gestion: calidad, medio ambiente y
seguridad laboral, lo que ha limitado su competitividad y
acceso a mercados internacionales, especialmente en la
exportacion de ardndanos. Por lo consiguiente, se acepta la
hipotesis del investigador que menciona que la
implementacion de un SIG basado en las normas ISO
9001:2015, ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018 puede
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optimizar los procesos de la cooperativa y mejorar su
desempefio en estos aspectos. Este hallazgo es consistente con
el estudio de [7], quienes disefiaron un plan de accion para
mejorar la calidad e inocuidad en una distribuidora de pescado
congelado, con un cumplimiento del 83.56% con la norma
ISO 22000:2018. En su investigacion, enfatizan la necesidad
de mejorar la formacion del personal y fomentar un enfoque
sistematico hacia la mejora continua, lo que respalda la
importancia de la capacitacion y la implementacion adecuada
de los sistemas de gestion.

Reference [3] muestra que diversas cooperativas
agroexportadoras en América Latina han logrado implementar
con ¢éxito sistemas integrados de gestion, obteniendo
resultados positivos en la calidad de sus productos y en la
sostenibilidad organizacional. Por ejemplo, cooperativas de
arandanos en Chile certificadas bajo ISO 9001 han conseguido
acceder a mercados europeos de alto valor; en Ecuador,
asociaciones bananeras aplicaron la ISO 14001 para cumplir
con estandares ambientales internacionales; y en Colombia,
cooperativas cafetaleras certificadas en ISO 45001 redujeron
en un 30% los accidentes laborales en menos de dos afios.
Estos casos evidencian que la aplicacion de buenas practicas
en contextos cooperativos similares refuerza la viabilidad del
SIG y respalda su pertinencia para la Cooperativa Agraria
Buenavista.

Esto significa que la adopcién de estas normas puede
mejorar la calidad del producto, reducir los defectos en la
produccion, cumplir con las regulaciones ambientales y
garantizar condiciones laborales seguras, lo que permitira a la
cooperativa acceder a mercados globales exigentes. Este
resultado es respaldado por [8], quienes realizaron un
diagnoéstico ambiental de la empresa Trapiche Gualanday,
demostrando que la implementacion de la norma ISO
14001:2015 permitié identificar los aspectos e impactos
ambientales significativos, con el fin de prevenir y controlar
los impactos negativos. Los autores destacaron que la
implementacion de la norma no solo mejora el desempefio
ambiental, sino que también brinda oportunidades para la
mejora continua y el aprovechamiento de nuevas
oportunidades

Al respecto, [13] en su estudio " Calidad y Sostenibilidad
en el Sector Agroindustrial. Mejora Continua y Practicas
Innovadoras para un Futuro Responsable", sostienen que
existen practicas innovadoras y una creciente adopcion de
tecnologias sostenibles en el sector agroindustrial, lo cual es
un aspecto clave para mejorar la competitividad de la
cooperativa. Los resultados obtenidos de esta investigacion
sugieren que las practicas innovadoras y la mejora continua
son fundamentales para fortalecer la competitividad y la
sostenibilidad a largo plazo en el sector agroindustrial, lo que
corrobora la hipdtesis de la presente investigacion sobre la
necesidad de un enfoque de mejora continua para optimizar
los procesos productivos y garantizar el cumplimiento de
normativas internacionales

Asimismo, [3], en su investigacion sobre "Sistemas de
gestion de calidad y seguridad y salud en el trabajo en

empresas agroindustriales", encontraron que solo un 5% de las
empresas  agroindustriales encuestadas contaban con
certificaciones en calidad y seguridad en el trabajo, lo que
refleja un desafio importante en la adopcion de estos sistemas.
Sin embargo, también se concluyd que aplicar sistemas de
gestion integrados es viable y representa una oportunidad para
mejorar la competitividad y el desarrollo econdmico regional,
una conclusion que se aplica directamente al caso de la
Cooperativa Agraria Buenavista, donde la implementacion de
un SIG permitiria mejorar la eficiencia y competitividad a
nivel global

Mas alla del enfoque empresarial, es necesario considerar
que la figura de la 'cooperativa' implica dindmicas sociales y
economicas distintas. La implementacion de un SIG en una
organizacién de este tipo no solo responde a la necesidad de
optimizar procesos y cumplir normativas, sino que también
fortalece la gobernanza participativa, la distribucion equitativa
de beneficios y la cohesion entre los socios. Ademas, en el
sector agropecuario de América Latina y el Caribe, donde
prevalecen pequefios productores con limitaciones de
financiamiento y acceso a tecnologia, la adopcion de un SIG
puede convertirse en un factor clave para mejorar la resiliencia
organizacional, generar confianza en los mercados y contribuir
al desarrollo sostenible de las comunidades rurales.

Finalmente, dentro del modelo tedrico de [11] sobre la
implementacion de sistemas de gestion integrada, se destaco
que la implementacién de normas ISO 9001, ISO 14001, ISO
22000 y ISO 45001 tuvo un impacto positivo y significativo
en el desempefio empresarial de la industria alimentaria en
Indonesia, mejorando la calidad de los productos, la
satisfaccion del cliente y reduciendo productos no conformes.
Estos resultados se alinean con los objetivos de la
investigacion, confirmando que la integracion de estos
sistemas contribuye no solo a la mejora de los procesos
internos, sino también al fortalecimiento de la imagen y
comunicacion organizacional, facilitando el acceso a nuevos
mercados y la fidelizacion de clientes

CONCLUSIONES

La implementacion de un Sistema Integrado de Gestion
(SIG) en la Cooperativa Agraria Buenavista es crucial para
mejorar la calidad de sus productos, cumplir con las
normativas internacionales y acceder a mercados globales
exigentes. La adopcion de las normas ISO 9001:2015, ISO
14001:2015 e ISO 45001:2018 permitira optimizar los
procesos de calidad, medio ambiente y seguridad laboral,
garantizando una mejora continua y la reduccion de defectos
en la produccion. Aunque existen amenazas externas como el
clima y la falta de financiamiento, también hay oportunidades
en la creciente demanda de productos sostenibles, lo que la
cooperativa puede aprovechar mediante la incorporacion de
tecnologias verdes y capacitacion. Con la implementacion
progresiva del SIG, la cooperativa fortalecerd su
competitividad y consolidarda su posicionamiento en el
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mercado internacional, mejorando su desempefio y
sostenibilidad a largo plazo.
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