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Abstract— The objective of the research was to analyze the relationship between the Fintech payment method and the income of micro
and small enterprises (MSEs) in the district of Veintiseis de Octubre during the year 2022. A quantitative approach was used, with a non-
experimental cross-sectional design and correlational scope. Data collection was carried out through surveys applied to a sample of 370 MSEs
in the district. The results revealed a significant positive correlation between the two factors, with a Spearman coefficient of 0.754. This
indicates that the use of financial technology for payments has a favorable influence on the income of MSEs, suggesting that the adoption of
financial technologies can become a key strategy for improving the economic performance of these enterprises. The study also highlights that
digitization and technological innovation not only optimize operational processes but also open up new business opportunities. By facilitating

access to broader markets and improving the customer experience, financial technology is establishing itself as a transformative tool for the
growth of microenterprises in today's environment.
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RESUMEN- El objetivo de la investigacion fue analizar la
relacion entre el método de pago Fintech y los ingresos de las micro
y pequerias empresas (MPE) en el distrito de Veintiséis de Octubre
durante el afio 2022. Se empleo un enfoque cuantitativo con un
diseiio transversal, no experimental y de tipo correlacional. Para
recolectar los datos, se aplicaron encuestas a una muestra de 370
micro y pequerias empresas del distrito. Los hallazgos mostraron una
correlacion positiva significativa entre ambos factores, con un
coeficiente de Spearman de 0.754. Esto significa que el uso de
tecnologia financiera en pagos tiene un impacto favorable en los
ingresos de estas empresas. En consecuencia, adoptar estas
herramientas puede ser una estrategia clave para fortalecer su
desemperio economico. El estudio también resalta que la
digitalizacion y la innovacion tecnologica no solo mejoran los
procesos internos, sino que abren nuevas oportunidades comerciales.
Al permitir un acceso mds amplio a mercados y mejorar la
experiencia del cliente, las herramientas financieras digitales se
consolidan como una via efectiva para impulsar el crecimiento de las
microempresas en el contexto actual.

Keywords: Fintech, pagos, ingresos, clientes, ingresos.

I. INTRODUCCION

En los ultimos afios, el sector financiero ha venido cambiando
de forma constante, dando paso a nuevos modelos de negocio.
Estas nuevas propuestas, basadas en el uso de tecnologia, han
logrado ofrecer servicios de manera mas accesible, superando
muchas de las limitaciones tradicionales. Como resultado, se ha
reducido notablemente la desigualdad en el acceso y uso de
cuentas en entidades financieras, promoviendo una inclusion
més amplia [1] .

Las Fintech son compafiias que integran tecnologia en los
servicios financieros para brindar alternativas mas modernas,
simples y accesibles. Estas innovaciones han permitido una
renovaciéon del sector, abriendo oportunidades para que
personas y pequefios negocios, sobre todo aquellos con recursos
limitados, accedan a servicios que antes eran dificiles de
alcanzar dentro del sistema financiero tradicional. [2]. Kanga et
al. [3] sefialan que las Fintech estan cambiando la forma en que
se ofrecen los servicios financieros, automatizandolos gracias a
la innovacion. En lugar de acudir personalmente, ahora las
personas pueden manejar sus operaciones de manera digital,

usando dispositivos como teléfonos, computadoras o tarjetas
conectadas a sistemas electrdnicos.

Por otro lado, las Fintech han intensificado la competencia en
el sector financiero, poniendo en aprietos a los bancos
tradicionales. Para no perder terreno, muchos se ven forzados a
reducir sus margenes de ganancia, lo que impacta directamente
en su rentabilidad. En algunos casos, esta presion los lleva a
tomar decisiones mas arriesgadas, comprometiendo la calidad
de sus activos y generando una mayor fragilidad en el sistema
financiero. Ademas, el crecimiento acelerado de las FinTech
trae consigo desafios importantes: desde riesgos tecnolégicos y
operativos hasta amenazas de ciberseguridad como fraudes o
mal uso de datos personales. Todo esto ocurre en un entorno
donde, con frecuencia, las leyes y regulaciones atin no estan del
todo preparadas para afrontar estas nuevas realidades ni para
garantizar una proteccion adecuada a los usuarios [4].

Yoon et al. [5] afirman que las empresas Fintech estan haciendo
que el mercado sea mas competitivo, ofreciendo soluciones méas
rapidas e innovadoras. Sin embargo, no creen que lleguen a
reemplazar por completo a los bancos y entidades tradicionales.
Por el contrario, muchos bancos estan incorporando
activamente estas nuevas tecnologias, lo que apunta hacia un
panorama en el que ambos modelos, lo tradicional y digital,
conviviran y competiran en un entorno mas equilibrado.
Offiong et al. [6] indican que el uso de herramientas Fintech
dentro de las estructuras organizativas de las empresas ha
aumentado de manera notable en los dltimos afios. Este avance
ha requerido el fortalecimiento de las capacidades del talento
humano, la implementacion de politicas internas de apoyo y el
desarrollo de ecosistemas digitales que favorecen la expansion
de productos y servicios.

La pandemia del COVID-19 aceler¢ la adopcion de tecnologias
Fintech, ya que las restricciones al contacto social generaron la
necesidad de utilizar herramientas tecnolégicas para ofrecer
servicios, incluidos los financieros. Esto facilito a empresas y
hogares la realizacion de sus transacciones de forma mas
eficiente [7].

Segun Bakker [8] la industria Fintech en América Latina revela
una alta concentracién de mercado, donde Brasil y México se
posicionan como los lideres indiscutibles. Seguidos por
Colombia, Chile y Argentina, estos cinco paises representan en
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conjunto el 81% del total de las plataformas Fintech de la
region.

Miranda et al. [9] afirman que las Fintech estan transformando
el mercado financiero peruano, ya sea mediante la competencia
directa 0 a través de su colaboracion con las entidades del
sistema financiero tradicional. Asimismo, destacan que en el
Per( operan mas de 168 Fintech, siendo las especializadas en
pagos, transferencias y financiamiento las que cuentan con
mayor participacion en el sector.

Segun Gémez et al. [10] las Mypes en el Pert son el motor de
la economia sin embargo enfrentan problemas de liquidez
llevando a muchos problemas para su funcionamiento, sin
embargo, el sistema financiero surge como la solucién para este
problema. No obstante, el sistema financiero no se da abasto
con la totalidad de la demanda existente, surgiendo el mercado
informal como alternativa. En este contexto, las Fintech surgen
como una alternativa para las Mypes con menores costos y mas
facilidades, mejorando la liquidez de las empresas y
permitiéndoles desarrollarse.

La problemética del Distrito de veintiséis de octubre se
caracteriza por un bajo nivel econdémico donde su red
empresarial estd constituida principalmente por Mypes
informales, cuyos ingresos son destinados casi exclusivamente
a la subsistencia familiar, lo que impide la inversion y limita la
creacion de empleo formal. La realidad financiera se caracteriza
por la falta de sucursales fisicas de entidades financieras lo que
propicia la adopcion tecnologias como las Fintech. La
utilizacion de estas herramientas genera una huella digital que
puede habilitar el acceso a otros instrumentos financieros,
fomentar unas mejores finanzas y a promover la inclusion
financiera. Es por ello que, el distrito de Veintiséis de Octubre
permitié un andlisis de como las tecnologias pueden romper las
brechas existentes e impulsar los ingresos de los
microempresarios.

A. Antecedentes

Xia et al. [11] en su estudio identifican la percepcion de
privacidad y la facilidad de adopcion tecnol6gica como factores
cruciales para la aceptacion de sistemas de pago digitales. El
estudio concluye que la utilidad percibida de la tecnologia; es
decir, como esta facilita las tareas del usuario, incentiva
significativamente la intencién de adoptar dichos sistemas. Por
el contrario, los costos asociados a la migracion actian como
una barrera, impactando de manera notablemente negativa en la
decision de cambiar de plataforma.

Nugraha et al. [12] en su articulo revelan que la intencion de
las PYMEs para emplear soluciones Fintech esté influenciada
positivamente por cinco factores directos: la utilidad percibida,
la facilidad de uso, el apoyo gubernamental, la confianza y la
innovacion. Ademas, resalta a la educacion financiera, la cual
no impacta directamente la adopcidn, sino de manera indirecta
a través del fortalecimiento de la capacidad de modernizacion
de la empresa. Esto implica que las Fintech actian como un
potente motor de inclusion financiera, ya que permiten el

acceso a productos y servicios incluso a PYMEs con una
alfabetizacion  financiera limitada. Concluyendo que
comprender estos factores determinantes es crucial para el
crecimiento tanto de las empresas como del sistema financiero
en su conjunto, pues estas tecnologias mitigan la desigualdad
de acceso a servicios financieros y potencian el desarrollo
econémico.

Liu et al [13] en su articulo de investigacion encontraron que
las Fintech son un factor clave para reducir la desigualdad de
ingresos, sin embargo, tienen un mayor impacto en las regiones
que presenta una menor desigualdad de ingresos. Ademas, el
efecto de las Fintech se ve potenciado por el crecimiento
econémico. Concluyendo que, las Fintech fomentan un sistema
financiero mas inclusivo que mejora el acceso de los grupos con
menor ingreso a los servicios financieros para fomentar la
riqueza.

Girma y Huseynov [14] en su articulo de investigacion
encontraron que las Fintech tienen un efecto positivo en la
inclusion financiera y en la desigualdad de los ingresos de las
empresas de paises africanos. Ademas, se muestra como la
inclusion financiera juega un papel principal en reducir las
desigualdades en los ingresos en los paises africanos.
Concluyendo que es fundamental que las politicas en estos
paises se enfoquen en promover la inclusién financiera,
asegurando que todas las personas puedan acceder de manera
justa y a un costo razonable a los servicios financieros.

Deepa et al. [15] sefialan que diversos factores influyen
directamente en que las personas adopten y se mantengan
usando los pagos electrénicos. Entre ellos destacan la intencion
de utilizarlos, qué tan bien se adaptan a su estilo de vida, la
posibilidad de probar el servicio, asi como la confianza, la
seguridad percibida y los costos asociados. Estos hallazgos
ofrecen un punto de partida valioso para que gobiernos,
empresas y responsables de politicas disefien acciones que
fortalezcan el uso sostenible de los pagos digitales y faciliten el
camino hacia una economia sin efectivo en India.

Zilnieks y Erins [16] proponen un modelo de pasarela de
pago para comercio electrdnico que recurre a puentes entre
distintas blockchains como alternativa al Open Banking. El
objetivo es integrar diversas plataformas de pago
descentralizadas en un solo sistema. El estudio concluye que
esta solucién tiene un gran potencial para unificar procesos
como compras, reembolsos y liquidaciones, facilitando su
conexion con plataformas externas sin requerir cambios en la
infraestructura del comerciante. Sin embargo, también se
identifican retos importantes, como la lentitud en la
confirmacion de transacciones en redes publicas y los altos
costos por operacion, lo que afecta la eficiencia del modelo
propuesto.
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Yang et al. [17] sostienen que las tecnologias Fintech
contribuyen de forma positiva en el rendimiento de las pymes,
ya que impulsan su crecimiento y favorecen el aumento de sus
ingresos. Sin embargo, también se sefialan que la incorporacion
de estas herramientas puede conllevar un incremento en los
riesgos operativos y financieros, lo que representa un desafio
adicional para las empresas.

Demir et al. [18] sostiene que la inclusidn financiera es el
medio principal en que las Fintech contribuyen a disminuir la
desigualdad de ingresos. Si bien este impacto positivo se ve en
diferentes lugares, es especialmente evidente en paises con
mucha desigualdad. Sin embargo, también sefialan que este
beneficio suele darse en mayor medida en economias con
ingresos altos, mientras que en paises con ingresos bajos o
medios-bajos, la inclusion financiera podria incluso generar
algunos efectos adversos. Por ello, los autores recomiendan que
las politicas puablicas se enfoquen en crear condiciones
favorables como una infraestructura adecuada, marcos
regulatorios solidos y programas de educacién financiera; que
permitan que los beneficios de las Fintech lleguen de manera
maés efectiva a las economias menos desarrollada.

Martincevic¢ et al. [19] sostiene que las soluciones fintech
como la tecnologia blockchain, las criptomonedas (como
Bitcoin) y los neobancos contribuyen a optimizar los procesos
empresariales al mejorar la eficiencia operativa y la calidad de
los servicios. El estudio concluye que, aunque estas
innovaciones ofrecen multiples ventajas, también implican
ciertos riesgos que hacen necesaria la implementacion de
marcos regulatorios adecuados para proteger a los
consumidores y mantener la estabilidad del sistema financiero.
Asimismo, se destaca que algunas &reas emergentes dentro del
ecosistema Fintech, como los neobancos, ain han sido poco
exploradas en la literatura académica, lo que representa
oportunidades relevantes para futuras investigaciones.

Abugu et al. [20] mencionan que es el entender como
manejar el dinero es alin mas importante que simplemente tener
acceso a las Fintech. Aunque estas herramientas, como los
servicios de pago con terminales POS, estan cada vez mas
presentes y se usan para operaciones simples, su impacto real
es limitado si las personas no saben cémo sacarles el maximo
provecho. El problema no es solo la tecnologia, sino también la
falta de educacién financiera y las dificultades de
infraestructura. Por ello, se propone que se acompafie la
tecnologia con programas de educacién de las mismas.

Il. METODOLOGIA

A. Material

A.1 Poblacién
Lopez [21] la poblacién denomina como universo de estudio,
se refiere al conjunto total de unidades de analisis que
comparten caracteristicas similares y que seran objeto de

investigacion. En el caso de este estudio, la poblacién estuvo
conformada por 9,644 micro y pequefias empresas ubicadas en
el distrito de Veintiséis de Octubre durante el afio 2023.

A.2 Marco muestral
Segln Tamayo [22] el marco muestral es un listado
exhaustivo y actualizado de todas las unidades de analisis que
componen la poblacién objetivo. Este listado es la base material
a partir de la cual se selecciona la muestra.
Es por ello que, el marco muestral esta constituido por la
relacion de Mypes del distrito de Veintiséis de Octubre.

A.3 Unidad de analisis
Segun Villareal et al. [23]la unidad de analisis es el
elemento principal, individuo o entidad que se investiga.
Constituye el objeto de estudio sobre el cual se obtendran los
datos para medir las variables de estudio.
La unidad de andlisis estuvo conformada por cada Mype
del distrito de Veintiséis de Octubre.

A.4 Muestra

Segln Otzen y Manterola [24] la muestra es una porcion
manejable de un universo mayor, seleccionada de tal manera
que funciona como un reflejo fiel de la poblacion completa. La
clave de su utilidad radica en que, al ser elegida al azar y en
namero suficiente, los descubrimientos hechos en ella pueden
ser extendidos con un alto nivel de confianza a todo el grupo
que representa.

N+ Zi+pxq
62*(N—1)+ Zg*p*q

n=

N= Tamafio de la poblacién o Universo

n = Tamafio de muestra buscado

z = Pardmetro estadistico que depende el Nivel de
Confianza (NC) e = Error de estimacion maximo aceptado

p = Probabilidad en que ocurra el evento estudiado (éxito)

g = (1-p) = probabilidad de que no ocurra el evento
estudiado

Por lo tanto, la muestra para la presente investigacion
quedd conformada por 370 Micro y Pequefias Empresas
(Mypes), las cuales fueron seleccionadas por cumplir con el
criterio de inclusién fundamental: estar domiciliadas en el
distrito de Veintiséis de Octubre

B. Métodos

B.1 Disefio de contrastacion

Segun su finalidad investigativa:
Segun Ramos [25] la investigacion basica, también denominada
pura o fundamental, es aquella orientada a la comprension de
fendmenos y al descubrimiento de los principios fundamentales
que los rigen, con el propdsito de expandir el conocimiento
tedrico sin una finalidad practica inmediata. El presente estudio
se considera basico pues permite conocer mejor acerca de las
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Fintech de medio de pago y como inciden en los ingresos de las
micro y pequefias empresas

Segun su alcance de investigacién:
Segin Gomez [26] las investigaciones correlacionales buscan
examinar la relacidn o el grado de asociacién entre dos 0 mas
variables en una muestra especifica. En este estudio, se
analizara la relacién entre las Fintech de medio de pago y los
ingresos de las Mypes del distrito de Veintiséis de Octubre.

Segun de disefio de investigacion:
Segun Ato et al. [27] las investigaciones no experimentales son
aquellas en las cuales las variables no son manipuladas o
susceptibles a la manipulacion. Ademas, en esta el propdsito
principal pronosticas o explicar el comportamiento entre las
variables.

Segun el enfoque de investigacion:
Se opto por un enfoque cuantitativo, el cual segun Farro [28]
facilita el estudio sistematico de fendmenos sociales a través de
andlisis estadistico de datos numéricos, permitiendo identificar
relaciones, comportamientos y tendencias.

B.2 Técnicas e instrumentos de colecta de datos

Técnicas

La encuesta es una técnica de recoleccion de datos que consiste
en interrogar a personas con el fin de obtener informacién
relevante para una investigacion, especialmente en el ambito
social. Permite sistematizar la observacion y enfocar el analisis
en problemas especificos. Para su aplicacion efectiva, es
necesario conocer previamente el contexto y la realidad de la
poblacion estudiada, lo cual facilita la formulacion adecuada de
preguntas [29].

Para la recoleccién de datos se aplico la técnica de la encuesta,
dirigida especificamente a los gerentes y representantes legales
de las MYPES ubicadas en el distrito de Veintiséis de Octubre.

Instrumentos

Un cuestionario es una herramienta cientifica empleada para
recopilar datos, el cual debe ser valido y confiable. La validez
asegura que se mida realmente lo que se pretende y la
confiablidad garantiza que los resultados sean consistentes [30].
Se empleo como instrumento dos cuestionarios en escala de
Likert, el cual estuvo constituido por 17 items para las variables
Fintech de medio de pago e ingresos. Los instrumentos fueron
validados por 3 expertos contables en la materia de finanzas.
Ademaés, de presentar coeficientes de correlacién de 0.933 y
0.914 respectivamente, lo que concluye que estos permiten
medir de forma adecuada las variables de estudio.

B.3 Procesamiento y analisis de datos
Los datos obtenidos mediante cuestionarios con escala de
Likert fueron procesados utilizando Microsoft Excel y el
software estadistico SPSS version 27. Los resultados se

presentaron mediante tablas y gréficos, lo que permitié una
comparacion clara y precisa. Asimismo, se aplicaron pruebas
estadisticas, como la prueba de normalidad de Kolmogorov—
Smirnov y la prueba de correlacion de Spearman, adecuadas
para el analisis de datos no paramétricos.

I11. RESULTADOS

A.1 Presentacion de resultados
Objetivo general

Establecer la relacion que tienen las Fintech de medio de
pago en los ingresos de las Mypes del distrito de Veintiséis
de Octubre.

TABLA1
RELACION ENTRE LAS FINTECH DE MEDIO DE PAGO Y LOS INGRESOS DE LAS
MYPES DEL DISTRITO DE VEINTISEIS D OCTUBRE 2023

Fintech de Incresos
medio de pago 9
Coef|C|e_the de 1,000 83ge
Fintech de correlacion
medio de pago |Sig. (bilateral) |. ,000
Rho de N 370 370
Spearman ici
p Coeﬁme_rlte de 83gr* 1,000
correlacion
Ingresos - -
Sig. (bilateral) |,000
N 370 370

Ingresos
&

30 o e

20| @ °

1 2 3 4 5

Fintech de medio de pago

Fig. 1 Correlacion entre Fintech medio de pago e Ingresos

Se observa en la Tabla 1, que existe una correlacion positiva
muy fuerte y estadisticamente significativa (p = 0,839; p <
0,001) entre el nivel de ingresos y el uso de Fintech como medio
de pago. Esto significa que existe una marcada y confiable
tendencia: a medida que los ingresos de una persona aumentan,
también lo hace, de manera considerable, su utilizacion de
plataformas y servicios Fintech para realizar pagos.

La adopcion de estas tecnologias es un catalizador directo para
el crecimiento empresarial, ya que optimiza las operaciones
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internas, genera economias significativas, amplia el alcance
comercial y eleva la calidad del servicio al cliente.

Objetivo Especifico 1

Determinar la relacion entre las tecnologias utilizadas por
las Fintech de medio de pago y los ingresos de las Mypes del
distrito de Veintiséis de Octubre.

TABLA?2
RELACION ENTRE LAS TECNOLOGIAS EMPLEADAS Y LOS INGRESOS DE LAS
MYPES DEL DISTRITO DE VEINTISEIS D OCTUBRE 2023

Tecnologia | Ingresos
Coeficiente de *k
comelacion | 0% =
Tecnologia [ bilteral) |. 000
Rho de N ik -
Spearman Coeficiente de 754 1.000
correlacion [’ ’
Ingresos Sig. (bilateral) |,000
N 370 370

R? Lineal = 0,533

Ingresos

20 25 30 35 ap 45 50
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Fig. 2 Correlacion entre Tecnologias e ingreso

Se observa en la tabla 2, que existe una correlacion positiva
fuerte y altamente significativa (p = 0,754; p < 0,001) entre la
adopcidn de Tecnologia y el nivel de Ingresos. Esto demuestra
una tendencia a que ante un mayor nivel de uso tecnoldgico se
encuentra un alto nivel de ingresos. En resumen, las tecnologias
de pago Fintech optimizan la eficiencia operativa, lo que se
traduce en un aumento de la productividad y una reduccion de
costos. Adicionalmente, estas herramientas potencian la
experiencia del cliente al ofrecer servicios méas rapidos.

Objetivo Especifico 2

Analizar la relacion de las medidas de seguridad
implementadas por las Fintech de medio de pago en los
ingresos de las Mypes del distrito de Veintiséis de Octubre.

TABLA3
RELACION ENTRE LA SEGURIDAD BRINDADA Y LOS INGRESOS DE LAS MYPES
DEL DISTRITO DE VEINTISEIS D OCTUBRE 2023

Seguridad Ingresos
Coeflue.nlte de) 1,000 f11
correlacion
Sequridad g (bilateral) |- 000
Rho de N 370 370
earman Coeficiente de
¥ Iy ,611%* 1,000
correlacion
Ingresos Sig. (bilateral) |,000
N 370 370
. o o 2 Lineal = 0,415
g 35
20 ° o o
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Fig. 3 Correlacidn entre Seguridad e ingreso

En la Tabla 3, se observa una correlacién positivamente fuerte
(p =0,611; p <0,001) entre la percepcion de Seguridad y el
nivel de Ingresos de las Mypes de Veintiséis de Octubre. Esto
se debe a que la implementacion de protocolos de seguridad
fuertes en los medios de pago constituye un pilar para la
confianza del mercado. Dicha confianza se manifiesta en una
mayor intension del consumidor a efectuar transacciones, lo que
resulta en un consecuente incremento en el volumen de ventas.
Simultdneamente, un entorno transaccional seguro mitiga de
forma sustancial el riesgo de fraude y otros ilicitos, protegiendo
a la organizacion contra pérdidas patrimoniales y previniendo
el menoscabo de su capital reputacional.
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Objetivo Especifico 3

Evaluar la relacion entre la experiencia de uso de las
Fintech de medio de pago y los ingresos de las Mypes del
distrito de Veintiséis de Octubre.

TABLA4
RELACION ENTRE LA EXPERIENCIA DE USO Y LOS INGRESOS DE LAS MYPES
DEL DISTRITO DE VEINTISEIS D OCTUBRE 2023

Objetivo Especifico 4

Establecer la incidencia entre los costos de adquisicion y uso
de las Fintech de medio de pago y los ingresos de las Mypes
del distrito de Veintiséis de Octubre.

TABLAS
RELACION ENTRE LOS COSTOS Y LOS INGRESOS DE LAS MYPES DEL DISTRITO
DE VEINTISEIS D OCTUBRE 2023

Experiencia de
50 Ingresos Costos Ingresos
fici Coeficiente de
Coe |C|e.n,te de 1,000 788+ " 1,000 759%+
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Experiencia de uso
Fig. 4 Correlacion entre Experiencia de uso e ingreso

La tabla 4 se observa una correlacion positiva y fuerte (p =
0,788; p < 0,001) entre la experiencia de uso de las Fintech de
medio de pago y los ingresos de las Mypes de Veintiséis de
Octubre. Esto se debe a que una buena experiencia de los
usuarios al emplear medios de pago Fintech lleva a generar
mayor confianza y lealtad del cliente. Al tener una interaccion
fluida y segura se incentiva la adopcién de estos servicios,
impulsando el volumen de transacciones y, por consecuencia,
un incremento en los ingresos.

10 15 20 25 30 35 40

Costos

Fig. 5 Correlacion entre costos de adquisicion e ingreso

Se observa una relacion positiva y significativa (p = 0,759; p <
0,001) entre los costos y los ingresos de las Mypes de Veintiséis
de Octubre. Esta relacion se explica por la ventaja econémica
que ofrecen las plataformas Fintech. Al presentar una estructura
de costos significativamente mas baja; con comisiones
reducidas o incluso nulas comparado con métodos
convencionales como transferencias o cheques, permiten a las
empresas operar de manera mas rentable. Esta reduccion de
costos transaccionales puede trasladarse al cliente final,
mejorando la atractividad de la oferta comercial y estimulando
asi un incremento en el volumen de ventas.
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A2 Discusién

Esta investigacion determind una incidencia significativa y
positiva de las Fintech de medio de pago sobre los ingresos de
las Mypes en el distrito Veintiséis de Octubre. Se encontr6 una
correlacion positiva y fuerte (p = 0,839), demostrando que la
adopcidn de estas tecnologias es un factor clave que impulsa los
ingresos al optimizar los procesos operativos, facilitar la
expansion a nuevos mercados y enriquecer la experiencia del
cliente.

Los resultados son coherentes con los obtenidos por
Guohua et at [31] quienes determinaron que la adopcién de
Fintech fomenta la creacién de riqueza y, a su vez, mitiga la
desigualdad patrimonial en los hogares con baja alfabetizacion
financiera, como lo reflejan los coeficientes de 0.1011y -0.164.
Dicho efecto se canaliza a través de tres vias principales: una
mejora en la disponibilidad del crédito, una asignacion mas
eficiente de los activos y un aumento en la atencién que los
agentes prestan a la informacion financiera.

El primer objetivo especifico buscé de determinar la
incidencia entre las tecnologias de los aplicativos Fintech y los
ingresos de las Mypes del distrito de Veintiséis de octubre. Se
encontrd una correlacién positiva y fuerte (p= 0.754),
demostrando que las Fintech permite optimizar sus
operaciones, mejorar su base de clientes empleando las ventas
digitales, mejorar la toma de decisiones y acceder a mejores
oportunidades de crédito o capital lo que impulsa su
crecimiento. Estos resultados son congruentes con la
investigacién de Xia et al. [32] en el que se evidencia que tanto
las caracteristicas de las tecnologias como su nivel de
adecuacion a las tareas influyen de manera positiva en el
sistema de pagos electrénicos con moneda digital
implementado en China. En dicha investigacion, se observaron
correlaciones de 0.875 y 0.895, respectivamente, lo que
refuerza la solidez de esta relacion.

El segundo objetivo especifico buscé demostrar la
incidencia de la seguridad brindada por las Fintech en los
ingresos de las Mypes. Mostrando una correlacién positiva y
modera (p = 0,611). Los empresarios al confiar en que los
aplicativos mantienen seguro su dinero y que existe una baja
probabilidad de fraudes, se inclinaran por emplearlas en sus
actividades diarias. Ademas, que si aumenta confianza con los
clientes les permitird impulsar sus ventas.

Estos resultados coinciden con estudios de Bajwa et al. [33]
que sefialan que la confianza en el uso de aplicaciones de pago
esta fuertemente influenciada por la percepcion de seguridad y
conveniencia (B = 0.497). Esta confianza, a su vez, impacta
directamente en la lealtad del cliente y en la frecuencia de uso
de dichas aplicaciones. Por ello, implementar medidas de
seguridad sdlidas, visibles y efectivas se vuelve fundamental
para fomentar la fidelizacion del usuario.

El tercer objetivo especifico se centro en evaluar como la
experiencia de uso de las Fintech permite llegar a mayor uso y
por consiguiente un aumento ingreso. Los resultados indicaron
la existencia de una correlacion fuerte de 78.8%. En sintesis, las
empresas al percibir las Fintech como facil de usar e intuitivas,
las emplearan en mayor medida integrandolas a sus actividades
diarias. Esto lleva a un mejor manejo de su economia, la
optimizacion del tiempo, la reduccion de errores al realizar
pagos y un mejor control financiero.

Este resultado es coherente con los encontrados por Faiz et
al. [34] donde se vio un coeficiente de ruta de 0.42 lo que indica
que ante un aumento en la facilidad de uso percibida aumenta
las intenciones de las personas en su comportamiento hacia los
sistemas de pago tecnolégicos. Esto resalta lo importante de la
funcionalidad de los aplicativo para impulsar la adopcién de los
mismos.

Como cuarto objetivo se buscé determinar la incidencia de
los costos de la Fintech de medio de pago en los ingresos de las
Mypes del distrito de Veintiséis de Octubre. Encontrando una
correlacion positiva y fuerte (p = 0,759). Esto se debe que al
existir Fintech que son de bajo costo o incluso gratuitas, los
empresarios se ven més influenciados a emplearlas en mayor
medida. Ademas, que aquellas empresas que pagan un costo
maés alto en estos aplicativos se deben a que estdn generando
mucho mayores ingresos, indicador de que su actividad
comercial esta creciendo al emplear estos aplicativos.

Los resultados concuerdan con el estudio de Werth et al.
[35] quienes indican que los aspectos econémicos desempefian
un papel determinante en el desempefio exitoso de las empresas
Fintech. No obstante, también advierten que los costos
asociados a la infraestructura tecnoldgica y al consumo
energético podrian limitar su competitividad, al elevar sus
gastos operativos y reducir su capacidad para ofrecer servicios
a bajo costo.

IV. CONCLUSIONES

1. El anélisis evidenci6 una fuerte correlacion del 83.9% entre
el uso de Fintech orientadas a medios de pago y los ingresos
obtenidos por las Mypes del distrito de Veintiséis de Octubre
durante el afio 2022. Este resultado confirma lo que otros
estudios ya habian sefialado y destaca lo importante que son
estas herramientas digitales para que las pequefias empresas
mejoren sus ganancias. La digitalizacion y las nuevas
tecnologias no solo hacen que las operaciones sean mas
eficientes, sino que también abren nuevas oportunidades para
crecer y llegar a mas mercados. Por eso, las Fintech se estan
convirtiendo en un aliado clave para el desarrollo y éxito de los
negocios.

2. La investigacion revelé una correlacion significativa del
75.4% entre las tecnologias utilizadas por las Fintech de medio
de pago y los ingresos de las Mypes del distrito de Veintiséis de
Octubre en 2022. Incorporar estas tecnologias ha permitido a
las empresas manejar un mayor volumen de transacciones de
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manera mas eficiente, lo que se traduce en mejores resultados
econémicos. Ademas, estas herramientas hacen que las
operaciones sean mas rapidas, seguras y confiables, lo que
facilita que las empresas lleguen a nuevos mercados y atraigan
mas clientes.

3. Se encontrd que existe una relacion moderada, del 61.1%,
entre las medidas de seguridad que aplican las Fintech en los
medios de pago y los ingresos de las Mypes en el distrito de
Veintiséis de Octubre durante 2022. Esto demuestra que una
mayor proteccion en las transacciones digitales genera mas
confianza en los usuarios, lo que fomenta que mas empresas
adopten estas plataformas y, como consecuencia, aumenten sus
ingresos.

4. Los datos muestran una fuerte relacion, del 78.8%, entre la
experiencia que tienen las Mypes del distrito Veintiséis de
Octubre al usar Fintech como medio de pago y sus ingresos
durante 2022. Este resultado, en concordancia con estudios
previos, sugiere que las empresas que tienen una experiencia
positiva y dominan de una buena forma estas herramientas
tienden a emplearlas con mas facilidad. Lo que lleva a una
mejora en los procesos, una mayor capacidad de llegada a los
clientes u una gestion financiera més eficiente.

5. Se encontrd que existe una relacion fuerte, del 75.9%, entre
los costos que las Mypes del distrito Veintiséis de Octubre
tienen al usar las Fintech como medio de pago y sus ingresos
durante 2022. Esto confirma que, a medida que estas empresas
utilizan mas estas plataformas, sus ingresos tienden a aumentar,
algo que también han sefialado estudios anteriores. Gran parte
de este beneficio se debe a que muchas Fintech ofrecen
opciones accesibles o incluso gratuitas, lo que ayuda a que las
empresas sean Mas competitivas y a que sus productos o
servicios resulten mas atractivos para los clientes, impulsando
asi sus ventas.
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