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Abstract: This study provides a systematic literature review (SLR) complemented by a bibliometric analysis to examine the main trends
and challenges in the integration of Artificial Intelligence (Al) in classroom learning and student performance between 2020 and 2025. Using
the PRISMA protocol, 60 peer-reviewed articles were selected from Scopus, Web of Science, and PubMed databases. The results identify five
key research lines: academic performance prediction, intelligent tutoring systems, psychological impacts of Al, automated assessment, and
innovative applications such as gamification and robotics. The analysis highlights a strong focus on deep learning models, adaptive learning,
and learning analytics, although a gap remains in pedagogical integration. Furthermore, student perceptions and ethical concerns emerge as
critical factors influencing adoption. This review contributes to the academic field by offering a comprehensive synthesis of current literature
and proposing a balanced integration of technological and pedagogical approaches to promote ethical, effective, and sustainable Al use in
education.
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Resumen- Este trabajo hace una revision sistemdtica de lite-
ratura (RSL) junto con un anadlisis bibliométrico para analizar
como se viene aplicando la inteligencia artificial (IA) en el apren-
dizaje en el aula y en el rendimiento estudiantil, entre 2020y 2025.
Usando el protocolo PRISMA, se seleccionaron 60 articulos revi-
sados por pares de Scopus, Web of Science y PubMed. A partir de
eso, se identificaron cinco lineas de investigacion principales: pre-
diccion del rendimiento, tutorias inteligentes, impactos psicologi-
cos, evaluacion automatizada y usos mds innovadores como la ga-
mificacion y la robdtica. Los datos muestran un interés fuerte en
modelos de deep learning, aprendizaje adaptativo y learning
analytics, aunque todavia hay una desconexion entre estos enfo-
ques técnicos y las teorias pedagdgicas. Ademads, las percepciones
de los estudiantes y las preocupaciones éticas aparecen como fac-
tores que afectan directamente la adopcion de estas tecnologias.
En resumen, esta revision ofrece un panorama claro del estado
actual del tema y propone avanzar hacia una integracion mds
equilibrada entre lo tecnologico y lo pedagogico para que el uso
de la IA en educacion sea realmente efectivo y sostenible.

Palabras clave: Inteligencia Artificial; Aprendizaje
Adaptativo; Analitica del Aprendizaje; Aprendizaje Profundo;
Tecnologia Educativa.

I INTRODUCCION

La inteligencia artificial (IA) ya esta instalada como una
tecnologia que cambia las reglas en educacion, modificando
como se ensefia y cédmo se aprende. Su incorporacion ha
permitido el desarrollo de herramientas como el aprendizaje
adaptativo, la personalizacién de contenidos y la
automatizacion de evaluaciones, lo que en muchos casos
mejora tanto la experiencia educativa como el rendimiento de
los estudiantes [1]. Ahora bien, para que esto funcione
realmente, hacen falta ciertas condiciones: infraestructura
adecuada, formacion docente y un entorno institucional que
acompafie. La investigacion reciente analiza bastante estos
temas, sobre todo los aportes de los sistemas de tutoria
inteligente y del aprendizaje automatizado [2]. Aun asi,
siguen apareciendo problemas: no hay estandares claros,
existe resistencia al cambio y faltan marcos éticos sélidos que
garanticen, por ejemplo, la proteccion de los datos de los
estudiantes [3]. A esto se suma otro punto clave: la forma en
que usuarios y usuarias perciben la 1A influye directamente
en como se adopta y qué tan atil resulta [4].

A pesar del aumento de estudios sobre inteligencia
artificial en educacion, todavia hay vacios importantes en lo
que se refiere a su impacto real en el desarrollo cognitivo y
en las practicas pedagdgicas. Frente a eso, este trabajo se
plantea la siguiente pregunta: ¢cuales son las principales
tendencias y desafios en las investigaciones sobre el impacto
de la IA en el aprendizaje y el rendimiento estudiantil entre
2020y 2025?

El objetivo general es analizar cémo ha evolucionado la
investigacion en ese periodo. De forma especifica, se busca:
a) identificar las lineas de investigacion més abordadas; b)
revisar las teorias y modelos que se repiten con mayor
frecuencia; y c) observar los cambios en la produccion
academica y su peso en el campo educativo.

El analisis resulta relevante porque permite ordenar lo
que se ha producido hasta ahora, sefialar vacios, y ofrecer una
base para futuras investigaciones o decisiones institucionales
que busquen integrar la 1A de forma ética y funcional en
contextos educativos.

A. Modelos de IA en el entorno educativo

En lo que respecta a los modelos tecnolégicos, las redes
neuronales y el aprendizaje profundo han ganado
protagonismo por su capacidad para procesar grandes
volimenes de datos y adaptarse a distintos contextos
educativos. Varios estudios muestran su utilidad en tareas
como la personalizacion del aprendizaje, la evaluacién
automatica y la retroalimentacion en tiempo real. Por ejemplo,
[5] disefiaron un sistema para entornos hibridos que
combinaba redes neuronales convolucionales (CNN) y
recurrentes (RNN), con el objetivo de ajustar la ensefianza
segun las emociones y necesidades de cada estudiante. En
otro estudio, [6] aplicaron modelos 1D-CNN para corregir
ensayos escritos, con buenos resultados en términos de
precision y una disminucion considerable en la carga docente.
De forma similar, [7] desarroll6 un sistema basado en CNN
para clases de danza en linea, capaz de corregir movimientos
en tiempo real gracias a una arquitectura Edge-Cloud que
ofrecia retroalimentacion inmediata. Estos casos reflejan
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cémo el aprendizaje profundo se esta consolidando como una
herramienta con impacto real en la préctica educativa, no solo
por su eficacia, sino también por su capacidad de adaptacion
a distintos entornos y necesidades.

II. METODOLOGIA

Este trabajo se realiz6 bajo los lineamientos del modelo
PRISMA, usando una revision sistematica de literatura (RSL)
junto con un analisis bibliométrico de tipo descriptivo. El
objetivo de la revisién fue detectar patrones (tanto tedricos
como metodoldgicos) en estudios sobre el impacto de la
inteligencia artificial (1A) en el aprendizaje en el aula y el
rendimiento de los estudiantes. En paralelo, el analisis
bibliométrico sirvié para observar cémo ha cambiado la
produccion cientifica con el tiempo, qué autores tienen mas
peso y qué temas se repiten mas en las publicaciones.

A. Busqueda y recopilacion de estudios

La busqueda de articulos relevantes se llev6 a cabo en tres
bases de datos de prestigio internacional: Scopus, Web of
Science y PubMed, debido a su rigurosidad académica y
cobertura multidisciplinaria. Estas fuentes proporcionaron
una vision amplia sobre como la IA esta siendo aplicada para
transformar los procesos de ensefianza y aprendizaje. Con el
fin de garantizar la calidad y pertinencia de los estudios
seleccionados, se establecieron criterios de inclusién y
exclusidn claramente definidos.

B. Criterios de inclusién

Los criterios de inclusién fueron los siguientes: (1)
articulos cuyo titulo reflejara explicitamente la relacién entre
inteligencia artificial, aprendizaje en el aula y rendimiento
estudiantil; (2) articulos publicados entre los afios 2020 y
2025, en revistas indexadas, de acceso abierto y de tipo
articulo cientifico; (3) estudios con objetivos claramente
definidos; y (4) investigaciones que proporcionaran
informacion sobre lineas de investigacién, teorias o modelos
relacionados con el uso de IA en el aprendizaje y el
rendimiento académico. En contraposicién, se excluyeron
todos aquellos documentos que no cumplieran con uno o mas
de los criterios mencionados.

C. Procedimiento para la seleccion de articulos

El proceso de busqueda y seleccion de fuentes se
desarrolld en cinco etapas sucesivas. En primer lugar, se
aplico la siguiente cadena de blsqueda en las bases de datos
seleccionadas:

(TITLE-ABS-KEY (“Artificial Intelligence”) AND
TITLE-ABS-KEY (“classroom learning” OR "student
learning”) AND TITLE-ABS-KEY (“Performance”)) AND
PUBYEAR > 2019 AND PUBYEAR < 2026 AND (LIMIT-
TO (DOCTYPE, "ar”)) AND (LIMIT-TO (OA, "all”)). Esta

busqueda inicial arroj6 un total de 498 resultados en Scopus,
126 en Web of Science y 7 en PubMed.

En la segunda etapa, se aplicaron filtros para restringir los
resultados a articulos publicados entre 2020 y 2025, en
acceso abierto y de tipo articulo, obteniéndose un total de 167
documentos. En la tercera etapa, se procedio a la eliminacion
de duplicados mediante la comparacién de identificadores
DOI utilizando hojas de calculo en Excel, lo cual redujo la
muestra a 128 articulos Unicos.

En la cuarta etapa, se revisaron los titulos, resimenes y
textos completos para verificar que los estudios cumplieran
con los tres primeros criterios de inclusién. Como resultado,
se identificaron 95 articulos que cumplian con dichos
requisitos. Finalmente, en la quinta etapa, se aplico el cuarto
criterio de inclusion, que exigia que los estudios ofrecieran
informacion especifica sobre lineas de investigacion, teorias
0 modelos vinculados al uso de IA en el aprendizaje y el
rendimiento académico. Esta revision detallada redujo la
muestra final a 60 articulos que conformaron el corpus
analizado en esta revision.
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Fig 1. Diagrama de seleccidn de articulos con el método PRISMA.

Todas las etapas del proceso fueron documentadas
siguiendo el diagrama PRISMA, asegurando la trazabilidad,
transparencia y rigor metodoldgico en la identificacion,
seleccidn, elegibilidad y exclusion de los estudios revisados




I1l. RESULTADOS

El analisis temporal de los articulos seleccionados
muestra un crecimiento sostenido en la produccion cientifica
sobre inteligencia artificial aplicada al aprendizaje en el aula
y al rendimiento estudiantil durante el periodo 2020-2024.
Como se observa en la Figura 1, en el afio 2020 se
identificaron Unicamente 2 publicaciones, lo que refleja un
interés incipiente en el tema. Este nimero aumenté a 6
articulos en 2021 y se duplicé en 2022, alcanzando 13
estudios, lo cual sugiere una consolidacion de la linea de
investigacién en ese periodo.
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Fig 2. Resultados del nimero de articulos publicados en cada afio

Para 2023 se observa una ligera disminucién con 12
publicaciones, aunque el interés se mantiene estable. No
obstante, en 2024 se registra un crecimiento notable, con 27
articulos publicados, lo que representa el pico més alto en
toda la serie temporal. Este incremento puede interpretarse
€como una respuesta a la creciente integracién de tecnologias
de A en entornos educativos, asi como al aumento del interés
academico por comprender sus efectos pedagdgicos. Esta
evolucién temporal indica no solo una expansion temaética,
sino también una diversificacibn en los enfoques
metodolégicos y tedricos aplicados, lo que refleja un campo
en plena maduraciény con alto potencial de desarrollo futuro.

A. Principales lineas de investigacion.
El analisis de los estudios permitié identificar cinco

lineas tematicas principales sobre el uso de la inteligencia
artificial en la educacion.

TABLA 1
LINEAS DE INVESTIGACION MAS ABORDADAS

Linea tematica Investigaciones

Monitoreoy [10]; [11]; [12]; [2]; [23); [3]; [14]; [15];

prediccion del [16]j [17]j [18]j [19']- [2(;]- [2'1]- [2’2]- [2’3]-

rendimiento ' ' ' ' ' ' ' '
o [24]

estudiantil

Personalizacion y
tutoria inteligente
basada en IA

[25]; [26]; [5]; [27]; [28]; [29]; [30]; [31];
[32]; [33];

Impacto psicoldgico y
aceptacion de la IAen | [34]; [4]; [35]; [36]; [37]; [38]
la educacion

Evaluaciony

retroalimentacion [18]; [39]; [40]; [41]; [42]; [43]; [23]; [31];

44
automatizada con IA [44]

Aplicaciones
innovadoras de IA en
el aprendizaje

[1]; [45];[46]; [47]; [48]

La mas frecuente es el monitoreo y prediccion del
rendimiento estudiantil, que destaca el uso de modelos
inteligentes para anticipar el desempefio académico y facilitar
intervenciones oportunas basadas en datos. Le sigue la linea
de personalizacién del aprendizaje y tutoria inteligente,
centrada en sistemas que se adaptan a las caracteristicas
individuales de los estudiantes. Esta area muestra un interés
creciente por mejorar la ensefianza desde un enfoque mas
personalizado, apoyado por tecnologias que ajustan
contenidos y estrategias segun el progreso del estudiante.
También se identificd una linea enfocada en el impacto
psicoldgico y la aceptacion de la 1A, que aborda cémo las
emociones, percepciones y actitudes de los estudiantes
influyen en la adopcion de estas herramientas. Esta linea
subraya la importancia de considerar el componente humano
en la integracion de la tecnologia educativa. Otra linea
relevante es la de evaluacion y retroalimentacion
automatizada, que explora como la IA puede apoyar a los
docentes reduciendo la carga de trabajo y ofreciendo una
retroalimentacién rapida y personalizada. Finalmente, se
destacan algunas aplicaciones innovadoras, como el uso de
IA en la gamificacion, la robética educativa y otras
experiencias de aprendizaje activas y creativas. En conjunto,
estas lineas muestran como la investigacion sobre 1A en la
educacion ha ido ampliandose, abordando tanto sus
aplicaciones practicas como sus efectos en la experiencia de
aprendizaje.

B. Grupo de teorias y modelos mas empleados en las
investigaciones

TABLA?2
TEORIAS Y MODELOS DE IA EMPLEADOS EN EDUCACION
Grupo de teorias Autores

Redes neuronales vy | [7]; [49]; [8]; [5]; [50]; [6]; [47]; [51];
Deep learning [52];[53]; [54]

Aprendizaje adaptativo
y Andamiaje Educativo
Learning Analytics vy
Mineria de  Datos | [58]; [59]; [42]
educativos
Teoria del aprendizaje [1]; [46]; [13]; [50]; [60];

[55]; [56]; [9]; [57]; [29];




Los estudios analizados muestran que hay una clara
preferencia por enfoques técnicos, sobre todo los que usan
redes neuronales y Deep Learning. Eso deja en evidencia que
el foco principal esta en desarrollar modelos automatizados y
predictivos, mas que en seguir marcos pedagdgicos
tradicionales. En segundo plano, aparecen teorias
relacionadas con el aprendizaje adaptativo y el andamiaje, lo
que sugiere cierto interés en personalizar la ensefianza y
ajustar las intervenciones pedagdgicas segun el avance de
cada estudiante.

También se repiten muchos trabajos sobre Learning
Analytics y mineria de datos educativos, lo que indica que se
esta consolidando un enfoque que busca tomar decisiones
basadas en datos concretos (mas que en intuiciones o teorias
generales). Igual, aunque en menor medida, hay
investigaciones que si intentan conectar con teorias del
aprendizaje mas clasicas, especialmente cuando se busca
combinar fundamentos pedagdgicos con tecnologias nuevas.
Esa menor presencia, sin embargo, podria ser una sefial de
que sigue habiendo una brecha importante entre lo que se
desarrolla a nivel tecnoldgico y su sustento teérico en
educacion.

IV. DISCUSION

El uso de inteligencia artificial para monitorear y predecir
el rendimiento académico se volvié uno de los focos
principales en la investigacion educativa. Se han probado
modelos como Deep Reinforcement Learning [14], Extreme
Learning Machines [3], CNN-LSTM [19], Deep Knowledge
Tracing [27], Adaptive K-means-DNN [15], algoritmos
evolutivos [12] y arboles de decisién, con resultados bastante
altos en precision (en algunos casos superan el 90% [10]).
Estos modelos ya se vienen aplicando en clases presenciales,
virtuales e hibridas [3], [8].

La prediccion temprana aparece bastante seguida como
estrategia [9], [20]. Sirve para detectar estudiantes en riesgo
y activar intervenciones a tiempo. En muchos casos se
combina con learning analytics, sumando visualizaciones,
recomendaciones personalizadas y retroalimentacion, lo que
ayuda a mejorar tanto la participacion como la
autorregulacion del alumnado, sobre todo en entornos
digitales [41], [16], [59].

Algunos trabajos van mas alla del rendimiento académico
clasico. Por ejemplo, el estudio de [24] incluye variables
neuropsicoldgicas como procrastinacion o estrés, mientras
que [15] resalta factores contextuales como el nivel educativo
de la madre o las ausencias, lo que muestra que todavia hay
margen para enfoques mas integrales. También se ha probado
el uso de asistentes virtuales y chatbots [22], [17], [45], [2],
gue en varios casos ayudaron a mejorar la autoeficacia y el
aprendizaje auténomo (aunque los resultados no siempre son
consistentes). Ademas, herramientas como dashboards o

tutorias automatizadas [41] vienen permitiendo ajustes en
tiempo real y una retroalimentacion méas dinamica.

A. Personalizacién y tutoria inteligente basada en 1A

Los estudios revisados muestran que la inteligencia
artificial ha mejorado mucho la personalizacién del
aprendizaje y el uso de tutorias inteligentes, ya que permite
adaptar contenidos, retroalimentacion y estrategias segun las
caracteristicas de cada estudiante [31], [29]. Algunos
modelos avanzados, como los que combinan aprendizaje por
refuerzo profundo con deteccién emocional en tiempo real
[5], o los que integran procesamiento del lenguaje natural,
analisis de sentimientos y recomendaciones personalizadas,
lograron aumentar la motivacion, el compromiso y también
el rendimiento académico.

El estudio de [56], por ejemplo, aporta evidencia sélida
al tener en cuenta tanto el estado afectivo como el cognitivo
del estudiante. Con eso se consigui6 reducir la ansiedad
matematica y mejorar el desempefio, sobre todo en quienes
venian con bajo rendimiento. Por otro lado, los sistemas de
tutoria inteligente también se estan usando en educacion
inclusiva y en cursos de programacion en linea, y vienen
mostrando potencial para adaptar el aprendizaje a distintos
contextos [28], [26], [25].

Desde el lado docente, [30] usando Ing-1TS muestra que
la percepcion sobre estas tecnologias cambia bastante segin
el enfoque pedagdgico que se tenga. También se mencionan
varios desafios, como lograr que los modelos sean accesibles
y estén bien disefiados desde lo pedagdgico. En esa linea,
empiezan a aparecer propuestas mas explicativas como
EAKT, que mezclan precision en las predicciones con
visualizaciones del estado de conocimiento del estudiante, lo
que puede ayudar a tomar decisiones pedagdgicas mejor
informadas.

En resumen, hay bastante evidencia que respalda el rol
estratégico de la IA en la ensefianza personalizada. Igual,
todavia hay desafios importantes en temas de infraestructura,
formacidn docente y en cémo disefiar modelos que realmente
estén centrados en el estudiante.

B. Impacto psicoldgico y aceptacion de la IA en la
educacion

Los estudios muestran que la aceptacion de la
inteligencia artificial en educaciéon no depende solo de lo
técnico. Factores emocionales, psicologicos y de actitud
también influyen bastante. La ansiedad tecnoldgica y el
miedo a ser reemplazado laboralmente afectan negativamente
la intencion de uso [4], aunque en muchos casos esto se
compensa con expectativas de rendimiento positivas o con
apoyo social.

En universidades, la experiencia previa con tecnologia y
el nivel de alfabetizacion digital impactan directamente en
como se percibe la utilidad y en el grado de satisfaccion [35].



Ademas, el uso real de herramientas como ChatGPT cambia
bastante la opinién de los estudiantes: muchos pasan del
escepticismo inicial a una colaboracion mas ética y
consciente [37].

Aspectos como la diversion, la utilidad percibida o la
capacidad de mantener la atencion aparecen como factores
clave en los modelos que explican la aceptacién de estas
tecnologias [36]. También hay estudios donde se aplicaron
robots gamificados [46] o actividades STEAM con 1A [38],
y los resultados mostraron mejoras en la motivacion, en la
actitud hacia el aprendizaje y una menor carga cognitiva.

A pesar de todo eso, siguen existiendo desafios, sobre
todo relacionados con la confianza en estas tecnologias y con
el rol del docente, en especial dentro de areas cientificas [34].
Todo esto apunta a que la integracion de la 1A en educacion
necesita estar pensada no solo desde lo técnico, sino también
desde lo emocional y pedagogico.

C. Redes neuronales y Deep learning

Las redes neuronales y el aprendizaje profundo han
traido avances importantes en educacién, sobre todo en la
personalizacion del aprendizaje y en cdmo se optimizan los
procesos de ensefianza. Por ejemplo, [5] muestra que los
modelos de Deep Reinforcement Learning mejoran la
deteccion de emociones en estudiantes, lo que permite ajustar
las estrategias docentes en tiempo real. También se han usado
redes neuronales convolucionales para evaluar ensayos
escritos de forma automatizada [6], lo que ayudo a reducir la
subjetividad en las calificaciones y a hacer mas eficiente el
proceso evaluativo.

En otro caso, [7] destaca el uso de redes neuronales en
clases online, aplicandolas a la correccién de movimientos en
disciplinas practicas como la danza. Ahi, la combinacion de
IA con computacion en la nube permite una
retroalimentacion precisa e instantanea, algo que resulta Gtil
sobre todo para el aprendizaje autodidacta. Aun asi, hay
puntos débiles. [25] advierte que uno de los grandes desafios
es la falta de interpretabilidad en los modelos de deep
learning, lo que puede complicar su aplicacion educativa. A
€s0 se suman problemas como la necesidad de infraestructura
tecnoldgica potente y la capacitacién docente para poder usar
estas herramientas de manera efectiva.

D. Aprendizaje adaptativo y Andamiaje educativo

El aprendizaje adaptativo apoyado en inteligencia
artificial viene permitiendo una ensefianza mucho mas
personalizada. Se ajustan los contenidos y el nivel de
dificultad en tiempo real segun las necesidades de cada
estudiante, lo que mejora el rendimiento académico [56]. A
la par, el andamiaje educativo también se ha visto reforzado
gracias a los tutores inteligentes, que ofrecen una guia
progresiva, fomentan la autonomia y mantienen la
motivacion con retroalimentacion personalizada [27], [25].

Igual, todo esto no funciona por si solo. Su efectividad
depende bastante de la calidad de los datos que se usan y del
nivel de preparacién del cuerpo docente [4], [25], dos
aspectos clave si se busca una implementacién que tenga
sentido segln el contexto y que respete criterios éticos.

En general, la 1A ha transformado estas estrategias
pedagdgicas, pero para que el impacto sea real y equitativo
todavia hay que resolver varios retos técnicos y de formacién.

V. CONCLUSIONES

La combinacion entre la revision sistematica y el analisis
bibliométrico permitié tener una mirada completa y bien
estructurada del estado actual de la investigacion sobre
inteligencia artificial en educacién. El uso del protocolo
PRISMA ayud6 a mantener claridad y orden en la seleccién
de estudios, mientras que el analisis bibliométrico sirvié para
detectar tendencias, autores mas citados y los temas que se
repiten con mas frecuencia.

Con esta base, se confirma que la IA se viene
consolidando como una herramienta clave para personalizar
el aprendizaje y mejorar el rendimiento académico. Las lineas
de investigacion mas activas giran en torno a modelos
predictivos, tutorias inteligentes y sistemas automatizados de
retroalimentacion, que han mostrado resultados concretos en
la deteccidn temprana de problemas, la personalizacion de
contenidos y el ahorro de tiempo para los docentes. Aun asi,
todo esto sigue dependiendo de cuestiones estructurales
como la infraestructura tecnoldgica, la capacitacién docente
y la calidad de los datos disponibles.

También queda claro que el éxito de estas tecnologias no
pasa solo por lo técnico. Factores emocionales y sociales
influyen mucho: la confianza en los sistemas, la ansiedad que
generan, y como los perciben estudiantes y docentes son
claves para su adopcion real. Esto plantea desafios que no se
pueden dejar de lado, como los dilemas éticos, la
transparencia y la equidad, que deberian estar contemplados
desde las politicas educativas.

Por ultimo, aunque las investigaciones muestran una
interaccion entre lo tecnolédgico y lo pedagdgico, todavia hay
una brecha entre ambos mundos. Las redes neuronales y el
deep learning dominan porque procesan datos con mucha
eficiencia, pero su impacto en educacion crece cuando se
combinan con marcos teoricos sélidos como el aprendizaje
adaptativo, el aprendizaje basado en problemas o el
andamiaje. Para que la IA tenga un verdadero impacto
educativo, hay que buscar un equilibrio entre innovacion
tecnoldgica y fundamentos pedagogicos claros.
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