Impact of the Supply Chain on the Total Quality of a
Trading Company in Northern Peru

Rodriguez-Berrocal, Angela Marial®; Rivas-Mendoza, Milagros Isabel®®; Diaz Mujica, Edita Jesus®
123 Universidad Tecnologica del Perd, Chimbote, Pertl, U20309446@utp.edu.pe, C23212@utp.edu.pe, C25165@utp.edu.pe

Abstract— This study aimed to determine the relationship between supply chain phases such as sourcing, warehousing, and distribution,
and overall quality at the commercial company FAVISA S.A., located in Chimbote, Peru. The research employed a quantitative approach, a
non-experimental cross-sectional design, and a relational approach. Validated questionnaires were administered to the company's employees,
yielding results that demonstrated a highly significant relationship between the variables of supply chain and overall quality, with Pearson
coefficients ranging from 0.863 to 0.961. The results highlighted that the stages of the supply chain are directly related to quality management,
namely the sourcing, warehousing, and distribution phases. Statistical analyses demonstrated that the management of the company's
commercial area contributes to the organization’s positioning and development in the local market. This requires joint support from employees,
as it influences customer service and loyalty through factors such as price, service, and quality. In conclusion, logistics activities are essential
to strengthen competitiveness and promote the development of FAVISA S.A.
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Resumen-— El presente trabajo tuvo como objetivo determinar la
relacion de las fases de la cadena de suministro como el
abastecimiento, almacenamiento y distribucion con la calidad total
de la empresa comercial FAVISA S.A., ubicada en Chimbote, Perd.
La investigacion empleé un enfoque cuantitativo, disefio no
experimental-transversal y alcance relacional. Se aplicaron
cuestionarios validados a los colaboradores de la empresa,
obteniendo resultados que demostraron que la relacién es muy
significativa entre las variables cadena de suministros y calidad total,
con coeficientes de Pearson que oscilaron entre 0.863 y 0.961. Los
resultados destacaron que las etapas de la cadena de suministro se relacionan
directamente con la gestion de calidad, asi tenemos a la fase de abastecimiento,
almacenamiento y distribucion. Los andlisis estadisticos han demostrado
que la gestion del area comercial de la empresa contribuye al
posicionamiento y desarrollo de la organizacion en el mercado local.
Ello implica un apoyo conjunto de los colaboradores, ya que influye
en la atencion de los usuarios y su fidelizacion, por factores como el
precio, servicio, calidad. En conclusion, las actividades logisticas son
esenciales para fortalecer la competitividad y promover el desarrollo
de la empresa FAVISA S.A.

Palabras clave-- Cadena de suministro, calidad total,
abastecimiento, almacenamiento, distribucién
I. INTRODUCCION
La ineficiencia en la gestion logistica repercute

directamente en las operaciones de las empresas que tienen
como giro de negocio la comercializacién de productos o
servicios. Impacta, por ejemplo, en los niveles de inventario, el
costo logistico y los estandares de calidad que perciben los
clientes y colaboradores.

En el &mbito internacional, el Foro de ministros sobre la
Cadena Global de Suministros destacd las crisis derivadas de
acontecimientos mundiales como la crisis sanitaria, las guerras
y los desastres climéaticos que han generado la necesidad de
fortalecer las cadenas de suministro, por los retrasos que han
originado y los productos con estandares bajos de calidad para
las personas que lo necesitan [1]. Asimismo, en el evento anual
de la Cémara de Suiza se indico que se espera que el 64%
aumente la inversion en innovacion respecto a la cadena de
suministro, para facilitar los procesos de las empresas [2]. Por
otro lado, la tendencia en las inversiones para el 2023 y los
préximos tres afios, estan dirigidas a obtener control en tiempo
real de los almacenes, empleando la digitalizacion [3]. Cabe
Al respecto, diversos autores han expuesto sus andlisis
respecto al impacto de la cadena de suministros y la calidad
total en las operaciones de empresas de diferentes sectores.

resaltar que los problemas que surgen en la cadena de
suministros y los lineamientos de calidad de cada empresa
pueden minorizarse al ejecutarse un plan de accién, donde se
identifiquen los riesgos y alcance [4].

En el contexto nacional, segiin Moody’s Analytics, el 20%
de las empresas peruanas presentan riesgos vinculados a
terceros en la cadena de suministros como las acciones de
reglamentacion, irregularidades tributarias e infracciones
comerciales, los sobornos y evasiones tributarias [5]. Por otro
lado, la pandemia impact6 en los costos y gastos de las
empresas, lo que impulsé a equilibrar la calidad de servicio con
la gestion de la cadena de suministros usando KPIs en el 83%
de empresas que participaron en el estudio [6]. A su vez, la
calidad se requiere principalmente en los productos de consumo
humano, por lo que incluye controles rigurosos. Ello fue visible
en las deficiencias del control de calidad de suero fisiolégico
gue provocé el fallecimiento de personas [7]. Cabe resaltar que
la logistica de las empresas peruanas presenta un avance en el
uso de tecnologias, alineandose con las recientes inversiones
extranjeras, mejorando la toma de decisiones y estrategias de
negociacion con proveedores [8].

En el panorama regional, OSIPTEL, organismo regulador
en el rubro de telecomunicaciones, sanciond a empresas al
incumplir los estandares de calidad de los servicios mdviles [9].
Por su parte, en el sector salud es indispensable el control de
stock de medicamentos para cumplir con la demanda y evitar
pérdidas por caducidad o sobre stock, por lo que es importante
la gestién del area logistica [10]. A su vez, hay organismos
como la CAE (Comité de Alimentacion Escolar) que supervisan
y garantizan la calidad en los alimentos destinados a
estudiantes, como el estado de los almacenes para su
distribucion y consumo [11].

La empresa Favisa, ubicada en Chimbote pretende mejorar
las estrategias en la cadena de suministro y la calidad en sus
procesos, lo que conlleva a mejorar el control de inventarios
para evitar el sobre stock de mercaderiay colocarlos en almacén
de forma organizada, de tal forma que facilite la salida de los
productos. Asi como, evaluar las condiciones de calidad de los
productos y como se percibe para los clientes y colaboradores
de la empresa. Por ello, es importante reconocer la relacion
entre la cadena de suministro y la calidad total.

Guardian y Trujillo [12], Maya et al. [13] obtuvieron como
resultados considerar un proveedor de confianza para la
distribucion de productos, donde desarrolle el poder de
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negociacion. Asimismo, se propuso la implementacion de
tecnologia en el area de logistica que permitan tomar decisiones
a futuro. Por tal motivo, los resultados obtenidos son
importantes para desarrollar la investigacién, ya que destaca la
necesidad de incluir actores internos y externos para
incrementar su eficacia como las areas de distribucion y
tecnologia. Las fases de la cadena de suministro de acuerdo a
Manrique et al. [14], Vinajera-Zamora et al. [15] son el
aprovisionamiento, almacenamiento y distribucion, lo que les
permite a las organizaciones incrementar su productividad y ser
competitivas, centrdndose en presentar altos estandares de
calidad.

A su vez, Torres y Calsina [16], Macias et al. [17] destacan
que realizar una eficiente gestion de la cadena de suministros
incrementa la calidad, mejora el canal de distribucion y se
adeclia a satisfacer las expectativas de los clientes, lo que
influye en los costos para beneficiar a los clientes y las
empresas. Los criterios involucrados fueron la eco eficiencia y
rentabilidad, por ejemplo, con la optimizacion de stock de
productos, conociendo la mercaderia con mas salida. En tal
sentido, debe existir un control de inventario de productos para
gue no exista un sobre stock de mercaderia, de forma periddica.
Por su lado, Ahuja et al. [18], Ibarra et al. [19] destacan los
elementos que integran la gestion de calidad como la
innovacion, el enfoque hacia el cliente, gestién de procesos y
gestion del talento. En ese sentido, los pilares para permanecer
en el mercado y ser competitivos es conseguir la satisfaccion
del cliente, innovacion, calidad total y supervision de la calidad.
Por otro lado, la logistica Integral, la calidad total y la gesti6n
organizacional permiten mantener un control interno y externo
para implementar medidas correctivas oportunas que eviten
generar pérdidas [20] [21] [22]. Castillo y Michalus [23],
Goémez et al. [24] corroboran que las acciones correctivas son
imprescindibles en la gestion de la empresa para beneficio de la
organizacion y los consumidores. Cabe mencionar que el error
humano puede interferir en el desarrollo de los procesos
mencionados. Ejemplo de ello ocurre en la distribucion y
transporte de mercaderia, ya que se observaron irregularidades
que impactan en la calidad de servicio y la confianza, lo que
conlleva a establecer acciones que minimicen la ocurrencia de
estas desviaciones [25] [26].

Por otro lado, Alcocer y Knudsen [27] destacan los
criterios de evaluaciéon para los procesos de una empresa
gréfica, donde resalta la gestion de compras, que es un factor
importante en la fase de abastecimiento, el mismo que fue
valorado como no eficaz, ya que sélo el 63 % de los suministros
fueron recibidos tiempo y el 72 % fueron recibidos completos.
Ello recalca la importancia del control al seleccionar
proveedores que no perjudiquen el tiempo de entrega, el
cumplimiento de las 6rdenes de compra y el buen estado de la
mercaderia. Ademas, Arosa-Carrera et al. [28] en su estudio a
110 productores agricolas del sur de Colombia observo la
relacion entre la calidad de la relacion comercial y la
satisfaccion con el proveedor, en la fase de abastecimiento. La
rho de Spearman fue 0.815, lo que demuestra la correlacion de

ambos. Los criterios son las condiciones de negociacion, precio
justo, cumplimiento de érdenes de compra respecto al tiempo
de llegada y condiciones de la mercaderia. Castafieda et al. [29]
obtuvo que los sistemas de gestion de la cadena de suministro
y el desempefio de la calidad de los productos estan integrados.
Con ello se confirma que las empresas tienen mejor desempefio
y beneficios con la participacion de ambas variables.

La referencia [30] hace hincapié en el uso de las
tecnologias de la informacién en el “supply chain”, ya que
facilita una comunicacion fluida, la toma de decisiones y
fomenta la interrelacion de los procesos. A su vez, Smith et al.
[31] en su estudio a una empresa andnima, obtuvo un
coeficiente de Pearson de 3.52 para la influencia de la gestion
de inventarios en las utilidades generadas, formando parte de la
gestion de la cadena de suministro.

Alawag et al. [32] obtuvo como hallazgos en 371
encuestados que la adopcion de TQM por parte de las
organizaciones de construccién de Malasia es bastante baja.
Ello indica que se debe incentivar su uso especialmente en las
PYME, dado que genera confianza, respeto, colaboracion y
participacion para implementar eficazmente la gestion de
calidad.

Cabe mencionar que el empleo de la metodologia Lean Six
Sigma contribuye a la mejora de procesos en las empresas. Asi
lo indica Attar [33] en su estudio en pequefias y medianas
empresas de la ciudad de Yedda (regién occidental de Arabia
Saudita). Las PYMEs afirmaron que deben integrar tecnologias
avanzadas en sus operaciones y procedimientos para lograr una
ventaja competitiva en el mercado. Ello contribuye a mayor
productividad, reduccién de costos y una comunicacion
efectiva. Por lo tanto, deben utilizar software/aplicaciones y
herramientas avanzadas como la inteligencia artificial (1A), el
aprendizaje automatico a través de la digitalizacién y
automatizacion del proceso de negocio para lograr una mejor
calidad, satisfaccion del cliente y excelencia empresarial.

Adicionalmente, la hipotesis planteada refiere que la
cadena de suministros se relaciona significativamente con la
calidad total. Por lo que, el objetivo general es “Determinar la
relacion de la cadena de suministros y la calidad total en las
operaciones de la empresa comercial Favisa S.A. del distrito de
Chimbote”. Asimismo, se definieron los objetivos especificos:
Primero, analizar y describir el nivel de la gestion de la cadena
de suministro de la empresa comercial. Segundo, analizar y
describir el nivel de la calidad total de Favisa. Tercero, analizar
la influencia del abastecimiento en la cadena de suministro y la
calidad total de la empresa mencionada. Cuarto, analizar la
relacion del almacenamiento de la cadena de suministro y la
calidad total en la empresa comercializadora. Quinto, analizar
la relacién de la distribucién de productos en la cadena de
suministro con la calidad total en la respectiva empresa para el
estudio. De tal forma que la interrogante es: ¢ Cual es la relacion
entre la cadena de suministro y la calidad total en las
operaciones realizadas por la empresa comercial Favisa S.A. en
Chimbote durante el afio 2023?
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II. METODOLOGIA

La investigacion tiene enfoque cuantitativo, ya que se
proces6 la informacion obtenida con el uso de elementos
numéricos [34]. El alcance de la investigacion es descriptivo
correlacional, debido a que se midieron las variables descritas
y se identificd la relacion de ambas variables analizando su
comportamiento en el desarrollo del estudio. El disefio
metodolégico es no experimental porque las variables del
estudio solo fueron descritas sin ser modificadas, en su estado
habitual [35]. Asimismo, el estudio es transversal, dado que se
determind un plazo corto para la evaluacion de las variables
[36]. La poblacion comprende todos los casos o conjunto de
elementos que presentan caracteristicas similares al estudio
[35]. Para ello, el presente estudio tuvo como poblacién a 20
trabajadores de la empresa Favisa en la ciudad de Chimbote. A
su vez, la muestra representa una cantidad destacada de la
poblacién que permite obtener datos [37]. Para el desarrollo del
estudio se tuvo una muestra de 20 personas que conforman el
total del personal de la empresa Favisa. EI muestreo es no
probabilistico, ya que se identific a la poblacion como objeto
de investigacion de acuerdo a la conveniencia del investigador
[38]. La técnica es la encuesta, que permite consolidar la
informacion obtenida. Asimismo, el instrumento para el estudio
es la aplicacion de cuestionario para cada variable [39].

[1l. RESULTADOS Y DISCUSION
Respecto al andlisis del Objetivo especifico 1: Analizar y
describir el nivel de la gestion de la cadena de suministro de la
empresa comercial Favisa S.A. del distrito de Chimbote 2023,
se tiene los siguientes hallazgos:

TABLA|
Nivel de la gestion de la cadena de suministro de FAVISA S.A.
NIVEL DE GESTION | FRECUENCIA | FRECUENCIA EN %
BUENO [74-90] 10 50%
REGULAR [57-73] 8 40%
BAJO [40-56] 2 10%
TOTAL 20 100%
12
10
8
6 BUENO [74-90]
4 0% o REGULAR [57-73]
2 BAJO [40-56]
0 10%

BUENO REGULAR BAJO [40-
[7490]  [57-73] 56]

Fig. 1 Nivel de la gestién de la cadena de suministro de FAVISA S.A.
Latabla 1y el grafico 1 muestran que el nivel de la gestion

de la cadena de suministros de la empresa comercial Favisa
S.A. es bueno, dado que el 50% de los encuestados asegura

ello con un puntaje de 74 a 90. Mientras que 8 colaboradores
lo consideran regular y sélo 2 trabajadores como bajo. Ello
respalda que la gestion desarrollada por la empresa tiene un
buen nivel y desempefio, ya que la eficiencia de una etapa
impacta directamente en el desempefio de las otras. Estos
resultados destacan la importancia de una gestién integral y
coordinada en la cadena de suministro para lograr una mayor
eficacia operativa y satisfaccion del cliente. Esto es respaldado
por Flores [40], quien analizé la pertinencia de la estrategia de
gestion de cadena de suministro a 15 empresarios y directivos
de micro, pequefias y medianas empresas del sector agricola
ecuatoriano, destacando 9 de los usuarios que consideran que
la estrategia es muy adecuada. Por su parte, Niebles-Nufiez et
al. [41] obtuvo que el 78% de las empresas usa softwares para
el control de inventarios. Ello resalta que el sector de servicios
se beneficia de las herramientas tecnol6gicas para llevar el
control de inventarios. De lo contrario, pone en riesgo la
operacion y productividad de la empresa, ya que, se puede
presentar una escasez o un desfase en el stock, lo que lleva a
grandes fallas en la produccion y costos operativos. Bonilla
[42] y Vinajera [15] indican que un buen nivel en la gestién de
la cadena de suministros se logra con la interrelacién de
procesos, que comprenden la adquisicion de mercaderia,
trdmites con proveedores y el ordenamiento de los procesos
dirigidos hacia la integracion vertical como los mas
importantes. Asimismo, para evitar el sobrecargo de productos
en la empresa FAVISA es necesario conocer la demanda de
cada producto y colocarlos a la venta de acuerdo a la fecha de
caducidad.

Con respecto al analisis del Objetivo especifico 2:
Analizar y describir el nivel de la gestion de la cadena de
suministro de la empresa comercial Favisa S.A. del distrito de
Chimbote 2023, se tiene los siguientes hallazgos:

TABLAII
Nivel de gestion de la calidad total de la empresa comercial FAVISA S.A.
NIVEL DE GESTION | FRECUENCIA FRECUENCIA EN %
BUENO [74-90] 10 50%
REGULAR [57-73] 9 45%
BAJO [40-56] 1 5%
TOTAL 20 100%
12
10
8
6 BUENO [74-90]
4 50% a5% REGULAR [57-73]
2 BAJO [40-56]
0 5%
BUENO REGULAR BAJO [40-
[74-90]  [57-73] 56]

Fig. 2 Nivel de la calidad total de la empresa comercial FAVISA S.A.
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La tabla 2 y figura 2 muestran que el nivel de la calidad
total de la empresa comercial Favisa S.A. se encuentra en un
nivel bueno. Ello se representa en la percepcién de 10
colaboradores, que calificaron como alta la gestion de calidad
realizada en la empresa. Mientras que 9 trabajadores consideran
que es regular y solo 1 como bajo. Ello refleja una gestion
integrada de la calidad, orientada al mejoramiento constante
tanto de los procesos internos como de la satisfaccion del
cliente externo. Es importante distinguir cada componente. La
“calidad” se centra en la satisfaccion de las necesidades y
expectativas del cliente, asi como la mejora continua en cada
proceso. El término “total” es la participacion y esfuerzo de
todos los miembros de la organizacién en cada proceso y
objetivo de la empresa. Los resultados son respaldados por
Pech-Nah et al. [43], quién obtuvo que en las Pymes de
industria tiene un nivel del 78.89% respecto al impulso sobre la
calidad, documentacion de normas de calidad, especificaciones
técnicas de los productos, entre otros.

Astudillo y Barragan [44] realizaron una encuesta de
calidad de servicio interno a una muestra de 364 colaboradores
de siete empresas de manufactura; donde destacaron
dimensiones como la empatia (4,564); fiabilidad (4,674) y
capacidad de respuesta (5,082). Ello destaca la respuesta
rapida y eficaz a solicitude de los clientes y la comunicacion
entre los trabajadores es clara; es decir, hay disposicion de los
empleados a brindar el servicio de forma apropiada. En
contraste, Alva et al. [45] realizd un estudio enfocado en la
mejora continua. Obtuvo como resultados que, para la
evaluacién y organizacion, el 71 % de las areas no cuentan con
una organizacién adecuada. Teniendo en cuenta que el
proposito principal de la mejora continua es capacitar a la
fuerza laboral para tomar decisiones, es necesario que sean
especificas y orientadas a una meta previamente establecida.

En relacion al anélisis del objetivo especifico 3: Analizar
la influencia del abastecimiento en la cadena de suministro y
la calidad total de la empresa comercial Favisa S.A. del distrito
de Chimbote 2023, los resultados son:

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

Calidad Total

0 5 10 15 20 25 30 35
Abastecimiento

Fig. 3 Eficacia del abastecimiento en la cadena de suministro y la calidad total de

FAVISA S.A.

La tabla 3 y figura 3 evidencian la relacion entre el
abastecimiento y la calidad total de la empresa comercial
FAVISA S.A., con un coeficiente de Pearson de 0.927. Ello
refiere una relacion muy intensa-fuerte. Ademas, el nivel de
significancia de 0.000 que confirma que esta relacion es
estadisticamente significativa al nivel del 1%.

Los resultados son apoyados por Suarez et al. [46] que
tuvo como Rho de Spearman 0,768 para el manejo de
inventarios y su relacion con la calidad, por lo que se convierte
en un factor determinante para una correcta gestion de la
cadena de suministro. Arosa et al. [28] realiz6 un estudio a 110
productores agricolas, donde la rho de Spearman fue 0.815, lo
gue asegura que mantener una buena relacion comercial con
los proveedores es vital para el funcionamiento de la empresa.
Para ello se considera las condiciones de negociacion, precio
justo, cumplimiento de 6rdenes de compra respecto al tiempo
de llegada y condiciones de la mercaderia. Por su parte, Sablon
et al. [47] obtuvo como p valor 0.850 para la relacién entre la
planeacion y compra, que forman parte de la cadena de
suministro en una empresa textil.

Los resultados del analisis del objetivo especifico 4:
Analizar la relacion del almacenamiento de la cadena de
suministro y la calidad total de la empresa comercial Favisa
S.A. del distrito de Chimbote 2023, son los siguientes:

TABLA 1l
Eficacia del abastecimiento en la cadena de suministro y la calidad total de
FAVISA S.A.
Correlations
CALIDAD
ABASTECIMIENTO TOTAL
Pearson .
Correlation i sl
ABASTECIMIENTO  |[sig. (2-tailed) 000
N 20 20
Pearson -
Correlation 927 1
CALIDAD TOTAL  [Sig. (2-tailed) ,000
N 20 20
**_Correlation is significant at the 0,01 level (2-tailed).

TABLA IV
Relacion del almacenamiento de la cadena de suministro y la calidad total de
FAVISA S.A.
Correlations
CALIDAD
ALMACENAMIENTO TOTAL
Pearson Correlation 1 ,863”
ALMACENAMI [— -
ENTO Sig. (2-tailed) ,000
N 20 20
Pearson Correlation 863 1
CALIDAD I5ig (2-tailed) ,000
TOTAL
N 20 20
**_Correlation is significant at the 0,01 level (2-tailed).
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Fig. 4 Relacion del almacenamiento de la cadena de suministro y la calidad
total de FAVISA S.A.

La tabla 4 y figura 4 muestran la relacién entre el
almacenamiento y la calidad total de la empresa comercial
FAVISA S.A. con un coeficiente de Pearson de 0.863, lo que
refleja una relacién muy intensa-fuerte. Ademas, el nivel de
significancia de 0.000 confirma que esta relacion es
estadisticamente significativa al nivel del 1%.

El resultado concuerda con Vinajera et al. [15] con un
coeficiente de Pearson de 0.726 que representa una correlacion
regular entre el desempefio del almacenamiento como parte de
la gestion de la cadena de suministros y la calidad en una
empresa. En los resultados de Guerrero et al. [48] se obtuvo un
p>0.05 en la aplicacion de cuestionarios a 13 empresas del
ramo metalmecénico.

De acuerdo a Vinajera et al. [15] el empleo de
herramientas metodologicas permite medir el desempefio de la
cadena de suministros, Almacenamiento con diversos enfoques
como las condiciones de almacenamiento que aseguren el
estado de la mercaderia. Guerrero et al. [48] empled la
metodologia SCOR, el cual incluye procesos principales de
gestion de la cadena de suministro como la Planificacion,
Aprovisionamiento, Almacén, Distribuciéon y Devolucién. A
su vez, los resultados de Torres y Calsina [16] reflejan que mas
del 50% de laboratorios farmacéuticos no cuentan con area
para la gestion de suministro; y no han invertido en la
automatizacion de los procesos ni en la gestion del talento
humano. Lo que enfatiza que una gestion eficiente de cada
etapa de la cadena de suministro como el almacenamiento
influye en la calidad del servicio, ahorros de costos y tiempo,
y a su vez permite mantenerse competitivo en el mercado.

Respecto al andlisis del objetivo especifico 5: Analizar la
relacion de la distribucion de productos en la cadena de
suministro con la calidad total de la empresa comercial Favisa
S.A. del distrito de Chimbote 2023, se obtuvo los siguientes
resultados:

TABLAV
Relacién de la distribucién de productos de la cadena de suministro y la
calidad total de FAVISA S.A.

Correlations
DISTRIBUCION C%'T%_D

Pearson Correlation 1 ,961™
DISTRIBUCION 55 (5_tailed) 000

N 20 20

Pearson Correlation ,961" 1

CALIDAD TOTAL |sig. (2-tailed) ,000
N 20 20
**_Correlation is significant at the 0,01 level (2-tailed).

100
80 ‘
5 o
,E 60 ."“"
B
o
= 40
[$)
20
0
0 10 20 30 40
Distribucion

Fig. 5 Relacion de la distribucion de productos de la cadena de suministro y
la calidad total de FAVISA S.A

La tabla 5 y figura 5 evidencian la relacion entre la
distribucion y la calidad total de la empresa comercial
FAVISA S.A., con un coeficiente de Pearson de 0.961. Este
coeficiente refleja una relacién muy intensa-fuerte, lo que
implica que, conforme se realicen cambios en la distribucion
de la empresa, repercute en la calidad interna y externa de la
misma. Ademas, el nivel de significancia de 0.000 confirma
que esta relacion es estadisticamente significativa al nivel del
1%. Al respecto, Ibarra et al. [21] tuvo como resultado un
coeficiente de Pearson de 0.956, que indica la relacion positiva
entre la gestién de la calidad total y el desempefio de la
distribucion de insumos en el sector hotelero.

El resultado también esta respaldado por Ahuja et al. [18],
que obtuvo como Rho de Spearman 0.888, que indica una
correlacion significativa en la relacion entre la calidad e
innovacion de productos y servicios con la gestién de la cadena
de suministros, que abarca la distribucion como parte de sus
procesos, para empresas manufactureras. Ello indica que
ambos se brindan un soporte reciproco. Ello difiere del
resultado de Covas et al. [26], que obtuvo como coeficiente de
Pearson 0,256, el cual indica la influencia entre la distribucion
y la calidad. Ello indica que es necesario prestarle especial
atencidn, ya que segun especialistas la gestion de la calidad
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total estd presente en todas las actividades y disefio de la
organizacion.

Asimismo, Suarez et al. [46] en su investigacién a 90
pymes de la provincia de El Oro, tuvo como coeficiente de
Spearman 0,768 que refleja la relacion entre el control de la
distribucion y la calidad, por lo que se convierte en un factor
determinante para una correcta gestion de la cadena de
suministro. Ello reafirma que para las pequefias y medianas
empresas es muy importante mantener la fluidez en la
informacion con la mercaderia que se adquiere y vende,
gestionando correctamente la cadena de suministro. La etapa
de distribucion involucra aspectos como la gestion de stock,
recepcion de mercaderia, atencion a los usuarios y los canales
de comunicacién interna que precisen y transfieran la
informacion del &rea comercial a otras areas como el almacén
[25] [26].

A continuacidn, se presentan los resultados del analisis del
objetivo general: Determinar la relaciéon de la cadena de
suministros y la calidad total en las operaciones de la empresa
comercial Favisa S.A. del distrito de Chimbote 2023.

TABLA VI
Relacién de la cadena de suministros y la calidad total en las operaciones de
FAVISA S.A
Correlations
CADENA DE | CALIDAD
SUMINISTRO | TOTAL
CAGEYA [ Pearson Correlation 1 ,955”
—[Sig. (2-tailed) ,000
SUMINISTRO N 50 20
CALIDAD Pearson Correlation ,955™ 1
TOTAL Sig. (2-tailed) ,000
N 20 20
**_Correlation is significant at the 0,01 level (2-tailed).
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Fig 6. Relacion de la cadena de suministros y la calidad total en las
operaciones de FAVISA S.A.

La tabla 6 y figura 6 exponen la relacion entre la cadena
de suministros y la calidad total de la empresa comercial
FAVISA S.A. con un coeficiente de Pearson de 0.955, lo cual

refleja una relacion muy intensa- fuerte. Ademas, el nivel de
significancia de 0.000, lo que confirma que esta relacion es
estadisticamente significativa al nivel del 1%. Cabe resaltar
que ambos requieren de actores internos y externos para
incrementar su eficacia como la aplicacion de tecnologia en los
procesos [12]. El resultado es apoyado por Castafieda et al.
[29] en su investigacion a 17 empresas de la industria
alimentaria de Aguascalientes-México obtuvo como
coeficiente de Pearson 0,920 para la integracion de los
sistemas de gestion de la cadena de suministro y el desempefio
de la calidad de los productos.

En contraste, Mamani y Vilca [49] obtuvieron como
resultado que la prueba Rho de Spearman no permite
confirmar la presencia de la relacion directa entre la calidad de
servicio y la satisfaccion de los usuarios respecto a la cadena
de suministro en el caso de las bibliotecas municipales
(rho=0.187 con un valor p de 0.581). Lo que es bajo y no es
significativo. Por su parte, Sablon [47] obtuvo como
coeficiente de Pearson 0,780 para la correlacion del
desempefio de la empresa y la cadena de suministros. Cabe
resaltar que el desempefio de los colaboradores es vital para la
percepcion de calidad de los clientes y proveedores. A su vez,
Ibarra et al. [21] destaca la gestion logistica y de calidad total
como aspectos que se involucran directamente con la cadena
de suministro. Asimismo, reincide en la mejora continua para
implementar acciones y conocer la conformidad de los
usuarios respecto al servicio o producto, asi como el nivel de
atencidn de los colaboradores. Por otro lado, es importante que
en la cadena de suministros exista una secuencia de procesos
para el tiempo de reposicion de un producto mediante la
metodologia del ciclo de vida y el periodo de rotacion. Ello se
relaciona con la gestion de la calidad total, que se encuentra en
todas las areas de la organizacion; pero destaca en la
planeacion estratégica, enfoque al cliente, gestién de procesos
y de recursos humanos.

En consiguiente, se procede con la contrastacion de la
hipétesis alterna:

TABLA VII
PRUEBA T-STUDENT
N Correlacion Sig.
CADENA DE SUMINISTRO 20 ,955 ,000

CALIDAD TOTAL

En latabla 7, al aplicar la prueba T-Student, con un nivel de
confianza de 95% se evidencia que existe evidencia para afirmar
que la cadena de suministro tiene relacion significativa en la
calidad total de la empresa comercial FAVISA S.A. Ello esta
respaldado por el valor obtenido, ya que para cadena de
suministro y calidad total existe un p < 0.000. Dado que para
ambas variables p es menor a 0.05, se rechaza la hip6tesis nula,
por lo que se puede concluir que la cadena de suministros se
relaciona significativamente con la calidad total.

En esta investigacion, uno de los hallazgos resaltantes fue
la relacion del proceso de abastecimiento con la calidad total en
la empresa Favisa S.A., dado que en las investigaciones
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analizadas varia su influencia en empresas de otros sectores
como educacion y salud. Ello puede vincularse por el sector en
el que se desenvuelve la empresa y la necesidad de considerar
diversos requisitos para el abastecimiento. En el caso
especifico de las empresas comercializadoras, la gestién de
compra es importante, asi como los métodos para el analisis de
sus inventarios y la seleccién correcta de sus proveedores, dado
gue impacta en la evaluacién del desempefio y mejora continua
[46]. A su vez, la referencia [33] demostré que el aspecto
tecnolégico es un factor significativo en el planeamiento
periddico de las empresas, como el uso del “lean six sigma” en
las pequefias y medianas empresas.

El estudio realizado presenta algunas limitaciones que
deben considerarse en la interpretacion de los resultados. Por
una parte, la investigacion abarca una Unica empresa
comercializadora local, Favisa S.A., en el distrito de
Chimbote, que limita la similitud de resultados. Asimismo, la
situacion de la empresa, desenvolvimiento y desarrollo
econdmico puede diferir de otras empresas representativas del
mismo sector, asi como el tamafio de la muestra.

V. CONCLUSIONES

Se concluye que la relacién entre la cadena de suministros
y la calidad total en la empresa comercial FAVISA S.A. es
muy intensa-fuerte con un coeficiente de Pearson de 0.955,
que respalda la decision de aceptar la hipotesis alterna y
rechazar la hipotesis nula.

Se concluye que el nivel de la gestion de la cadena de
suministros de la empresa comercial Favisa S.A. es bueno, de
acuerdo al 50% de los colaboradores. Lo que destaca que una
eficiente gestion mejora el alcance y genera beneficios para la
organizacion y el cliente.

Se concluye que el nivel de la calidad total de la empresa
comercial Favisa S.A. se encuentra en un nivel bueno, de
acuerdo con el 50% de los colaboradores. Ello confirma que la
gestion se enfoca en conseguir la satisfaccion del cliente,
innovacion, calidad total y supervision de la calidad.

Se concluye que la relacion entre el abastecimiento y la
calidad total de la empresa comercial FAVISA S.A. con un
coeficiente de Pearson de 0.927, es muy intensa-fuerte. Ello
resalta que el proceso de abastecimiento tiene que cumplir
con requisitos de calidad dispuestos en la empresa.

Se concluye que la relacion entre el almacenamiento y la
calidad total de la empresa comercial FAVISA S.A. presenta
un coeficiente de Pearson de 0.863 y es estadisticamente
significativa al nivel del 1%. Por lo que las acciones del area
de almacén deben cumplir los lineamientos de calidad.

Se concluye que la relacién entre la distribucién y la
calidad total de la empresa comercial FAVISA S.A., con un
coeficiente de Pearson de 0.961, es una relacion muy
intensa- fuerte, con el nivel de significancia de 0.000. La
distribucion debe incluir la gestién de calidad en todas sus
actividades.

Con el nivel de influencia de la cadena de suministros
observado en este estudio, futuras investigaciones podrian
analizar con mas profundidad las acciones que deben

desarrollar las empresas en el departamento logistico para
integrar la cadena de suministro y calidad. Con el impacto
actual de la tecnologia, se precisa mantenerse actualizado
como el uso del ERP. Asi como, la metodologia Lean Six
Sigma para el manejo y control de actividades que no aporten
valor a la empresa.
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