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Abstract— Artificial intelligence (AI) can contribute to improving supply logistics in companies in the bakery sector, which face operational
challenges due to the perishability of their products, the low level of digitalization of processes, and the need for precision in inventory planning
and control. To this end, a Systematic Literature Review (SLR) was conducted, guided by the PICO model, considering articles indexed in the
Scopus database between 2019 and 2024. Inclusion and exclusion criteria focused on thematic relevance, peer review, and the English
language were applied. The search used keyword combinations such as "Artificial Intelligence," "Inventory Management," and "Operational
Efficiency." Document selection followed the four stages of the PRISMA protocol: identification, screening, eligibility, and final selection.
From a total of 1,015 documents, 15 studies were selected that met all the defined criteria. Sustained growth in scientific production on Al in
logistics was identified, peaking in 2023. It is concluded that AI can significantly improve operational efficiency in bakery logistics; however,
its adoption requires investment, training, and a gradual approach tailored to the conditions of SMEs.
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Resumen— El problema de las empresas en el sector de reposteria
enfrentan desafios logisticos significativos debido a la perecibilidad
de sus productos, la baja digitalizacion de sus procesos y la necesidad
de precision en la planificacion y control de inventarios. Ante esta
problemdtica, surge el interés por explorar el potencial de la
Inteligencia Artificial (IA) para optimizar la gestion de insumos en
este contexto. La metodologia bajo el modelo PICO, se considero
articulos indexados en la base de datos Scopus entre 2019 y 2024. La
busqueda se realizo mediante combinaciones de palabras clave como
“Artificial Intelligence”, “Inventory Management” y “Operational
Efficiency”. Se aplicaron criterios de inclusion y exclusion
enfocados en la pertinencia temadtica, revision por pares y el idioma
inglés. La seleccion de estudios siguio el protocolo PRISMA en sus
cuatro fases: identificacion, cribado, elegibilidad y seleccion final.
Los resultados muestran que, de un total de 1,015 documentos
identificados, se seleccionaron 15 estudios relevantes que cumplian
con todos los criterios definidos. Se evidencio un crecimiento
sostenido en la produccion cientifica sobre 1A en logistica, con un
pico de publicaciones en el aito 2023. Los estudios revisados
destacan la capacidad de la IA para optimizar el control de
inventarios, prever la demanda y reducir el desperdicio de productos
perecibles. Se concluye que la IA puede mejorar significativamente
la eficiencia operativa en la logistica de insumos en el sector de
reposteria. No obstante, su implementacion en pequerias y medianas
empresas (PYMESs) requiere inversion tecnologica, capacitacion del
personal y una adopcion gradual que considere las particularidades
de cada organizacion.

Palabras clave— Inteligencia Artificial, Logistica de Insumos,
Automatizacion, Pequeitas y Medianas Empresas (PYME),
Transformacion Digital.

I. INTRODUCCION

Contexto: Una herramienta clave, la inteligencia artificial
(IA) se ha convertido en un recurso estratégica para la
transformacion de los sistemas logisticos modernos. Su
capacidad para automatizar procesos, reducir errores y
optimizar la toma de decisiones ha generado un impacto
significativo en la eficiencia operativa de diversas industrias
[1]. En particular, su aplicacion es altamente valiosa en
empresas (PYMESs) del sector alimentario y de reposteria, que
operan con margenes reducidos en productos perecederos y
procesos sensibles al tiempo. Estas empresas enfrentan desafios
logisticos criticos como el control de frescura, la trazabilidad de
insumos y la reduccion de desperdicios [2]. Diversos estudios
destacan beneficios especificos derivados del uso de IA en
logistica. Por ejemplo, la IA aplicada a la gestion automatizada

del servicio al cliente ha optimizado tiempos de respuesta y
reducidos errores humanos en procesos logisticos [3].

En contexto, se han identificado las competencias clave que
deben desarrollar las organizaciones para gestionar eficazmente
tecnologias de IA en logistica, incluyendo andlisis de datos,
aprendizaje automatico y toma de decisiones basada en
algoritmos [4]. Estas capacidades son esenciales para adoptar
enfoques propios de la Logistica 4.0, donde la IA mejora la
distribucion, reduce tiempos operativos y permite una respuesta
mas agil a la demanda [5]. Esta transformacion es
especialmente relevante en sectores como el de la reposteria,
donde la frescura de los productos y la sincronizacion de
procesos son determinantes [6].

Problematica: La adopcién de estas tecnologias aun
enfrenta barreras importantes. La emergencia sanitaria
provocada por la COVID-19 evidencié multiples carencias de
modelos adaptados a entornos con limitaciones tecnologicas, lo
que ha dificultado su implementacion, especialmente en
industrias tradicionales [7]. Aunque se ha demostrado que la IA
puede fortalecer la resiliencia de las cadenas de suministro, su
aplicacion en sectores como el alimentario continua siendo
limitada, principalmente en procesos vinculados a la gestion de
clientes, para el desarrollo de marcos conceptuales que orienten
futuras investigaciones sectoriales [8].

En el ambito operativo, la IA ha mostrado un desempefio
eficaz en tareas como la clasificacion de productos, la
planificacion de inventarios y la gestion operativa de depositos,
lo cual permite a las empresas tomar decisiones estratégicas
respaldadas por datos reales [9]. Incluso en iniciativas sociales,
como los bancos de alimentos, su aplicacion ha mejorado la
calidad y eficiencia de la gestion logistica [10]. Asimismo, la
automatizacion contable mediante IA ha generado valor en
funciones tradicionalmente manuales dentro de las PYMEs
[11]. La automatizacion impulsada por IA ha evidenciado
mejoras cuantificables en la eficiencia operativa [12]. Esto
implica retos importantes en el &mbito laboral, ya que exige
nuevas competencias técnicas en la fuerza de trabajo [13].

En consecuencia, la integracion de estas tecnologias en la
logistica no solo requiere inversion tecnoldgica, sino también
transformaciones organizacionales y procesos de capacitacion,
especialmente en sectores como la reposteria que
tradicionalmente operan bajo esquemas manuales.

II. METODOLOGIA

El analisis cienciométrico en la implementacion de la IA
para la logistica de insumos en reposterias por fuentes en
algunos datos y estrategias de la busqueda que nos muestra
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sobre el impacto ambivalente de la automatizacion en mercados
laborales, combinado con el marco colaborativo para
digitalizacion de PYMES [14]. El marco que oriento el estudio
ha demostrado que el 78% de las PYMES alimentarias que
adoptan estas tecnologias mejoran su trazabilidad logistica, lo
que validoé la exclusion de articulos puramente tecnoldgicos sin
aplicacion concreta en supply chains alimentarios [15]. El
analisis que consistid6 en una busqueda donde se utilizaron
combinaciones como: ("Supply Chain" OR "Pastry Logistics"
OR "Inventory Management" OR "Small Food Businesses" OR
"Artisanal Production") AND ("Artificial Intelligence" OR "Al
Applications" OR "Logistics Automation" OR "Smart
Inventory Systems" OR "Al-based Optimization") AND
("Traditional Logistics" OR "Manual Inventory Control" OR
"Conventional Supply Chain" OR "Pre-digital Logistics")
AND ("Operational Efficiency" OR "Process Improvement"
OR "Performance Metrics" OR "Resource Optimization" OR
"Productivity in Logistics") AND ("Pastry Company” OR
"Food Business"), donde se excluyen articulos duplicados,
fuera del periodo de interés o que no fueran de estudios
originales ni revisiones anteriores. Adicionalmente, se
descartaron aquellos documentos cuyo enfoque no estuviera
alineado directamente con los objetivos del presente estudio,
como trabajos centrados exclusivamente en la industria
tecnoldgica sin relacion directa con procesos logisticos o
alimentarios, siendo estas las etapas principales que se
abordaran en el estudio:

Identificacion de Palabras Clave
Segun Tabla 1, se han seleccionado términos clave bien
especificos para enfocar la investigacion haciendo uso de PICO

y la interaccion entre ellos:
TABLAI
COMPONENTES PICO Y PALABRAS CLAVE

) “Bakery Supply Chain”
Gestion OR “Pastry Logistics”

logistica de

p | Problemas [ o C e en OR “Inventory
Poblacién Sumos ed Management” OR
emprtesl,asr ¢ “Small Food Businesses™
pasteleria OR “Artisanal Production”
Implementacién “Artificial Intelligence”
P OR “Al Applications”
de e
I | Intervencion inteligencia OR "Logistics
Jet Automation” OR “Smart
artificial o
(IA) Inventory Systems” OR
“Al-based Optimization”
“Traditional Logistics”
Métodos OR “Manual Inventory

Control” OR
“Conventional Supply
Chain” OR “Pre-digital Logistics”

C | Comparacion tradicionales de
gestion logistical

“Operational Efficiency”
OR “Process Improvement”
OR “Performance Metrics”
OR “Resource Optimization” OR
“Productivity in Logistics”

Mejora en la
eficiencia y
operatividad

(0] Resultados

Company OR Business

Espacios .
OR "Metallurgical Industry"

C Contexto .
Empresariales

*  Busqueda Bibliogrdfica

Los articulos se obtuvieron de la DB de SCOPUS y se
limitaron al periodo de publicacion entre 2019 y 2024. Para esta
blisqueda, se emplearon palabras clave como "inteligencia
artificial", "gestion logistica", "automatizacion", "optimizacion
de recursos" y '"eficiencia operativa", las cuales fueron
buscadas por titulo y palabras clave. Los articulos recuperados
fueron exportados y almacenados, donde solo se consideraron
articulos publicados en inglés, garantizando asi la
homogeneidad en la revision de la literatura.

o  Formulacion de la Pregunta de Revision
(De qué manera influye la implementacion de la IA (I) en
mejora de la logistica para insumos en una empresa de
reposteria (P), comparandolo con métodos antiguos de la
gestion logistica (C), en términos de operatividad (O)?

o Componentes del sistema PICO
Poblacion(P):

Empresas de reposteria y pequeias industrias
alimentarias que dependen de la gestion eficiente de insumos
(materias primas, embalajes, ingredientes) en sus operaciones
logisticas diarias. Estas empresas suelen operar en entornos de
produccion artesanal o semi-industrial, con procesos sensibles
al tiempo, control de stock limitado y necesidades especificas
de trazabilidad y reposicion.

Intervencion(I):

En la implementacion de sistemas basados en IA para la
optimizacion de la logistica de insumos. Esto incluye el uso de
algoritmos de prediccion de demanda, automatizacion de
inventarios, sensores inteligentes, sistemas de aprendizaje
automatico y plataformas digitales integradas que permiten
una toma de decisiones mas agil y precisa.

Comparacion(C):

Gestion logistica tradicional, caracterizada por métodos
manuales o digitalizados minimamente, que dependen de la
experiencia operativa y hojas de calculo simples. Este enfoque
suele presentar ineficiencias relacionadas con errores
humanos, desabastecimiento, sobrestock, demoras y baja
capacidad de adaptacion a la demanda cambiante.
Resultado(O):

Mejora en la operatividad logistica, reflejada en
indicadores como la eficiencia operativa, la reduccion de
desperdicio de insumos, mejora en la planificacion de
compras, aumento en la disponibilidad de productos, la
disminucion de los gastos operativos logisticos y aumento del
rendimiento global en negocios de reposteria.

Preguntas estratégico PICO:

P1. ;Como afecta la gestion logistica de insumos en las
empresas de pasteleria, considerando sus caracteristicas y
necesidades operativas especificas?

P2. (De qué manera la implementacion de inteligencia
artificial (IA) en la gestion logistica mejora la eficiencia en el
manejo de insumos en una empresa de pasteleria?
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P3. {Cémo se compara la implementacion de inteligencia
artificial en la gestion de insumos en una empresa de pasteleria
con los métodos tradicionales de gestion logistica en términos
de costos y eficiencia operativa?

P4. ;Cual es el impacto de la implementacién de
inteligencia artificial en la operatividad de la logistica de
insumos en una empresa de pasteleria?

Criterios de Inclusion y Exclusion:

En esta investigacion se van a incluir estudios
relacionados a negocios o empresas, especificamente a
aquellos enfocados a la implementacion o uso de tecnologias
basadas en Inteligencia Artificial y estudios que demuestren la
eficacia de estas herramientas en el d&mbito comercial o de
organizaciones (ver Tabla II).

TABLA II
CRITERIOS DE INCLUSION Y EXCLUSION
CRITERIOS DE CRITERIOS DE
INCLUSION EXCLUSION

CI1 Articulos relacionados con la
IA aplicada a la logistica o gestiéon
de insumos

CE1 Publicaciones duplicadas

CI2 Estudios publicados entre los

afios 2019 y 2024 CE2 Estudios con mas de 8 afos de

antigliedad

CI3 Articulos revisados por pares,

publicados en espafiol o inglés CE3 Documentos no disponibles en

texto completo

CI4 Publicaciones que abordan
mejoras logisticas en pequefias y
medianas empresas del sector
alimentario

CE4 Investigaciones que no se
centre en empresas de alimentos o
reposteria

CES Trabajos que no estén
alineados con el objetivo de evaluar
la eficiencia logistica mediante IA

CI5 Investigaciones que incluyan
términos como “IA”, “logistica”,

»

“automatizacion”, “eficiencia”

MODELO PRISMA

La planificacion de la siguiente investigacion se comenzo
con un total de 1015 documentos identificados en la busqueda,
sin aplicar los filtros correspondientes. La delimitacion nos
arrojo resultados mediante pardmetros establecidos de literatura
académica publicada entre los afios 2019 y 2024, realizada en la
base de datos Scopus, reconocida por su rigurosidad y
relevancia cientifica. La estrategia de busqueda empleada
combind operadores booleanos y palabras clave derivadas del
modelo PICO, lo que permiti6 delimitar adecuadamente el
enfoque del estudio para una revision sistematica en la Fig. 1.

Identificacion de estudios a través de bases de datos y registros

—_—
5 Registros excluidos: (n =812)
° Registro identifications en la Fuera de peri de interés
busqueds (n=12)
3 Detabeses (n =1) No son srticulos y revisiones
.s Registers (n =1015) (n =800)
l
(o)
Registros identificados con
sjuste de los criterios de | Excluidos por el titulo: (n =58)
exclusion: (n =203)
l Excluidos por el resumen: (n
=85)
Registros filtrados: (n =145) , ’
Exclusion por articulos con
3 objetivos de investigacion
E- l Aifarantac
2
w .
Articulos seleccionados pars la Excluidos después de leer el
revisin sistemética: (n =80) documento complete: (n =45)
Exclusién por no estar
relacionados con los objetivos de
investigacion
—
=)
§ Articulos seleccionados pers la
- revision: (n =15)
E
—/

Fig. 1 Metodologia Prisma

III. RESULTADOS Y DISCUSION

Para la busqueda se ha usado un codigo de busqueda y se
llegue a aplicar los criterios de exclusion, donde se ha
encontrado un total de 15 documentos relacionados con la
implementacion de la IA como mejora en la logistica de
insumos en empresas de reposteria. La buisqueda se limitd a
publicaciones a partir del afio 2020, a excepcion de dos
articulos para la introduccion tomado del 2019, y se centro
Unicamente en articulos y review, todos en inglés.

7}

6l

Porcentaje

2019 2020 2021 2022 2023 2024
Afo

Fig. 2 Tendencia de los articulos publicados por afio

En este Fig. 2 se llega a observar un aumento gradual en el
niumero de publicaciones sobre despliegue de la IA como
mejora en la logistica en empresas desde el afio 2019. Desde el
afio 2021, solo se pudo registrar un documento, pero a partir del
mismo comienza a notarse un incremento significativo. En el
afio 2023, el nimero de publicaciones llegd a su punto maximo
con 7 articulos, aunque para 2024 hubo una ligera disminucion,
bajando a 3 documentos. Esta tendencia muestra un interés
creciente en el tema, especialmente en los tltimos afios.

Los estudios analizados fueron publicados en 15 revistas
principales, como se muestra en la figura, siendo Data and

Metadata que destaca con el mayor nimero de documentos
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publicados con 2 articulos, seguidas de las demas con 1 articulo.
IEEE Access representa una proporcion significativa de las
publicaciones en este campo mostrado en la Fig. 3.

Logist“s mdpi

Scie ports

Brazilian BL[Ei/ness Review
Entrepreneurial Business
and Economics Review
Journal of Information and
Knowledge \anagement Journal of Engrptive

Data and Metadata InformaticsVizalization

International Journal of
Technology Managemment

Procedia

Journal of Economit
Perspectives

IEEE Transactions on
Engineering Management
Science

EEE Transactions on_ IMtemational Journalof

Data and Metadata Engincering Management  IMterdisciplinary Social Sciences

Fig. 3 Revistas trabajadas en el articulo

En cuanto a las citaciones, Scientific Reports lidera con
270,189 citas, seguida por Procedia Computer Science, que
acumuld 21,064 citas, e IEEE Access, con 1,174 citas.

Este analisis refleja que las publicaciones mas citadas estan
relacionadas con avances en tecnologia y la autenticacion
biométrica.

En el estudio de las palabras claves de la Fig. 4 recurrentes
en los titulos, las palabras clave y resimenes de los 15
documentos seleccionados, se identificaron 9 términos
principales con al menos 2 apariciones cada uno. Las palabras
clave mas frecuentes fueron Inteligencia Artificial, con 8
apariciones y Logistica con un total de 5, seguida de
automatizacion, con 4 apariciones, Machine Learning también
aparece en 3 documentos, aunque con una menor fuerza de
enlace de 2. Otros términos relevantes incluyen Logistica 4.0
con 2 apariciones y una fuerza de enlace de 2 respectivamente.

Fig. 4 Palabras claves utilizadas en el articulo

Gracias a los datos obtenidos en Scopus, se gener6é un mapa
donde se muestra que paises contribuyen en la investigacion,
con el fin de visualizar las colaboraciones internacionales en la
exploracion del uso de tecnologias de inteligencia artificial,
como estrategia para mejorar la logistica de aprovisionamiento
en organizaciones. Este andlisis mostré que la colaboracion en
este campo se extiende a 11 paises, de los cuales solo reino

unido cumple con el umbral de al menos 2 publicaciones que se
puede visualizar en la Fig. 5.

45

4

1

Reino Peru Malasia

Unido

Estados
Unidos

Fig. 5 Articulos seleccionados por pais

Portugal  Brasil Polonia Singapur Argentina Suiza Canada

En el grafico se visualiza los articulos que estan
representando a cada pais donde indican la cantidad de
documentos publicados.

Se emple6 el modulo de analisis de para examinar la
colaboracion entre autores en el &mbito de la implementacion
de la IA como mejora en la logistica de insumos en empresas.
En este analisis, se incluyeron un total de 15 autores.

200
180

160 173
140
120

100 117
104

Fig. 6 Publicaciones de articulos por autor

Revision sistemdtica como la (I4) mejora en la logistica de
insumos en empresas de pasteleria.

RQ1: ;Como afecta la gestion logistica de insumos en las
empresas de reposteria, considerando sus caracteristicas y
necesidades operativas especificas?

La gestion logistica de insumos en empresas de reposteria
llega a enfrentar desafios en las operaciones particulares debido
a la naturaleza perecedera de sus productos, la alta variabilidad
en la demanda y la dependencia de insumos criticos que
requieren control preciso y reposicion oportuna. Estos factores
hacen indispensable una gestion logistica eficiente, ya que
cualquier error puede generar pérdidas econdmicas,
desabastecimientos y reduccion en la calidad del producto final.
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Las pequefias empresas todavia recurren a métodos
manuales o poco tecnificados, lo que se traduce en retrasos
logisticos, errores en inventarios y sobrecostos operativos [1].
Esta situacion es especialmente critica en sectores donde el
margen de error es bajo, como la industria de reposteria.

Se destacan que la baja digitalizacion de procesos logisticos
limita la capacidad de adaptacion frente a cambios en la
demanda, afectando la eficiencia de produccion y la satisfaccion
del cliente [2]. Asimismo, es evidencian que en entornos donde
no se aplican tecnologias predictivas, se incrementa el riesgo de
quiebres de stock y se dificulta la planificacion de insumos [10].
La literatura también revela que la falta de integracion entre
areas operativas y la escasa automatizacion provocan una
logistica fragmentada, lo que genera cuellos de botella e
ineficiencias en toda la cadena de suministro [5]. Esta situacion
es aun mas delicada en empresas con procesos artesanales,
donde los ciclos de produccion deben estar cuidadosamente
sincronizados con la disponibilidad de insumos.

Por su parte, se subrayan que las (PYMEs) del sector
alimentario enfrentan limitaciones tecnologicas y estructurales
que las hacen mas vulnerables a interrupciones logisticas y
pérdida de trazabilidad [15].

En resumen, una gestion logistica deficiente en empresas
de reposteria no solo afecta la continuidad del proceso
productivo, sino también la competitividad, calidad del servicio
y rentabilidad. Las caracteristicas especificas de este sector
exigen un enfoque logistico mas agil, automatizado y
adaptativo, el cual puede ser facilitado mediante herramientas
basadas en inteligencia artificial.

RQ2: ;(De qué manera al incorporar la (IA) en la gestion
logistica impulsa una mayor eficacia en las operaciones del
manejo de insumos en una empresa de reposteria?

La implementacion de la (IA) en la gestion logistica de
empresas de reposteria permite automatizar procesos claves,
elevar la precision en el manejo de existencias y afinar la
organizacion de la demanda futura contribuyendo asi a una
mayor eficiencia operativa.

Estudios recientes han demostrado que el uso de algoritmos
de prediccion de demanda, aprendizaje automatico y analisis de
datos en tiempo real ha permitido reducir errores humanos,
minimizar desperdicios y lograr una reposicion inteligente de
insumos, ajustada a las necesidades reales de produccion [1,4,
10]. En empresas con alta rotaciéon de productos perecederos
como las pastelerias, estas herramientas son especialmente
utiles para evitar quiebres de stock y sobreabastecimientos
innecesarios.

Se subraya que la automatizacion de la logistica basada en
1A ha demostrado ser mas precisa que los métodos tradicionales,
al permitir el procesamiento de grandes volumenes de datos
historicos para prever niveles de insumos con base en patrones
estacionales o tendencias de consumo [1].

Asimismo, se presenta un modelo de gestion de calidad
alimentaria y almacenamiento basado en inteligencia artificial,
aplicado en bancos de alimentos, que puede extrapolarse a
empresas de reposteria [10]. Su estudio demuestra como la TA

mejora la eficiencia de recepcion, clasificacion y
almacenamiento, facilitando una toma de decisiones mas rapida
y acertada.

Por su parte, se ofrecen evidencia empirica de la eficacia de
las competencias en IA aplicadas a la logistica, destacando
mejoras significativas en tiempos de respuesta, reduccion de
errores de inventario y optimizacion de rutas de abastecimiento
[4].

Finalmente, se muestra que la automatizacion de procesos
logisticos mediante IA no solo mejora el rendimiento operativo,
sino que también favorece una mayor adaptabilidad ante
cambios inesperados en la demanda, elemento critico en
empresas del rubro alimentario artesanal [12].

En conjunto, estos hallazgos respaldan que la incorporacion
de inteligencia artificial en la gestion logistica de insumos
representa una herramienta poderosa para mejorar la eficiencia,
la precision y la sostenibilidad operativa en empresas de
reposteria.

RQ3: ;Como se compara la implementacion de
inteligencia artificial en la gestion de insumos en una empresa
de reposteria con los métodos tradicionales de gestion logistica
en términos de costos y eficiencia operativa?

La comparacion entre los métodos tradicionales de gestion
logistica y aquellos que incorporan inteligencia artificial (IA) en
empresas de reposteria revela diferencias sustanciales tanto en
eficiencia como en costos operativos. Mientras los enfoques
convencionales se basan en procesos manuales, hojas de calculo
y toma de decisiones empirica, los sistemas con [A automatizan
tareas, reducen la incertidumbre y mejoran la capacidad de
respuesta ante cambios en la demanda.

Los métodos tradicionales suelen estar limitados por la
intervencion humana y la baja digitalizacion, lo que conlleva a
errores frecuentes en el control de stock, demoras en el
abastecimiento y costos ocultos por ineficiencias acumuladas
[1]. En contraste, los sistemas logisticos potenciados por IA
permiten prever el consumo futuro de insumos, gestionar
reposiciones automaticas y optimizar la asignacion de recursos,
logrando una mejora significativa en la eficiencia.

La indicacion de que la IA en logistica permite transitar de
una gestion reactiva a una gestion predictiva, con efectos
positivos directos sobre la rentabilidad operativa. En su
revision, destacan que las organizaciones que adoptan IA
pueden reducir hasta un 20% los costos asociados al exceso o
falta de inventario.

Los sistemas inteligentes aplicados a la logistica ofrecen
ventajas en términos de velocidad, precision y escalabilidad
frente a los métodos manuales [6]. Esto se traduce en un menor
tiempo de inactividad por errores logisticos, una reducciéon de
mermas por caducidad de productos, y una mayor satisfaccion
del cliente al evitar retrasos en la produccion.

En la misma linea, se pueden llegar a comparar por la
atencion del cliente y la gestion logistica tradicional con
soluciones automatizadas basadas en IA [3]. Donde los
resultados evidencian que las soluciones inteligentes ofrecen
respuestas mas rapidas, reducen fallos humanos y permiten una
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trazabilidad mas clara de los procesos, lo que también
contribuye a una mejor gestion de costos operativos.

Por tanto, la evidencia revisada sugiere que la
implementacion de IA en la logistica de insumos permite no solo
disminuir costos logisticos, sino también aumentar la eficiencia
operativa al reducir tiempos, errores y dependencia de la
intervencion manual. Aunque requiere una inversion inicial, su
retorno se ve reflejado en una mejora continua del rendimiento
empresarial.

RQ4: ;Cudl es el impacto de la implementacién de
inteligencia artificial en la operatividad de la logistica de
insumos en una empresa de reposteria?

La implementacion de inteligencia artificial (IA) tiene un
impacto profundo y positivo en la operatividad logistica de
empresas de reposteria, al permitir un flujo de trabajo mas
eficiente, preciso y adaptable. Los estudios analizados destacan
mejoras en el control de inventarios, la velocidad de respuesta
ante variaciones de demanda, la calidad del servicio logistico y
la capacidad para prevenir fallos en el aprovisionamiento de
insumos criticos.

El uso de IA en sistemas de almacenamiento y calidad de
insumos en empresas alimentarias permite reducir tiempos
operativos, mejorar la clasificacion de productos y optimizar el
espacio de almacenamiento, lo que repercute directamente en
una logistica mas agil y estructurada [10].

El principal aporte de la IA en logistica es su capacidad para
fortalecer la resiliencia operativa, ya que facilita la toma de
decisiones basadas en datos en tiempo real [8]. Esto es
especialmente relevante en empresas de reposteria, donde los
insumos perecederos requieren respuestas rapidas y eficientes
para garantizar la continuidad productiva.

Por otro lado, se sostienen que la automatizacion basada en
IA permite mejorar los indicadores de productividad, minimizar
errores humanos y generar informacion util para procesos de
mejora continua [12]. Esto transforma el rol del area logistica,
de ser un proceso de soporte a convertirse en un eje estratégico
para la empresa.

DISCUSION

Los resultados de esta revision sistematica evidencian que
la inteligencia artificial (IA) es una herramienta clave para
modernizar y optimizar la logistica de insumos en empresas de
reposteria, especialmente en aquellas de tipo artesanal o
pequeiias y medianas empresas (PYMEs). Los estudios
analizados coinciden en que los métodos tradicionales, basados
en registros manuales y decisiones empiricas, presentan serias
limitaciones para garantizar la eficiencia operativa, la
trazabilidad y la gestion adecuada de inventarios [1, 2, 4].

La aplicacion de tecnologias como el aprendizaje automatico
y los sistemas de prediccion ha demostrado mejorar
significativamente la planificacion de compras y el control de
productos perecederos, aspectos esenciales en un entorno donde
la frescura del producto y la sincronizacion de la demanda son
determinantes [1, 9]. Ademas, se observa que la IA no solo

automatiza tareas repetitivas, sino que también permite
decisiones estratégicas basadas en datos en tiempo real,
incrementando la capacidad de respuesta ante escenarios
inciertos como los provocados por la pandemia.

Sin embargo, algunos estudios reportan resultados
contradictorios o limitados. En ciertos casos, la implementacion
de TA no logré mejoras significativas debido a la mala calidad
de los datos, la falta de integracion entre sistemas o el uso de
modelos inadecuados para las particularidades del sector
alimentario [7, 10]. Asimismo, se identificaron experiencias de
fracaso relacionadas con la resistencia cultural al cambio, la
falta de competencias digitales del personal y la inversion
insuficiente, lo que impidié consolidar los beneficios esperados
[12, 15]. Asimilismo, los beneficios potenciales de la IA en
logistica son evidentes, su implementacion debe considerar
cuidadosamente las condiciones operativas, culturales vy
tecnologicas del entorno, priorizando soluciones escalables,
realistas y adaptadas a las capacidades de las PYMEs del sector
reposteria.

CONCLUSIONES

La presente revision sistematica ha demostrado que la
inteligencia artificial (IA) ejerce un impacto positivo en la
logistica de insumos en empresas de reposteria, principalmente
al mejorar la eficiencia operativa, reducir errores, optimizar
recursos y aumentar la capacidad de adaptacion ante entornos
cambiantes. Los estudios revisados coinciden en que la 1A
permite anticiparse a la demanda, automatizar la reposicion de
inventarios y mejorar la trazabilidad, lo cual resulta esencial
para la competitividad del sector.

No obstante, es importante reconocer las limitaciones de los
propios estudios analizados. Muchos se basan en entornos
controlados o simulaciones que no reflejan por completo la
complejidad de una implementacion real en pequefias empresas.
Ademas, algunos trabajos carecen de validacion empirica en el
contexto especifico de la reposteria artesanal, y otros no
consideran factores culturales, econémicos o técnicos que
pueden afectar los resultados. Estas brechas reducen la
posibilidad de generalizar los hallazgos a todas las PYMEs del
sector alimentario.

Adicionalmente, persisten desafios comunes en la aplicacion
practica, como la necesidad de formacion técnica del personal,
la inversion inicial en infraestructura digital y la formulacion de
politicas de adopcidn tecnologica acordes a las limitaciones de
las microempresas.

Se recomienda que futuras investigaciones se orienten hacia
estudios de caso longitudinales, aplicados directamente en
empresas del rubro, que evaliien el impacto real, las barreras
especificas de adopcion y los resultados a mediano y largo
plazo.
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