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Abstract– The objective of this research is to analyze how gas stations deal with losses known as shrinkage, 

caused mainly by factors such as fuel evaporation, transportation deficiencies, and measurement errors. These 

losses affect the profitability of the business. A quantitative, non-experimental, cross-sectional approach was used, 

based on the analysis of the station's financial statements for the period 2020–2024. The results reveal a decrease 

in evaporation shrinkage from 1.87% in 2020 to 0.71% in 2024, highlighting an atypical case of -0.17% in 2023. 

Inventory turnover improved from 47.23 to 101.68 times, and the average turnover time went from 7.62 to 3.54 

days. In terms of profitability, ROA increased from 1.1% (2020) to 4.3% (2024) and ROE from 1.2% to 5.3%. The 

net profit margin grew from 1.04% to 1.13%, and the gross profit margin, after a drop in 2021 (19%), recovered 

from 31% (2020) to 24% (2024). It was concluded that the application of measurement technologies, logistical 

control, and tax compliance improved profitability. 
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Resumen– El objetivo de la investigación es analizar cómo las 

estaciones de servicio enfrentan pérdidas conocidas como merma, 

ocasionadas principalmente por factores como la evaporación del 

combustible, deficiencias en el transporte y errores en la medición. 

Estas pérdidas afectan la rentabilidad del negocio, se utilizó un 

enfoque cuantitativo, no experimental y de corte transversal, con base 

en el análisis de los estados financieros de la estación, del periodo 

2020–2024. Los resultados revelan una disminución de la merma por 

evaporación desde 1.87% en 2020 hasta 0.71% en 2024, destacando 

un caso atípico de -0.17% en 2023. La rotación de inventarios mejoró 

de 47.23 a 101.68 veces, y el tiempo promedio de rotación pasó de 7.62 

a 3.54 días. En términos de rentabilidad, se observó un incremento del 

ROA de 1.1% (2020) a 4.3% (2024) y del ROE de 1.2% a 5.3%. El 

margen de utilidad neta creció de 1.04% a 1.13% y el margen de 

utilidad bruta, tras una caída en 2021 (19%), se recuperó de 31% 

(2020) a 24% (2024). Se concluyó que la aplicación de tecnologías de 

medición, control logístico y cumplimiento normativo tributario 

mejorando la rentabilidad.  

Palabras clave- Merma, rentabilidad, control logístico  

  
I.  INTRODUCCIÒN   

Desde hace tiempo, los gasocentros han enfrentado ciertos desafíos 

financieros, debido al impacto de las disminuciones en sus reservas de 

combustible. Estas reducciones no solo afectan directamente la 

rentabilidad de las operaciones, sino que       también implican 

significativas repercusiones fuera de los beneficios. Afectando su 

rentabilidad y capacidad de respuesta ante mermas. Un control eficiente 

es clave para mitigar estos efectos [1]. Respecto a la rentabilidad 

operativa, investigaciones recientes señalan que. “La eficiencia en la 

cadena logística del combustible incide directamente en la estructura de 

costos de los gasocentros”, [2], [3], [4], [5], [6], [7], [8], [9], [10], [11], 

[12], [13]. En esta línea, [14], [15] advierten que. “Las pérdidas por 

evaporación o trasiego mal controlado pueden ocasionar pérdidas 

operativas, lo que plantea la necesidad de adoptar tecnologías de 

medición y control más precisas”. Autores como, [16], [17], [18].   

  

Ref. [19] destacan ante el problema, la importancia de controlar el 

trasiego de combustibles, ya que errores en la medición o uso de 

instrumentos inadecuados generan pérdidas significativas como las 

mermas que afectan directamente la rentabilidad del negocio al no 

recuperarse mediante venta y pueden no ser reconocidas como pérdidas 

deducibles si no se documentan adecuadamente.De forma paralela, las 

evaluaciones de mantenimiento, eficiencia operativa y gestión de 

recursos limitados en sistemas de transporte, deben servir para mitigar 

una mala gestión (falta de mantenimiento, escasez de repuestos) para 

evitar pérdidas operativas que impactan la rentabilidad. [20], [21], [22], 

[23], [24], [25], [26].  

Si bien actualmente, los gasocentros operan bajo un modelo 

centrado en combustibles fósiles, investigaciones como de [27], [28], 

[29], [30], [31], [32], [33], [34], [35], [36], [37]. Proponen tecnologías 

como el pirólisis y el aprovechamiento de residuos para regenerar 

combustibles alternativos en las refinerías. Estas alternativas no solo 

abren la posibilidad de una reducción en mermas y desperdicios 

energéticos, sino que también ofrecen nuevas rutas hacia una mayor 

rentabilidad, especialmente si se consideran beneficios tributarios 

asociados a tecnologías limpias. Lo mismo coincide con, [38] ya que 

opinan que. Esta problemática se enlaza directamente con los desafíos 

actuales que enfrentan los gasocentros.  

En el contexto peruano, la Ref. [39], la investigación sobre 

"Análisis financiero de la liquidez y su relación con la rentabilidad" en 

Perú, es fundamental para la sostenibilidad de las empresas, 

especialmente en sectores donde las pérdidas operativas impactan 

directamente en la rentabilidad. Tal es el caso de las estaciones de 

servicio con Gasocentro, donde uno de los problemas más críticos es la 

merma del combustible. Esta merma puede originarse por evaporación, 

fugas, errores en la medición o manejo inadecuado durante el 

almacenamiento y transporte. Aunque a menudo es considerada un 

costo operativo inevitable, su impacto en la rentabilidad puede ser 

significativo si no se gestiona adecuadamente. Adicional a ello, es 

necesario implementar procesos de control preventivo, tales como 

auditorías operativas periódicas, monitoreo digital del inventario, y 

formación continua del personal sobre procedimientos de recepción y 

despacho. Por otro lado, [39] orienta que el análisis hacia la rentabilidad 

económica, debe ser medida por el rendimiento generado sobre el total 

de activos. El autor destaca que, para incrementar la rentabilidad, es 

vital incrementar al máximo el beneficio adquirido por cada unidad de 

recurso invertido, lo que en el marco de las estaciones conlleva el 

control total de los elementos que producen pérdidas no productivas. 

[39] abordó la liquidez absoluta, es decir, el efectivo disponible de 

forma inmediata para cumplir con obligaciones urgentes. Esta escritora 

propone que una porción de los fondos líquidos debería ser 

estratégicamente asignada a la automatización de procesos vitales, 

disminuyendo de esta manera la necesidad de controles manuales y los 

fallos humanos que provocan pérdidas.  

En el Contexto Internacional, “todos estos estudios muestran cómo 

influyen directa o indirectamente en la rentabilidad de los gasocentros 

en “Alemania”. [40], [41], [42]. En cuanto al control logístico, estudio 

como de [43], [2], Saudi Arabia, Colombia, demuestra que las pérdidas 

o fallos durante el abastecimiento de suministro de combustible y 

transporte son afectadas por factores como el chapoteo, las condiciones 

de presión/vacío y la ubicación de válvulas. Estas pérdidas, son 

cuantitativamente menores, pero tienen un efecto acumulativo relevante, 

especialmente cuando no se documentan correctamente. Por otro lado, 
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investigadores de China y Baréin se “plantean modelos de optimización 

y mitigación de riesgos logísticos, contribuyendo con propuestas para 

una distribución más eficiente bajo condiciones de incertidumbre” [44], 

[45], [46]. Asimismo, la exposición ambiental y sanitaria debido a la 

liberación de compuestos orgánicos volátiles en estación de servicio ha 

sido objeto de preocupación, destacando la necesidad de adoptar 

tecnologías de recuperación de vapores que no solo reduzcan la pérdida 

de combustible sino también minimicen el riesgo para la salud pública 

[47], [48], [49], [50], [51]. En paralelo, eventos externos como 

huracanes o crisis sanitarias también han evidenciado la vulnerabilidad 

de la cadena de distribución y consumo de combustibles según, [52], 

[53], lo que refuerza la urgencia de implementar políticas de mitigación 

de riesgos e incentivos para una mejor planificación logística. En aquel 

escenario [54], menciona que la tecnología juega un papel crucial, desde 

sensores catalíticos para la detección de gases hasta sistemas avanzados 

de monitoreo del mantenimiento en equipos. [2], las soluciones 

tecnológicas pueden contribuir a una mejor gestión de las mermas y, en 

consecuencia, a una reducción del impacto económico. Investigaciones 

como la de [55], se demuestra cómo la escasez de gas en centrales 

eléctricas, debido a fallos logísticos en las redes de suministro, generan 

impactos significativos en la continuidad operativa. El tipo de problema 

puede extrapolarse al sector de distribución minorista, como los 

gasocentros. La sostenibilidad, entendida como el equilibrio entre 

rentabilidad y responsabilidad ambiental, también se ha posicionado 

como un eje crucial en la gestión de combustibles. [56] investiga el uso 

de residuos industriales como catalizadores y técnicas de combustión 

limpia, mientras que, [57] analizan la viabilidad de una economía 

circular en el sector energético. Estos enfoques promueven no solo la 

eficiencia operativa, sino también el cumplimiento de normativas 

ambientales cada vez más estrictas.  

[58], [59]. Las mermas por acaparamiento, sobreuso o distribución 

ineficiente pueden dispararse, generando impactos no previstos en la 

rentabilidad operativa. Estos estudios introducen modelos predictivos 

que podrían utilizarse también para prevenir mermas en situaciones de 

alta demanda. El eje de seguridad y riesgos ambientales es abordado 

ampliamente por, [60], [61], [62], [63], [64], [65], [66], [67], [78], 

quienes coinciden en que las pérdidas de combustible durante el 

almacenamiento, distribución, por fugas en tuberías o mal manejo 

pueden generar impactos graves en la rentabilidad, así como en la salud 

pública y el entorno urbano. Las investigaciones destacan que la 

implementación de sistemas de detección temprana, sensores catalíticos 

y medidas de contención, capacitaciones, son fundamentales para 

mitigar eventos catastróficos como explosiones o fugas masivas. El 

artículo, explorará la problemática de cómo las pérdidas de combustible 

afectan la rentabilidad de las estaciones de servicio, así como sus 

implicaciones en la gestión tributaria, considerando la legislación fiscal 

vigente, implementando procedimientos y la posibilidad de deducir 

ciertas pérdidas en los informes técnicos.  

II. MARCO TEÓRICO 

A continuación, se expondrán el marco teórico y el marco 

conceptual para profundizar con el tema. La variable merma, alude a 

las pérdidas propias de la volatilidad del combustible, el cual, al estar 

expuesto a factores como la evaporación y manipulaciones operativas, 

tiende a disminuir en volumen, porque al ser ligero, se dispersa en el 

aire, lo cual incrementa significativamente el riesgo de fugas durante su 

manipulación y transporte. Esta disminución no solo implica una 

pérdida física del producto, sino que afecta directamente la rentabilidad, 

al minorar la cantidad disponible para la venta sin una reducción 

correspondiente en los costos de compra [68]. Desde ahí debe 

controlarse y vigilar constantemente para detectar cualquier fuga 

durante su traslado, ya que incluso pequeñas pérdidas pueden tener un 

impacto considerable tanto en términos de seguridad como en la 

eficiencia económica del proceso, así como establecer protocolos 

rigurosos de mantenimiento e inspección periódica de los sistemas de 

almacenamiento y conducción [69].  

La merma en la rentabilidad tiene que ser aplicado de igual forma 

a los procesos de mantenimiento de vehículos, sistemas y componentes, 

junto con la consideración de indicadores de confiabilidad, que 

constituye una herramienta fundamental [2]. Para optimizar la gestión 

técnica y operativa de dichos activos. El enfoque integral permite no 

solo observar el desempeño individual de cada elemento, sino también 

comprender su interacción dentro del conjunto funcional del vehículo. 

“Se debe tener en cuenta, que un buen control de inventario, hace que 

los tanques de almacenamiento deben contar con un sistema de 

medición de cantidad de combustibles” [70], [71]. Proporciona un 

informe de inventario de precisión exacta. El tratamiento tributario de 

mermas y desmedros constituye un aspecto fundamental dentro de la 

gestión de las existencias, ya que estos elementos inciden directamente 

en la determinación del saldo final de los inventarios y del stock de 

mercaderías, también ahondan que esto se debe a que las mermas y los 

desmedros, al reflejar pérdidas físicas o de valor en los bienes 

almacenados, afectan no solo el control interno y la gestión logística, 

sino también, a que sean utilizados, registrados y administrados dentro 

de la organización [1]. Con respecto a Efectos Tributarios, es por lo 

mencionado, que la Administración Tributaria peruana, para la 

deducción de mermas y desmedros de existencias, establece en el 

artículo 21 del Reglamento de la LIR –artículo modificado el 20 de abril 

de 2020, mediante Decreto Supremo Nº 086-2020-EF- lo siguiente: El 

contribuyente deberá acreditar las mermas mediante un informe técnico 

emitido por un profesional independiente, competente y colegiado o por 

el organismo técnico competente. Dicho informe deberá contener por 

lo menos la metodología empleada y las pruebas realizadas. En caso 

contrario, no se admitirá la deducción [72]. Para profundizar en el 

marco conceptual, se consideran diversas definiciones y enfoques 

teóricos relacionados con las variables de estudio, los cuales 

contribuirán al fortalecimiento del conocimiento y la comprensión del 

tema investigado. Sobre mermas de combustible, en estudios elaborado 

por, [16], [17], [18], [19], mencionan que las mermas afectan 

directamente la rentabilidad del negocio al no recuperarse mediante 

venta y pueden no ser reconocidas como pérdidas deducibles si no se 

documentan adecuadamente. En trabajos realizados sobre merma por 

evaporación, [14], [15], señalan que las pérdidas generadas por 

procesos como la evaporación o el manejo inadecuado durante el 

trasiego pueden traducirse en disminuciones operativas significativas, 

lo que resalta la importancia de implementar tecnologías más precisas 

para la medición y el control de dichos procesos. En relación a la merma 

por manipulación inadecuada, [68] definen con precisión dicho término 

como una manipulación inadecuada puede provocar no solo pérdidas 

en el stock de la mercadería si no, derrames, fugas y/o accidentes en 

lugares de trabajo. La rentabilidad en gasocentros, diversos autores 

como [2], [3], [4], [5], [6], [7], [8], [9], [10], [11], [12], [13], destacan 

la importancia de la rentabilidad operativa, subrayando que la eficiencia 

en la gestión de la cadena logística del combustible tiene un impacto 

directo sobre la estructura de costos de la estación de servicio, 

influyendo de manera significativa en el margen bruto, utilidad que una 

entidad obtiene de un bien o servicio. Por otro lado, los gastos 
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deducibles, han sido objeto de análisis por parte de [1], quienes 

enfatizan que la ausencia de criterios técnicos precisos para su 

estimación y adecuada documentación puede generar conflictos con la 

administración tributaria, especialmente en lo referente a su aceptación 

como merma fiscalmente deducible o rechazo de su deducción mermas 

no deducibles en la determinación del impuesto a la renta, Artículo 37.  

Es fundamental tener en cuenta, que las mermas también generan 

efectos en la carga tributaria indirecta, especialmente en lo relacionado 

con el Impuesto General a las Ventas (IGV). En el contexto, se hace 

referencia a la normativa que respalda su aplicación, como el Nuevo 

Texto de la Ley del IGV e Impuesto Selectivo al Consumo, aprobado 

mediante el Decreto Supremo N.º 055-99-EF, publicado el 15 de abril 

de 1999, legislación que continúa vigente en la actualidad. Asimismo, 

es importante señalar que la tributación al consumo en el Perú se 

estructura sobre la base de dos impuestos: el IGV y el Impuesto 

Selectivo al Consumo. Por esta razón, se ha abordado de manera 

introductoria el funcionamiento del IGV en el ámbito nacional, 

resaltando las disposiciones legales que permiten su adecuada 

implementación. El marco, se establece que, siempre que se cumpla con 

los requisitos exigidos por ley, las mermas pueden ser reconocidas 

fiscalmente y servir como respaldo para deducir el IGV vinculado a los 

bienes perdidos. [73]. Además, ahondando la Norma internacional de 

contabilidad N° 2 (NIC N° 2) del concepto presentado “equilibrio del 

inventario” y Stock [74] refieren en su investigación, que actividades 

como la gestión eficiente del inventario, tienen un impacto directo en la 

reducción total de costos, dado que el equilibrio entre el costo del 

transporte y el almacenamiento del inventario puede disminuir o 

incrementar, dependiendo de la ubicación geográfica y la concentración 

de los minoristas cercanos al centro de distribución. Frente a la 

información presentada, el trabajo ha partido del siguiente problema de 

investigación: ¿De qué manera la merma influye en la rentabilidad en 

una estación de servicio de gasocentro? Como objetivo general, se 

planteó que las mermas se relacionan significativamente con la 

rentabilidad en una estación de servicio.  

La justificación se dio, porque el tema de la merma, afecta la 

rentabilidad económica, algunos de los aspectos relevantes se deben a 

pérdidas que pueden originarse por diversas razones, como sustracciones, 

fugas, negligencia humana y el desperdicio durante la manipulación y el 

transporte de combustible. La investigación es apropiada y conveniente ya 

que, aborda el problema de las mermas de combustible en los puntos de 

abastecimiento, es un elemento crucial que impacta la rentabilidad. 

Considerando que la industria de hidrocarburos es crucial en la economía 

de Perú, comprender y minimizar las pérdidas de inventario posibilita a las 

compañías maximizar sus recursos y preservar su viabilidad en un 

ambiente de competencia.   

Los antecedentes, en el ámbito nacional, [39] investigaron la 

relación entre la liquidez y la rentabilidad de empresas industriales 

peruanas, coincidiendo que las pérdidas operativas, como las mermas 

de combustible, afectan ferozmente la sostenibilidad financiera. 

Utilizaron un enfoque cuantitativo, retrospectivo, no experimental de 

corte transversal, con análisis financiero, correspondientes al periodo 

2015-2020, empleando indicadores de liquidez y rentabilidad. 

Posteriormente, estos indicadores fueron calculados y analizados 

utilizando hojas de cálculo en Excel, midiendo variables como el índice 

de liquidez y rentabilidad. En este contexto, se evidencia que las 

estaciones de servicio enfrentan problemas estructurales en el control 

de inventarios debido a pérdidas no recuperables que no siempre son 

deducibles tributariamente. [39], enfocó su estudio en el uso eficiente 

de los activos y demostró que las mermas afectan negativamente la 

rotación del inventario, disminuyendo el retorno sobre activos (ROA) 

en estaciones de servicio. Aplicó un modelo descriptivo con variables 

operativas y de rentabilidad financiera. En tanto, [39] analizó la liquidez 

absoluta y su influencia en la capacidad de inversión en tecnologías para 

la prevención de pérdidas en estaciones de servicio urbanas, reveló que 

no existe una relación estadísticamente significativa entre las variables 

de liquidez y rentabilidad. A través del análisis de las dimensiones de 

liquidez corriente y absoluta frente a la rentabilidad económica y 

financiera, los valores de significancia obtenidos (0,260 y 0,734 para 

liquidez corriente; 0,356 y 0,384 para liquidez absoluta) indican que las 

variaciones en la liquidez no explican de manera relevante el 

comportamiento de la rentabilidad en el sector estudiado. A nivel 

internacional, [14], [69], identificaron, en estudios realizados en 

Europa, que las mermas generadas por evaporación o trasiego 

deficiente representan una pérdida operativa anual en estaciones de 

servicio, hablando en términos porcentuales, entre el 2% y el 13.6%, 

con un valor medio que se sitúa principalmente en el rango del 2% al 

10% para los meses (mayo, junio, agosto, septiembre, octubre y 

noviembre). Este rango de pérdidas es considerablemente más bajo que 

el observado en situaciones previas, donde las mermas podían alcanzar 

entre el 30% y el 35%, mientras que, para el estudio de Arocena, 

representan una pérdida operativa anual significativa, estimada en torno 

al 2-3% del volumen total manejado en estaciones de servicio europeas. 

Esto afecta directamente los márgenes de ganancia.  

Asimismo, [43], [45], en Indonesia, desarrollaron estudios sobre 

pérdidas logísticas de combustible causadas por fallos de presión, 

chapoteo (sloshing) o manipulación inadecuada durante el transporte. 

Sus resultados indicaron que, sin bafles, las pérdidas por chapoteo 

durante frenadas y aceleraciones bruscas pueden alcanzar hasta 

aproximadamente 0.01 litros por evento en cada compartimento del 

tanque, lo que representa una pérdida acumulativa significativa en el 

transporte a largo plazo. La implementación de múltiples bafles 

verticales permitió reducir estas pérdidas en un porcentaje considerable, 

mejorando la estabilidad del fluido y minimizando la evaporación y 

derrames internos. Mientras que [45], en Indonesia emplearon análisis 

de riesgos logísticos para evaluar las pérdidas causadas por fallos de 

presión y manipulación inadecuada durante el transporte de 

combustibles.  

III. METODOLOGÍA  

La presente investigación es de enfoque cuantitativo, debido a que 

la investigación que se centrará en aplicar los conocimientos adquiridos 

a través de la documentación que emplea análisis numéricos como el 

uso de ratios de los estados financieros, para evaluar el impacto de las 

mermas de combustible en la rentabilidad en una estación de servicio. 

Implementar un sistema de seguimiento exhaustivo, junto con cálculos 

precisos, para analizar la efectividad en la gestión del combustible. Esto 

quiere decir a mayor merma, más utilidad o rentabilidad debido a que, 

la carga tributaria sería menos. Por consiguiente, se comparará con los 

resultados que brindan los estados financieros. La investigación tiene 

un diseño no experimental de corte transversal, porque significa que el 

análisis se centra en el impacto existente de estas variables sin 

intervención directa. De corte transversal porque la investigación se 

realiza en un solo punto en el tiempo, recopilando datos actuales para 

evaluar el estado y la influencia de las mermas en la rentabilidad. El 

enfoque permite una fotografía actualizada de la situación, aunque no 
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explora cambios a lo largo del tiempo [75]. Ref. [75] indica que, las 

poblaciones deben ubicarse de forma precisa por sus propiedades de 

información, ubicación y tiempo, además de su disponibilidad.  

TABLA I   

POBLACIÓN DE INVESTIGACIÓN 

 Estación de Servicio-gasocentro  

Al 31 de Diciembre del año 2020-2024  

    N°   Estación    
Año de 

fundación    

N.º de   

estados 

financieros   

1.   Inversiones Lumarco 

S.A.  1992 - 2024   5  
 a Tabla 1 se preparó basándose en el número total de 

estaciones de servicio registradas. 

 

TABLA II   

CRITERIOS DE SELECCIÓN 

N°   INCLUSIÓN CRITERIA    EXCLUSIÓN CRITERIA   

1.   

Se incluyeron los estados 

financieros de la estación de 

servicios correspondientes a 

los años 2020 al 2024, 

específicamente:  

Información relacionada con 

la venta de GNV (Gas Natural 

Vehicular), por tener 

diferente tratamiento contable 

y logístico.  

  

  

  

  

2.  

Información relacionada 

exclusivamente con la venta 

de combustibles líquidos: 

gasolina premium, gasolina 

regular, diésel y gas licuado 

de petróleo (GLP).  

Ingresos por servicios 

complementarios, como 

alquiler de espacios, tiendas 

de conveniencia o servicios 

mecánicos, por no estar 

directamente relacionados 

con la rotación de inventarios 

de combustibles.  
a Tabla 2 Criterios de análisis 

 TABLA III  

MUESTRA DE INVESTIGACIÓN 

ESTACIÓN DE SERVICIO-GASOCENTRO 2020-2024 

Estación de servicio  

 Año 

evaluado   

N.º de 

estados financieros 

1.   Inversiones Lumarco S.A.  2020-2024   5  

Total 
 5 

a Tabla 3 se preparó basándose en la información de la estación de 

servicio de 2020 a 2024. 

   

La Table N°3, presenta la muestra seleccionada para el desarrollo 

del análisis financiero en el periodo 2020–2024, enfocado en una 

estación de servicio - Gasocentro, para la cual se recopilaron y 

analizaron cinco estados financieros anuales, correspondientes a los 

cinco años consecutivos del estudio. Esta muestra se seleccionó bajo 

criterios de disponibilidad, continuidad operativa y representatividad en 

la comercialización de combustibles líquidos, lo que permite realizar un 

análisis consistente de los efectos de las mermas sobre la rentabilidad y 

la gestión de inventarios.  

IV. RESULTADOS 

La Merma por evaporación % se da con el índice de merma, va a 

mostrar qué porcentaje del combustible recibido no está disponible para 

su venta. Esto se da por pérdidas operativas, ajustes por calibración, 

evaporación, o problemas en el sistema de recepción.  

 

 
TABLA IV 

LA MERMA POR EVAPORACIÓN  

a Tabla 4 se preparó con información de la estación de servicio de  2020 a 2024. 

Variación de los combustibles   

 

La merma real, determinada como la diferencia entre el volumen 

recibido y el volumen disponible para ventas, evidencia una tendencia 

decreciente desde 2020 1.87% hasta 2024 0.71%, con una excepción 

atípica en 2023, donde se registró una merma negativa de -0.17%. Este 

comportamiento se atribuye a factores como diferencias de medición, la 

merma por manipulación inadecuada se da al momento de la 

descarga, pérdidas por evaporación o fallos en el sistema de 

almacenamiento. Es necesario revisar los procedimientos de recepción 

y almacenamiento para reducir este margen y mejorar la eficiencia en el 

uso del combustible recibido. La alta merma en 2020 está relacionada 

con falta de hermeticidad en tanques. Por otro lado, las pérdidas por 

fugas, errores humanos al registrar volúmenes. El descenso progresivo 

se debe a la falta de capacitación en procesos. Merma Estimada 

(galones). Este cálculo nos permite conocer la pérdida neta de 

combustible durante el periodo, tomando en cuenta todo lo que se 

recibió y lo que se despachó, así como el inventario al inicio y al final. 

La merma estimada en galones para el periodo 2020, fue menor al 2%, 

por tanto, fiscalmente deducible. El año 2023, al registrar una merma 

negativa, no genera gasto deducible y, por el contrario, implica ajustes 

contables o revisión del sistema de medición. Este valor representa la 

diferencia entre el volumen disponible y el volumen efectivamente 

despachado, incluyendo ajustes por inventario. Es importante verificar 

si esta merma se encuentra dentro de los límites permitidos por las 

normativas internas o regulatorias, de su Merma Estimada (%). 

 
Para implementar medidas de control más estrictas para reducir las 

pérdidas, como revisiones más frecuentes de los tanques, calibraciones 

y control de fugas.  

   
 

Merma fiscalmente deducible y no deducible  

Año  

Tipo de  

Combustible Volumen 

recibido  

Volumen 

disponible- 

Ventas  

Inventario Merma 

final 

Teórico  %  

2020  

GASOHOL 

84-90-95- 97- 

DIESEL-GLP 

 

966,259.20 

 

948,156.12 

 

18,103.08 
1.87% 

2021  

GASOHOL 

84-90-95-97-

DIESEL-GLP 

 

1,200,797.70 

 

1,187,312.17 

 

13,485.53 
1.12% 

2022  

GASOHOL 

84-90-95-97- 

DIESEL-GLP 

 

1,517,265.70 

 

1,503,563.86 

 

13,701.84 
0.90% 

2023  

GASOHOL 

84-90-95-97- 

DIESEL-GLP 

 

2,211,265.32 

 

2,215,045.69 

- 

3,780.37 

- 

0.17% 

2024  

REGULAR- 

PREMIUM 

-DIESEL-GLP 

 

1,267,522.90 

 

1,258,580.93 

 

8,941.98 

 

0.71% 
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 Merma Detectada vs Merma Permitida (MD = MIN (MR,  

MP))  

  

G = Galones recibidos V = 

Galones usados  

MR = Merma real = G − V  

MP = Merma permitida = G × 2%   

MD = Merma considerada = menor entre la merma real y la 

permitida.  

 
Fig. 1 Análisis de indicadores de rentabilidad para los años 2020, 2021, 

2022, 2023 y 2024 - Mermas por periodo. 

En todos los años, excepto 2020, la merma real fue menor al 2%, 

por tanto, fiscalmente deducible. El año 2023, al registrar una merma 

negativa, no genera gasto deducible, y, por el contrario, esto conlleva a 

ajustes contables o revisión del sistema de medición, los controles de 

calibración, de los sistemas de medición de tanques y dispensadores 

tanto en GLP como GASOHOLES deben permanecer en constantes 

revisiones, ya sea mensual, trimestral o semestral, los informes de 

mantenimiento, informes climatológicos) se deben tener a la mano, para 

sustentar las mermas deducibles ante SUNAT. El año 2023.  

El equilibrio del inventario de combustible guarda relación directa 

con la NIC 2, ya que esta norma exige una presentación adecuada de los 

inventarios, considerando sus costos reales y posibles deterioros. 

Mantener un inventario equilibrado de combustible asegura el 

cumplimiento con los requisitos de medición y reconocimiento contable 

establecidos por la norma, permitiendo una presentación fiel de los 

activos en los estados financieros.  

  
El Stock, se refiere a la cantidad de bienes o productos que una empresa 

tiene disponibles para la venta o producción. Así mismo, se espera que 

se venda o consuma en el ciclo operativo de la empresa.  

 

 
TABLA V 

ANÁLISIS DESCRIPTIVO   

    
Años  

  Datos analizados    

Variable 1 

Mermas 

Dimensión 1 de la variable 
1:   

Rotación de inventario 

(Veces)  

Dimensión 1 de la 
Variable 1:   

Rotación de Inventario 

(Días)  

2020  130,364  47.23   7.62  

2021  176,509  61.96  5.81  

2022  146,707  109.11  3.30  

2023  147,836  85.40  4.22  

2024  113,236  101.68  3.54  
a Tabla 5 Información extraída de la estación de servicio.  

La Tabla N° 5, muestra el período analizado, se observa una 

evolución significativa en los principales indicadores de rentabilidad de 

la entidad, específicamente el ROA (Retorno sobre Activos) y el ROE 

(Retorno sobre el Patrimonio), los cuales permiten evaluar la eficiencia 

en la generación de utilidades con relación a los activos totales y al 

capital propio, respectivamente.  

 
 

Fig. 2 Análisis de indicadores de rentabilidad para los años 2020, 

2021,2022, 2023 y 2024 - Rotación de inventarios. 

 

El ratio de rotación de inventarios es un indicador clave que permite 

evaluar la eficiencia en la gestión de los inventarios dentro de una 

organización. El ratio muestra cuántas veces se renueva o vende el 

inventario durante un periodo determinado.  

 

TABLA VI  

ANÁLISIS DESCRIPTIVO 

 
a Tabla 6 Información extraída de la estación de servicio. 

 

Durante el periodo 2020–2024, se observa una tendencia 

ascendente con algunas fluctuaciones, según los siguientes valores 

registrados. El comportamiento del ratio da a conocer que la empresa 

ha venido mejorando su gestión de inventarios en términos generales, 

ya que la rotación en 2024 es (101.68%) más que duplica la del 2020 

(47.23%). Esto indica que, en promedio, los inventarios se están 

vendiendo más rápidamente, lo cual es favorable desde el punto de vista 

financiero y operativo. Sin embargo, la caída registrada en 2023 debe 
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analizarse con mayor detalle, ya que en el 2023 la empresa tuvo cierre 

temporal de la estación por motivos de inspecciones rutinarias, y vemos 

el porcentaje de 85.40% de como esto afecta el sobrestock, o cambios 

que conllevan con el comportamiento del consumidor.  

 
 

 

 

 

 

 

 

Fig. 3 Análisis de los indicadores de rentabilidad para los años 2020, 2021, 

2022, 2023 y 2024-Días Promedio. 

      

El ratio de rotación de inventarios en días promedio permite estimar 

cuántos días, en promedio, tarda una empresa en vender 

completamente su inventario. Se trata de una métrica inversa al índice 

de rotación y constituye un indicador fundamental de eficiencia 

logística y operativa. En el año 2020, la empresa tardaba en promedio 

7.62 días en rotar su inventario, lo cual indica un proceso aún moderado 

en la gestión de existencias. Para 2021, se logró una reducción 

significativa a 5.81 días, es decir, una mejora del 23.75% 

aproximadamente, lo que sugiere una mayor agilidad en el despacho o 

comercialización de los productos almacenados. El mejor desempeño 

se alcanzó en 2022, con un promedio de 3.30 días, evidenciando una 

rotación óptima del inventario, posiblemente por una mayor demanda, 

adecuada planificación de compras o implementación de sistemas de 

control más eficientes. En 2023, el indicador disminuyó a 4.22 días, lo 

que denota una ligera acumulación de stock o desaceleración en las 

ventas. En 2024, el ratio volvió a mejorar, situándose en 3.54 días, lo 

cual representa una recuperación en el rendimiento operativo respecto 

al año anterior. El punto más crítico para observar, es el aumento entre 

2021 y 2023, donde el ciclo de inventarios se extendió casi un día 

completo. Aunque la recuperación en 2024 es positiva, este 

comportamiento resalta la importancia de mantener políticas de 

inventario adaptativas frente a posibles variaciones de la demanda o 

cambios logísticos.  

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

Fig. 4 Análisis de los indicadores de rentabilidad para los años 2020, 2021, 

2022, 2023 y 2024-ROA 

 

En el primer año inicial, el ROA fue de 1.04%, mientras que el ROE 

se situó en 1.2%. Estos niveles indican un rendimiento bajo tanto de 

los activos como del capital invertido, la empresa operaba con 

márgenes de utilidad estrechos o con una eficiencia operativa 

limitada, afectando su capacidad de generar retornos significativos. 

    

   

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

Fig. 5 Análisis del indicador de rentabilidad basado en la estación de servicio    

para los años 2020, 2021, 2022, 2023 y 2024-ROE. 

 

Para el 2021, los indicadores permanecen estables, con un ROA 

de 0.26% y un ROE de 1.2%, evidenciando una situación financiera 

sin mejoras significativas. Este comportamiento plano está 

relacionado con factores exógenos (como restricciones del entorno 

económico) o endógenos (como ineficiencias operativas no 

corregidas). Para el año 2022, se produce un cambio drástico en la 

rentabilidad. El ROA aumenta a 1.76%, y el ROE alcanza un notable 

8.7%, lo que representa un crecimiento de más del 500% respecto al 

año anterior. En el año 2023, aunque se observa una reducción 

respecto al año anterior, los niveles siguen siendo positivos. El ROA 

se sitúa en 1.02% y el ROE en 4.2%, lo que representa una caída del 

50% en ambos indicadores. El año 2024 los indicadores reflejan una 

recuperación parcial. El ROA alcanza un 1.13% y el ROE un 5.3%, 

dando a conocer una tendencia de estabilización en la rentabilidad de 

la empresa.  

                              TABLA VII 

       ANÁLISIS DESCRIPTIVO 

  
   
Años   

 Datos analizados  

Variable 2 

Rentabilidad  

Dimensión 2 de la 
variable 2:  

Ventas Netas – Margen 
Neta  

Dimensión 2 de la 

variable 2:  

Ventas Netas – Margen 

Bruto  

2020  7,325,745.45 103.82 31 

2021  12,063,818.4 25.59 19 

2022  18,018,512.42 176.33 20 

2023   14,376,741.85 102.45 23 

2024  13,112,858.88 113.41 24 

a Tabla 7 Información extraída de la estación de servicio. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fig. 6 Análisis de los indicadores de rentabilidad para los años 2020, 2021, 

2022, 2023 y 2024: Margen de utilidad neta. 

 

En el año, 2020 la empresa inicia el periodo con un margen neto 

modesto, lo que indica que, por cada 100 unidades monetarias 

vendidas, apenas 1.04% se convierten en ganancia neta. Para el 2021, 

se observa una caída significativa respecto al año anterior. El margen 

de 0.26% evidencia una situación de alta fragilidad financiera, donde 

la empresa apenas logra generar beneficios después de cubrir todos sus 
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compromisos. El año 2022, representa el pico de rentabilidad neta del 

quinquenio, mostrando una mejora considerable respecto a los años 

2020 y 2021. Para el año 2023, el margen disminuye levemente 

respecto a 2022, situándose nuevamente alrededor del nivel de 2020. 

El último año que fue 2024, cierra con una leve mejora de 1.13% en 

comparación con 2023, lo que indica una ligera tendencia positiva en 

la eficiencia de conversión de ventas en utilidades.   

 
Fig. 7 Análisis de los indicadores de rentabilidad para los años 2020, 2021, 

2022, 2023 y 2024: Margen Bruto. 

  

El margen de utilidad bruta, calculado mediante la    fórmula (Ventas - 

Costo de ventas) / Ventas, permite evaluar la eficiencia operativa de la 

empresa al determinar qué porcentaje de las ventas se retiene después de 

cubrir los costos directos de producción o adquisición del producto.  

A lo largo del periodo 2020-2024, el margen de utilidad bruta evidencia 

un comportamiento decreciente inicial seguido de una recuperación 

progresiva. La caída abrupta en 2021 se atribuye a factores externos 

como variaciones en el mercado de combustibles, aumento en el costo 

de abastecimiento, o una gestión menos eficiente. Sin embargo, a partir 

de 2022 se observa un esfuerzo sostenido por recuperar la eficiencia 

operativa, mejorando gradualmente el margen año tras año. Este 

comportamiento sugiere una capacidad de adaptación y mejora por 

parte de la empresa frente a escenarios adversos. La tendencia creciente 

desde 2022 a 2024 es positiva para los inversionistas y demás 

stakeholders, ya que implica una mayor capacidad de generación de 

beneficios brutos y una mayor resiliencia operativa.  

     
V. DISCUSIÓN   

Los resultados obtenidos en la presente investigación evidencian que la 

gestión eficiente de las mermas en estaciones de servicio con gasocentro 

puede generar mejoras sustanciales en los indicadores de rentabilidad y 

eficiencia operativa. Específicamente, la reducción de la merma por 

evaporación de 1.87% en 2020 a 0.71% en 2024, junto con el 

incremento de la rotación de inventarios de 47.23 a 101.68 veces y la 

disminución del tiempo promedio de rotación de 7.62 a 3.54 días, 

reflejan un avance significativo en el control logístico y en la 

administración de existencias. Este desempeño se traduce en un 

crecimiento del retorno sobre activos (ROA) de 1.1% a 4.3% y del 

retorno sobre el patrimonio (ROE) de 1.2% a 5.3%, así como en una 

recuperación del margen de utilidad bruta, que pasó de 19% en 2021 a 

24% en 2024. Al comparar estos resultados con los antecedentes 

nacionales, se observa coherencia con lo reportado por [39], quienes 

identificaron que las pérdidas operativas, como las mermas de 

combustible, afectan de manera directa la sostenibilidad financiera de 

las empresas industriales peruanas. Asimismo, [39] demostró que la 

merma incide negativamente en la rotación del inventario y en el retorno 

sobre activos, lo que coincide con la tendencia observada en la presente 

investigación, donde la reducción de mermas contribuyó a mejorar 

ambos indicadores. Por su parte, [39] planteó que la liquidez absoluta 

facilita la inversión en tecnologías para la prevención de pérdidas, 

aunque sus hallazgos sugieren que no existe una relación 

estadísticamente significativa entre liquidez y rentabilidad,  

     Los estudios internacionales de [14], [69] realizados en Europa, 

reportan que las mermas por evaporación o trasiego deficiente 

representan una pérdida operativa anual de entre 2% y 3% del volumen 

total, afectando los márgenes de ganancia en aproximadamente 4.8%. 

En ciertos periodos, las mermas pueden alcanzar hasta el 13.6%, aunque 

el promedio se sitúa generalmente entre 2% y 10%. En comparación, 

las cifras alcanzadas en la estación de servicio analizada en el Perú 

(0.71% en 2024) son notablemente inferiores al promedio internacional, 

lo que evidencia la efectividad de los mecanismos de control 

implementados localmente. En el ámbito logístico, [43], [45] en 

Indonesia determinaron que las pérdidas durante el transporte pueden 

representar hasta 0.01 litros por evento de chapoteo y entre 3% y 5% 

del volumen total transportado, dependiendo de la calidad de la 

documentación y el control aplicado. Ambos autores resaltan que la 

falta de documentación adecuada impide la deducción tributaria de estas 

pérdidas, incrementando el impacto económico negativo en el sector de 

hidrocarburos. En contraste, la presente investigación evidencia que el 

cumplimiento de la normativa peruana, específicamente el artículo 21 

del Reglamento de la Ley del Impuesto a la Renta (Decreto Supremo Nº 

086-2020-EF), permite la deducción fiscal de las mermas debidamente 

acreditadas, sin embargo, al tratarse de un estudio de caso, sería 

pertinente desarrollar investigaciones longitudinales, así como 

encuestas a gestores de gasocentros y comparaciones entre distintas 

regiones del país, con el fin de evaluar si las pérdidas logísticas, 

optimizando así la rentabilidad y reduciendo riesgos tributarios 

(SUNAT, 2020). En suma, los resultados obtenidos demuestran que la 

gestión rigurosa y documentada de las mermas, apoyada en la 

implementación de tecnologías de medición y control logístico, es 

fundamental para mejorar la rentabilidad y la sostenibilidad financiera 

de las estaciones de servicio. La comparación con la literatura 

internacional refuerza la importancia de mantener las mermas por 

debajo del 2% anual y de invertir en innovación tecnológica y 

capacitación del personal, garantizando el cumplimiento de las 

normativas tributarias y sectoriales vigentes [14], [69], [43], [45].   

VI. CONCLUSIÓN   

En conjunto, la evolución del ratio de rotación de inventarios 
durante el quinquenio muestra una tendencia positiva, señal de una 
mayor eficiencia operativa. No obstante, las fluctuaciones interanuales 
sugieren que es necesario seguir fortaleciendo las políticas de control 
de inventario y alinearlas estratégicamente con la dinámica del mercado 
y la demanda de los consumidores ya que, la merma en estaciones de 
servicio representa una pérdida económica significativa que afecta 
directamente la rentabilidad si no se gestiona con herramientas 
tecnológicas adecuadas. Se constató que una merma dentro de los 
rangos permitidos por la normativa fiscal (menor al 2%) puede ser 
deducible, contribuyendo así a una reducción efectiva en la carga 
tributaria. La eficiencia en la rotación de inventarios, evidenciada por 
una disminución en los días promedio de permanencia del combustible, 
está correlacionada con mejoras en los indicadores de rentabilidad 
(ROA, ROE y margen neto). Las inconsistencias en los sistemas de 
medición, como las detectadas en el año 2023 y 2024, evidencian la 
necesidad de una gestión técnica rigurosa y continua e implementación 
de tecnología. El estudio destaca la urgencia de implementar una cultura 
organizacional orientada al control preventivo y la documentación 
fiscal adecuada, alineada con los principios contables y normativos 
vigentes.  
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VII. RECOMENDACIONES 

       Se recomienda que la estación de servicio documente sus mermas 

bajo el sustento del artículo 21 del Reglamento de la Ley del Impuesto 

a la Renta (modificado por el D.S. N.º 086-2020-EF), así como también, 

la implementación de procedimientos internos alineados con el 

Reglamento de la LIR y las directivas de OSINERGMIN, lo que 

permitirá su deducción tributaria y evitará observaciones de la 

autoridad fiscal (Decreto Supremo N.º 086-2020EF) el cual exige un 

informe técnico para deducibilidad tributaria, elaborado por profesional 

colegiado. Además, se debe considerar el artículo 37 de la Ley del 

Impuesto a la Renta (D.S. N.º 179-2004-EF), [76], donde se establece 

el tratamiento de gastos deducibles como las mermas justificadas. En el 

ámbito contable, es clave cumplir con la NIC N.º 2 sobre inventarios, 

la cual exige el reconocimiento y medición adecuada de los inventarios, 

así como su deterioro, merma o pérdida. Para ello, se recomienda 

establecer un procedimiento interno de control de inventarios que 

registre las pérdidas operativas por merma bajo criterios objetivos, con 

respaldo documental y técnico, evitando distorsiones en los estados 

financieros y en la determinación de resultados tributarios; ello según 

las Normas Internacionales de Auditoría Interna (IIA) y NIA 265 

(comunicaciones sobre deficiencias de control interno. La ausencia 

de un sistema automatizado de medición en estos combustibles líquidos 

limita el control preciso de las mermas. No existe una norma 

obligatoria específica sobre telemetría en combustibles líquidos, 

pero su uso se considera una buena práctica respaldada por el principio 

de control interno eficiente contemplado en la Ley N.º 28716 – Ley 

de Control Interno de las Entidades del Estado, aplicable como 

referencia técnica en controles empresariales. [79].    
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