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Abstract— Tourism in coastal and marine areas offers a wide variety of recreational activities. This study had the following objectives: (i)
to identify the dimensions of recreational experiences in coastal and marine destinations focused on insular marine protected areas
(MPAs); (ii) to determine the demand segments for recreational experiences; and (iii) to establish the relationship between the demand
segments for recreational experiences and satisfaction and loyalty. The study was conducted in the Galapagos Islands of Ecuador, and 407
valid questionnaires were collected in situ. The statistical techniques used were factor analysis and the non-hierarchical k-means clustering
method. The results reveal four dimensions of the recreational experience in coastal and marine destinations focused on insular MPAs:
Ecological Observation, Experiential Learning, Experiential Reflection, and Sensory Experience. Additionally, three differentiated
demand segments for recreational experiences were identified: Aestheticians, Multiple Recreational Experiencers, and Hedonists. Among
these groups, the Multiple Recreational Experiencers segment was the most satisfied and had the highest levels of loyalty in island MPAs.
These findings will help MPA managers create sustainable development plans and contribute to the academic literature on coastal and
marine tourism.
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Abstract- El turismo en areas costeras y marinas ofrece
una amplia variedad de actividades recreativas. El presente
estudio tuvo los siguientes objetivos: (i) identificar las
dimensiones de las experiencias recreativas en destinos costeros
y marinos enfocados en areas marinas protegidas insulares (ii)
determinar los segmentos de demanda de experiencias
recreativas, y (iii) establecer la relacién entre los segmentos de
demanda de experiencias recreativas y la satisfaccion y lealtad.
El estudio se realizo en las Islas Galapagos de Ecuador, y se
recolectaron in situ 407 cuestionarios validos. Las técnicas
estadisticas utilizadas fueron el analisis factorial y el método de
agrupamiento k-medias no jerarquico. Los resultados revelan
cuatro dimensiones de la experiencia recreativa en destinos
costeros y marinos enfocados en &reas marinas protegidas
insulares: Observacion Ecoldgica, Aprendizaje Experiencial,
Reflexion Experiencial y Experiencia  Sensorial.
Adicionalmente, se identificaron tres segmentos de demanda
diferenciados por experiencias recreativas: Los Esteticistas, los
Experimentadores Recreativos multiples y los Hedonistas. Entre
estos grupos, el segmento de los Experimentadores recreativos
multiples fue el més satisfecho y con mayores niveles de lealtad
en las areas marinas protegidas insulares. Estos hallazgos
ayudaran a los administradores de areas marinas protegidas a
crear planes de desarrollo sostenible y contribuiran a la
literatura académica sobre turismo costero y marino.

Palabras clave: Experiencias, recreacion, satisfaccion,
Management, fidelizacion, segmentacion

I.  INTRODUCCION

El turismo costero y marino en areas marinas
protegidas ha ganado popularidad en los dltimos afos,
atrayendo a millones de visitantes a destinos de todo el
mundo. Las experiencias y actividades recreativas
desempefian un papel fundamental en este tipo de turismo,
brindando a los visitantes la oportunidad de interactuar con
el entorno marino y participar en diversas actividades. Uno
de los principales atractivos de los destinos costeros y
marinos reside en su variedad de experiencias y actividades
recreativas. Los parques nacionales desempefian un papel
importante en las actividades de ocio globales y la
conservacion de la biodiversidad. Ofrecen experiencias
recreativas Unicas, a la vez que protegen los ecosistemas y
ofrecen a los visitantes la oportunidad de participar en
actividades al aire libre para crear una conexién mas
profunda con la naturaleza. La combinacion de esfuerzos
recreativos y de conservacion garantiza que los visitantes
no solo disfruten de su experiencia, sino que también
contribuyan a la preservacion de estos paisajes naturales.
Una gestién eficaz de los parques, centrada en lograr un
equilibrio entre la satisfaccion de los visitantes y la
sostenibilidad ambiental, es crucial para garantizar que
estas areas protegidas mantengan su resiliencia y sigan

brindando beneficios a las generaciones futuras. La singular
combinacion de recreacion y educacion en los parques
nacionales apoya la conservacion de la biodiversidad y
promueve la conciencia ambiental entre los visitantes.

En este caso, los destinos costeros se definen como
zonas con actividades turisticas basadas en el litoral, como
natacion, surf, bafios de sol y otras actividades de ocio,
recreativas y deportivas costeras a orillas del mar, lago o
rio. La proximidad a la costa también es un requisito para
los servicios e instalaciones que apoyan el turismo costero.
Por otro lado, el turismo maritimo incluye actividades
basadas en el mar, como cruceros, navegacion en yates o
barcos, y deportes néuticos, asi como sus respectivos
servicios e infraestructuras en tierra.

Las &reas marinas protegidas, que forman parte de la
misma industria que el turismo costero y marino, han
experimentado recientemente un crecimiento significativo
y se han convertido en destinos populares para viajeros que
buscan paz y tranquilidad en la naturaleza. Las areas
marinas protegidas son zonas costeras y oceadnicas con una
flora y fauna Unicas. Estan sujetas a regulaciones que rigen
las actividades y usos de los sectores publico y privado,
como la pesca, para garantizar la conservacion y la
sostenibilidad del &rea [1]. Con una gestion adecuada,
protegen eficazmente los habitats y las especies naturales de
diversos factores de estrés locales, como la pesca
destructiva y la contaminacion [2]. Las &reas marinas
protegidas son la herramienta predilecta para prevenir la
pérdida de biodiversidad marina [3]. También son una
herramienta natural para reparar el dafio ambiental y
mantener una amplia gama de servicios que brindan los
ecosistemas marinos [4].

Las areas marinas protegidas se han establecido a
nivel mundial para conservar los ecosistemas marinos y la
biodiversidad. Si bien el objetivo principal... Ademas de la
conservacion, también brindan oportunidades para diversas
actividades recreativas. En esta revision bibliogréfica, los
autores analizaran la importancia de las actividades
recreativas y de ocio. y como pueden impactar las
iniciativas de conservacion. El turismo costero y marino es
un sector en rapido crecimiento dentro de la industria
turistica mundial. Comprender las dimensiones o factores
que contribuyen a la experiencia recreativa es esencial para
la gestion y el desarrollo de las actividades turisticas en
estas areas.

A pesar de la creciente popularidad de los parques
nacionales como destinos clave para el ocio y la recreacion,
sigue existiendo una importante brecha de investigacion en
la comprension de la segmentacion de visitantes basada en
experiencias recreativas en estas areas protegidas. Si bien
muchos estudios han examinado las tendencias generales
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del turismo y los esfuerzos de conservacion, pocos han
analizado especificamente como los diferentes tipos de
visitantes experimentan e interactlan con los parques
nacionales. Esta falta de investigacion dificulta el desarrollo
de estrategias de gestién a medida que puedan abordar las
diferentes necesidades, preferencias y comportamientos de
los visitantes.

En este sentido, existen pocos estudios sobre
experiencias y actividades recreativas en el turismo costero
y marino en areas marinas protegidas insulares en la
literatura revisada. Los estudios en este &mbito podrian
contribuir al crecimiento y la sostenibilidad de las areas
marinas protegidas ( AMP)}—EI presente estudio tiene los
siguientes objetivos: (i) Identificar las dimensiones de las
experiencias recreativas en destinos costeros y marinos
enfocados en &reas marinas protegidas insulares; (ii)
determinar los segmentos de demanda de experiencias
recreativas en destinos costeros y marinos enfocados en
areas marinas protegidas insulares; y (iii) establecer la
relacion entre los segmentos de demanda de experiencias
recreativas y la satisfaccion y fidelizacion en destinos
costeros y marinos enfocados en areas marinas protegidas
insulares. Los hallazgos contribuiran a las guias de gestién
para administradores de areas marinas protegidas y a la
literatura académica en el ambito del turismo costero y
marino.

Il. REVISION DE LA LITERATURA
A. Experiencias recreativas en destinos costeros y marinos

Las experiencias recreativas en el turismo costero y
marino pueden clasificarse, en términos generales, en
activas y pasivas. Las activas incluyen actividades como
natacion, snorkel, buceo, surf y navegacién, mientras que
las pasivas incluyen actividades como tomar el sol, caminar
por la playa y paseos turisticos en barco [5,6,7]. Las
experiencias recreativas en el turismo costero y marino
ofrecen a los visitantes la oportunidad de conectar con la
naturaleza, aprender sobre la cultura local y participar en
actividades fisicas, lo cual puede tener beneficios esenciales
para la salud [8,9,10]. Estas experiencias también pueden
proporcionar beneficios emocionales y psicoldgicos, como
la relajacion, la reduccion del estrés y el crecimiento
personal [5].

Se han propuesto varios modelos diferentes para
describir los factores de la experiencia recreativa en el
turismo costero y marino. Un modelo cominmente citado
es el modelo de cuatro factores, que incluye dimensiones
sociales, ambientales, psicologicas y fisioldgicas [11]. Las
dimensiones o factores de la experiencia recreativa en el
turismo costero y marino pueden medirse y evaluarse
mediante diversos métodos, como encuestas, entrevistas y
observaciones. Un instrumento comdnmente utilizado es el
Método de Muestreo de Experiencias, que recopila datos
sobre las experiencias de los participantes en multiples
puntos durante la actividad recreativa mediante medidas de
autoinforme. Otro método implica el uso de escalas de
calificacion o Likert para medir las percepciones de los
participantes sobre diversos aspectos de la experiencia,
como el disfrute, el desafio y la satisfaccion [12]. En otro
estudio, Kline et al. [13], en Carolina del Norte, EE. UU.,
identificaron cuatro factores de la experiencia recreativa:
naturaleza, cultura local, gastronomia local y cadenas

hoteleras. En Acapulco, México, los autores Carvache-
Franco et al. [10] identificaron cuatro dimensiones de
experiencias recreativas, a saber, reflexion experiencial,
aprendizaje experiencial, observacion ecoldgica y sensorial
y experiencial.

De manera similar, estudios previos han identificado
varias dimensiones o factores que influyen en la experiencia
recreativa en areas protegidas costeras, marinas, insulares o
marinas. Estos incluyen Factores ambientales: El entorno
natural juega un papel crucial en la configuracién de la
experiencia turistica costera y marina. La calidad del agua,
la biodiversidad marina, la belleza escénica y las
condiciones climaticas impactan significativamente las
actividades recreativas y la experiencia general de los
turistas. Newsome y Dowling [14] enfatizan la importancia
de la calidad del agua y la belleza natural para una
experiencia turistica satisfactoria. El entorno natural es un
factor esencial que configura la experiencia recreativa del
turismo en &reas protegidas costeras y marinas. Se ha
encontrado que elementos como la belleza escénica, la
biodiversidad y la calidad del agua influyen
significativamente en la experiencia recreativa de los
visitantes [15].

Factores sociales como la presencia de amigos o
familiares también pueden influir en la experiencia
recreativa en el turismo costero y marino [16]. Se ha
comprobado que el entorno social, incluyendo la presencia
de familiares, amigos y otros grupos sociales, influye en las
experiencias recreativas de los visitantes en areas costeras,
marinas, insulares o protegidas. De igual manera, se ha
comprobado que la presencia de otros visitantes, su
comportamiento y el nivel de aglomeracion influyen
significativamente en las experiencias de los visitantes [17],
asi como el hecho de compartir experiencias turisticas a
través de las redes sociales [18].

En este sentido, también se ha descubierto que los
factores personales influyen en las experiencias recreativas
de los visitantes en el turismo costero y marino. Se ha
descubierto que la edad, el género, la motivacion y la
experiencia previa influyen en las experiencias recreativas
[10,19]. Lee et al. [20] analizan el papel de las preferencias
y la motivacion individuales en la conformacion de la
experiencia turistica, haciendo hincapié en la importancia
de comprender las experiencias emocionales de los turistas.
Ohman [21] también sugiere que la experiencia previa y la
percepcion de riesgos son factores personales cruciales que
influyen en la experiencia recreativa en el turismo costero y
marino. El nivel de condicion fisica y el deseo de aventura
también se han identificado como factores personales
criticos que influyen en las experiencias de los visitantes en
el turismo costero y marino [22]. Ademas, Lee et al. [20] en
la isla de Liugiu en Taiwéan identificaron las siguientes
dimensiones de las experiencias recreativas: sensorial
experiencial,  aprendizaje  experiencial,  reflexion
experiencial y observacion ecoldgica.

Los factores culturales, como la importancia del mar
y la costa para la cultura y el patrimonio locales, pueden
influir en las experiencias y el comportamiento de los
visitantes en el turismo costero y marino. Huh et al. [23]
destacan la importancia de comprender el contexto cultural
y los factores sociales de un destino para crear una
experiencia turistica satisfactoria. El entorno cultural de las
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zonas turisticas costeras y marinas también influye
significativamente en las experiencias recreativas de los
visitantes. Se ha demostrado que los sitios patrimoniales,
los museos y otras atracciones culturales contribuyen
significativamente a la satisfaccion de los visitantes con sus
experiencias [23,24]. De igual manera, la disponibilidad de
alimentos, artesanias y otros productos locales también
puede mejorar la experiencia del visitante [25,26].

Los factores de infraestructura que influyen en la
disponibilidad y calidad de la infraestructura y las
instalaciones, como el alojamiento, el transporte y las
instalaciones recreativas, también pueden afectar la
experiencia turistica en zonas costeras y marinas. Rheeders
[27] destaca la importancia de la disponibilidad y calidad
del alojamiento, el transporte y las instalaciones recreativas
para el turismo costero y marino. Postma y Schmuecker
[28] analizan la importancia de la infraestructura y las
instalaciones turisticas para minimizar los impactos
negativos en el medio ambiente y las comunidades locales.

Factores de gestion como el suministro de materiales
informativos también pueden afectar la experiencia de los
visitantes [22] o el uso de innovaciones y nuevas
tecnologias [29]. La variedad y calidad de las actividades
turisticas que se ofrecen en las zonas costeras y marinas
pueden influir significativamente en la experiencia
recreativa. Lee et al. [30] analizan la importancia de ofrecer
actividades turisticas responsables y sostenibles para
mejorar la experiencia recreativa y promover la
responsabilidad social del destino.

Comprender las dimensiones o factores de la
experiencia recreativa es crucial para la gestion y el
desarrollo de actividades turisticas en el turismo costero y
marino. Los administradores y planificadores pueden
utilizar este conocimiento para disefiar y desarrollar
actividades que satisfagan las necesidades y preferencias de
los visitantes, aumentando asi su satisfaccion y
promoviendo la repeticiébn de visitas [22,31]. Los
administradores y planificadores de actividades recreativas
pueden utilizar este conocimiento para disefiar y desarrollar
actividades que satisfagan las necesidades y preferencias de
los visitantes. Ademés, comprender las dimensiones o
factores de la experiencia recreativa en el turismo costero y
marino puede contribuir a mejorar la satisfaccion de los
visitantes y fomentar la repeticion de visitas a los destinos
recreativos [32].

B. Segmentacion del mercado de experiencias recreativas
en destinos costeros y marinos

La segmentacion de mercado consiste en dividir un
mercado en grupos distintos de consumidores con
necesidades o caracteristicas similares. Este proceso
permite a los especialistas en marketing crear estrategias de
marketing especificas que atiendan las caracteristicas
especificas de cada segmento. La segmentacion de mercado
es esencial para el éxito del marketing y puede
sistematizarse de diversas maneras. Los enfoques mas
utilizados se basan en las restricciones organizacionales y
la eleccion de variables de segmentacion [33]. La
segmentacion de mercado se ha vuelto esencial para
comprender y orientar a los consumidores en funcién de sus
preferencias, necesidades y expectativas [34]. En el sector
recreativo, la segmentacion por experiencia permite a las

empresas ofrecer ofertas personalizadas que atraen a grupos
especificos de consumidores, mejorando asi la satisfaccion
y la fidelizacion del cliente. En el contexto del turismo
costero y maritimo, la segmentacién de mercado por
experiencias recreativas se refiere a dividir el mercado de
visitantes potenciales en grupos segin los tipos de
actividades recreativas que les interesan. Este enfoque
puede ayudar a los operadores turisticos a desarrollar
estrategias de marketing especificas que satisfagan las
necesidades y preferencias de grupos turisticos especificos.
La experiencia recreativa es un concepto multifacético que
abarca varias dimensiones o factores. Las dimensiones de la
experiencia recreativa identificadas en la literatura incluyen
autenticidad, novedad, desafio, interaccién social,
relajacion, escape y educacion [22,20,35].

En los Gltimos afios, ha habido un creciente interés
en comprender la segmentacion del mercado de turistas que
visitan areas marinas costeras protegidas con fines
recreativos. Varios estudios han investigado las
preferencias y comportamientos de los turistas en estas
areas. Ballantyne et al. [22] identificaron cuatro niveles de
respuesta de los visitantes a las experiencias de turismo
costero y marino: impresiones sensoriales, afinidad
emocional, respuesta reflexiva y respuesta conductual. En
otro estudio sobre la segmentacion recreativa en destinos
costeros y marinos, Almeida et al. [36], en la isla de
Madeira en Portugal, identificaron cuatro grupos de turistas
rurales: el segmento de relajacién, que incluia a personas
que buscaban relajarse y recargar energias, era el mas
dominante, lo que indica que este sector imita el mercado
turistico primario. El grupo ruralista valoraba la relajacion
en entornos naturales como un escape de la rutina diaria. El
grupo "Lo quiero todo" incluia turistas interesados en
diversas actividades, y el grupo orientado a la familia se
sentia atraido por la socializacion familiar. Lee et al. [20]
propusieron un modelo de segmentacién basado en las
dimensiones de la experiencia recreativa. En el estudio
sobre la segmentacion de la experiencia recreativa en la isla
Liugiu de Taiwan , utilizaron una escala que incluia items
que examinaban el compromiso experiencial (siete items),
el compromiso reflexivo (seis items), la estética (cuatro
items) y la educacion (cuatro items). Identificaron cuatro
grupos distintos: (1) recreacionistas de experiencias
maltiples, que disfrutaron todos los aspectos de las
experiencias recreativas en comparacion con los otros tres
grupos. (2) Estetas que prefirieron experimentar hermosos
paisajes con los puntajes mas altos en estética experiencial.
(3) Hedonistas que tuvieron niveles mas bajos de
experiencia recreativa que los otros tres grupos. (4)
Buscadores de conocimiento, que eran mas propensos a
apreciar la estética y las experiencias de aprendizaje. Los
académicos Carvache-Franco et al. [10] en Meéxico
identificaron cuatro segmentos de experiencias recreativas
en destinos costeros y marinos: recreacionistas de
experiencias multiples, hedonistas, buscadores de
conocimiento y esteticistas.

C. Relacién entre la segmentacion por experiencias
recreativas y la satisfaccion y fidelizacion en destinos
costeros y marinos.

La satisfaccion del turista es un factor critico para el
éxito de la industria turistica, ya que puede influir en la
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repeticidn de visitas, el boca a boca positivo y la imagen del
destino [37,38,39]. Comprender los determinantes de la
satisfaccién del turista y el rol de las expectativas y
experiencias es esencial para mejorar la calidad del servicio
y la experiencia turistica [40]. La teoria de confirmacion de
expectativas es un marco ampliamente utilizado para
examinar la satisfaccion en el contexto del turismo costero
y maritimo. SegUn esta, la satisfaccion resulta de comparar
las expectativas con el rendimiento percibido [41]. Los
turistas forman expectativas basadas en experiencias
previas, informacién de fuentes externas y necesidades y
deseos personales [42]. Cuando el rendimiento percibido
cumple o supera las expectativas, los turistas probablemente
estaran satisfechos [43,44].

Diversos factores influyen en la satisfaccion del
turista, como los atributos del destino, la calidad del
servicio, los factores personales, las emociones y la relacion
calidad-precio percibida. Los atributos del destino, como
las atracciones naturales y culturales, las opciones de
alojamiento, la infraestructura de transporte y la
gastronomia local, pueden influir en la satisfaccion del
turista [37,45]. Es mas probable que los turistas estén
satisfechos cuando el destino ofrece una amplia variedad de
atracciones y servicios de alta calidad que satisfacen sus
necesidades y preferencias. La calidad del servicio es un
factor determinante de la satisfaccion del turista [46,47].

La fidelizacion en la industria turistica ha cobrado
cada vez mayor importancia a medida que las
organizaciones se esfuerzan por fidelizar a sus clientes y
mantener una ventaja competitiva [48]. En el sector
turistico, la fidelizacion suele materializarse en términos de
la intencion de los turistas de volver a visitar un destino, su
disposicién a recomendarlo y su satisfaccion general con la
experiencia turistica costera y marina [10]. Algunos
investigadores también han propuesto segmentar a los
turistas segun su nivel de fidelizacion, distinguiendo entre
visitantes nuevos, visitantes recurrentes y visitantes leales
[49].

Se ha descubierto que las caracteristicas turisticas,
como los factores sociodemograficos (edad, género,
ingresos, educacién), las motivaciones de viaje y la
experiencia previa, influyen en la lealtad [37]. Por ejemplo,
los turistas con mayores niveles de ingresos y mas
experiencia de viaje tienen mas probabilidades de ser leales
a un destino [50]. Los atributos del destino que afectan la
lealtad incluyen la imagen del destino, la calidad percibida,
el valor y la satisfaccion [51]. Una imagen positiva del
destino y altos niveles de satisfaccion son consistentemente
fuertes predictores de la lealtad [52]. Las influencias
externas, como el papel de las iniciativas de marketing, las
redes sociales y la comunicaciéon boca a boca, también
pueden afectar la lealtad [53]. Por ejemplo, los turistas que
dependen en gran medida de las recomendaciones boca a
boca tienen mas probabilidades de ser leales a un destino
[54]. Los turistas leales son valiosos para las organizaciones
y los destinos turisticos, ya que muestran comportamientos
positivos, como visitas repetidas, comunicacion boca a boca
positiva y menor sensibilidad al precio [55]. Ademas, los
turistas leales contribuyen a la estabilidad econdmica y al
crecimiento a largo plazo de un destino al proporcionar una
fuente estable de ingresos y reducir los costos de marketing
asociados con la atraccién de nuevos visitantes [56].

I1l. METODOLOGIA

A. Estudio del Area

Galapagos es un archipiélago y provincia de
Ecuador, con una superficie de 8.010 kilometros cuadrados
en el océano Pacifico. Fue declarado Patrimonio de la
Humanidad por la UNESCO en 1978. En marzo de 2023,
registrd la llegada de 32.000 turistas, un 24% mas que en
2019 [57]. El archipiélago comprende 13 islas con una
extension mayor a los 10 kilémetros cuadrados y mas de
200 islotes. San Cristobal, Fernandina, Isabela, Santiago,
Floreana, Santa Cruz y Marchena son las islas mas
relevantes. Galdpagos se caracteriza por su vibrante
diversidad de flora y fauna, siendo el hogar de especies
endémicas y teniendo una variedad de formaciones
geoldgicas Unicas. Las actividades de turismo costero
recreativo incluyen el avistamiento de ballenas y la
observacion de otras especies marinas, ya que la Reserva
Marina del Archipiélago de Galdpagos ha documentado
aproximadamente 23 especies de cetaceos.

B. Metodologia

Primero, se analiz6 la literatura existente que ayudd
a desarrollar el cuestionario. Este instrumento fue disefiado
en tres partes. La primera consistio en obtener informacion
sociodemogréfica y caracteristicas de viaje de la muestra
encuestada. Esta seccién comprendié ocho preguntas de
tipo cerrado y fue tomada del estudio de Lee et al. [20]. La
segunda parte del instrumento fue desarrollada para
recolectar informacion sobre las experiencias recreativas de
la muestra y consté de 17 items adaptados del estudio de
Lee et al. [20]. Las preguntas se realizaron en una escala
Likert de 5 puntos (1 es el menos importante y 5 es muy
importante). El indice Alfa de Cronbach de la escala de
experiencias recreativas fue de 0,921, lo que indic6 una alta
confiabilidad entre los items de la escala.

La tercera parte de este cuestionario trataba sobre
satisfaccion y lealtad, y se desarroll6 con base en el estudio
de Kim y Park [58]. Las preguntas sobre satisfaccion
consistian en tres preguntas en una escala Likert de 5
puntos, donde 1 significa muy poco satisfecho y 5 significa
muy satisfecho. Las preguntas sobre lealtad se relacionaban
con las variables retorno, recomendacion y comentarios
positivos sobre el destino, y se prepararon en una escala
Likert de cinco puntos, donde 1 significa desacuerdo y 5
significa muy de acuerdo. Tras la elaboracién del
cuestionario, un grupo de expertos lo revisé y mejoré. El
cuestionario se elaboré en inglés y espafiol. Se realiz6 una
prueba piloto de 30 encuestas durante un dia con visitantes
que se recreaban en la Playa Mann de San Crist6bal para
corregir errores de redaccion y compresion.

La muestra se recolect6 entre enero y febrero de
2019 en Playa Mann, parte del rea marina protegida de la
isla San Cristébal del archipiélago de Galapagos, Ecuador.
Los encuestados debian ser mayores de 18 afios y turistas
nacionales o extranjeros. Se utiliz6 el Método de
Conveniencia, ya que se seleccion6 al turista por su
disponibilidad y accesibilidad. Para reducir el sesgo del
método por conveniencia, se tuvo en cuenta la diversidad de
la poblacion, por lo que las muestras se identificaron en
diferentes dias de la semana, fines de semana, horarios
diurnos y en diferentes puntos geograficos del destino. Esto
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permitid reducir el sesgo y aumentar la representatividad de
la muestra. Este estudio presentd limitaciones en la
generalizacion de los resultados, ya que la muestra se tomo
en un destino especifico.

El tamafio de la muestra fue de 407 cuestionarios validos.

La férmula del tamafio de muestra para poblaciones
infinitas es n=(z2.02 ) /e2. El nivel de confianza fue del 95
%, lo que corresponde a un valor Z de 1,96. Se emple6 un
error del 4,9 % (menor del 5 %) y la varianza poblacional
o2 se fijo en el 25 %, como estimacidn conservadora, ya que
no se dispone de informacion previa sobre la dispersion de
los datos. Los datos recopilados se analizaron con el
programa estadistico SPSS, version 22.

Se aplicé el analisis factorial para reducir los datos a
un namero menor de variables no observadas, denominadas
factores. Se empled la rotacion Varimax para ordenar las
cargas factoriales. Se emple6 el criterio de Kaiser para
determinar el nimero de factores con valores propios
superiores a uno. Se emplearon el indice KMO vy la prueba
de esfericidad de Bartlett para determinar la pertinencia del
andlisis. Entre las limitaciones del anéalisis factorial
exploratorio se encuentra que la interpretacion de los
factores suele ser subjetiva y depende del contexto. Esta
falta de objetividad puede introducir sesgos en la conclusion
del anlisis. En ocasiones, los resultados son especificos del
conjunto de datos analizado y pueden no ser generalizables
a otros contextos o poblaciones.

Ademas, se ha utilizado un analisis de segmentacion
K-medias para agrupar los casos en funcién de las
distancias entre ellos en un conjunto de variables. Se utiliz6
la prueba H de Kruskal-Wallis para verificar la existencia
de diferencias en las medias entre los tres grupos, y la
prueba U de Mann-Whitney para identificar donde se
encontraban estas diferencias entre las medias. Asimismo,
se utilizé la prueba de Chi-cuadrado para analizar las
relaciones entre los segmentos y las variables de
satisfaccién y lealtad.

IVV. RESULTADOS

A. Dimensiones de la experiencia recreativa en destinos
costeros y marinos:

Se utilizé un analisis factorial para interpretar mejor
los items y reducirlos a un namero menor de factores. El
namero de factores se determind mediante valores propios
superiores a 1. El alfa de Cronbach de cada factor present
valores entre 0,815 y 0,891, lo que indica una alta
correlacion interna en cada factor, lo que confiere al modelo
cierta robustez. El indice KMO arrojé un resultado de 0,853
(valor cercano a 1), y la prueba de esfericidad de Bartlett
fue significativa, por lo que resultd apropiado aplicar el
modelo de analisis factorial. VVéase la Tabla 1.

TABLA 1
DIMENSIONES DE LA EXPERIENCIA RECREATIVA EN DESTINOS COSTEROS
Y MARINOS:
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0.878

0.792

0.577

0.831

0.831

0.745
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0.804

0.732

0.591

0.561

0.560

0.772

0.748

0.654



Estar aqui

- 0.621
es atractivo

Alfa de
Cronbach
Valor
propio
Varianza
explicada 46.268 10.140 8.305 7.134
(%)
Varianza
acumulada
explicada
(%)

0.882 0.891 0.828 0.815

7.866 1.724 1.412 1.213

46.268 56.408 64.713 71.848

Segun los resultados de la Tabla 1, el primer factor
se relaciond con la emoci6n de observar animales y tener
una vista excelente de ellos. Por lo tanto, esta dimensidn se
denomind "Observacion Ecologica". Esta primera
dimensidn represent6 el 46,27 % de la varianza explicada.
En cambio, la segunda dimension fue "Aprendizaje
Experiencial”, ya que se asocié con la adquisicién de mas
conocimientos y el aprendizaje profundo sobre cosas
nuevas. Este factor representd el 10,14 % de la varianza
explicada. El tercer factor se relaciond con la reflexion, la
sorpresa o el asombro, por lo que se denominé "Reflexion
Experiencial”. Esta dimension represent6 el 8,31 % de la
varianza explicada.

Mientras tanto, el cuarto factor se denomino
"Experiencia Sensorial" por estar relacionado con la
agradable sensacion de armonia y atractivo que genero la
visita. Esta dimensién representé el 7,13 % de la varianza
explicada. Segmentacion de la experiencia recreativa en
destinos costeros y marinos:

Se realiz6 una segmentacion de la experiencia
recreativa, para lo cual se utilizé el analisis K-medias no
jerérquico. Ver Tabla 2.

TABLA 2
SEGMENTACION SEGUN EXPERIENCIAS RECREATIVAS EN DESTINOS
COSTEROS Y MARINOS:
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Segun los resultados de la Tabla 2, el primer
segmento fue el de los Esteticistas, con altos niveles de
satisfaccion Unicamente debido a la experiencia sensorial
(lo agradable y atractivo del area marina protegida). El
segundo grupo se denomind Experimentadores Recreativos
Mdltiples, por sus altas puntuaciones en todas las
experiencias recreativas que se pueden realizar en el area
marina protegida (experiencia sensorial, aprendizaje,
reflexion y observacion ecolégica). En contraste, el tercer
grupo se denomind Hedonistas, por sus bajas puntuaciones
en experiencias recreativas en el area marina protegida.

B. Segmentacion por experiencias de recreacion en
destinos costeros y marinos y las variables de
satisfaccion y fidelizacién

Se utilizé la prueba de Chi-cuadrado de Pearson para
encontrar diferencias significativas entre la variable de
segmentacion y otras variables como la satisfaccién, la
intencion de regresar, la intencion de recomendar y la
valoracién positiva del area marina protegida. Véase la
Tabla 3.

TABLA 3
SEGMENTACION POR EXPERIENCIAS DE RECREACION Y LAS VARIABLES
DE SATISFACCION Y FIDELIZACION

Chi
Experi -
mentad cua
Estet ores Hed dra Se
Variable icist  recreati onist do fio
as VoS as de r.
multiple Pea
S rso
n
Satisfaccion en
comparacion con 437 4.50 311 187.- 00
. . 817 00
expectativas anteriores
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Tengo la intencion de 114. 0.0
recomendar este destino. 441 4.58 3.09 277 00
Diré cosas positivas
cuando hable de 4.49 4.65 3.64 7&2 %(())

Galapagos.

Segin los resultados de la Tabla 3, los tres
segmentos mostraron diferencias significativas (p<0,05) en
las variables de satisfaccién y fidelizacion (intenciones de
retorno, intenciones de recomendar e intenciones de hablar
positivamente sobre el destino). Con base en los resultados,
el segmento “Experimentador Recreativo Multiple” tuvo las
puntuaciones mas altas en satisfaccion e intenciones de
retorno, recomendar y hablar positivamente sobre el area

marina protegida entre los tres grupos. Por esta razén, este
segmento es crucial para satisfacer, y debe recibir mayor
atencion. Se debe mejorar la calidad del servicio en todas
las actividades recreativas para aumentar la satisfaccion de
este segmento y animarlos a regresar al destino,
beneficiando a la comunidad. Por otro lado, el segmento
“Esteticistas” también tuvo puntuaciones altas en las
variables de satisfaccion y fidelizacion. Por lo tanto, se debe
mejorar la calidad del servicio relacionada con los aspectos
agradables y atractivos del area marina protegida para
mantener o aumentar el nivel de satisfaccion de este
segmento.

Ademas, los turistas deben recomendar el éarea
marina protegida. Se debe mejorar la calidad del servicio en
todas las actividades recreativas para aumentar las
recomendaciones de los turistas, especialmente del
segmento "Experimentador Recreativo multiple", ya que
disfrutan de todas las actividades recreativas en el éarea
marina protegida.

V. CONCLUSION

Las actividades recreativas en los destinos costeros
y marinos que forman parte de las areas marinas protegidas
insulares incluyen el avistamiento de flora y fauna, la
navegacion recreativa, el turismo vivencial, las visitas a
museos, los talleres educativos, las actividades
comunitarias, las actividades recreativas en la playa y los
deportes costeros y marinos. Determinar los factores y
segmentos que abarcan las experiencias de los turistas al
realizar estas actividades es crucial para satisfacer la
demanda y crear planes de desarrollo sostenible en estos
destinos.

Las experiencias y actividades recreativas son un
componente esencial del turismo costero y marino y
contribuyen al crecimiento y la sostenibilidad de este sector.
Sin embargo, si no se gestionan adecuadamente, las
actividades recreativas pueden tener un impacto negativo en
el entorno natural y las comunidades locales. Por lo tanto,
es fundamental desarrollar estrategias de gestion eficaces
que equilibren las necesidades de las actividades recreativas
con los objetivos de conservacion y los intereses
comunitarios.

En este sentido, los resultados muestran que la
experiencia recreativa en destinos costeros y marinos
enfocados en areas marinas protegidas insulares comprende
cuatro dimensiones: Observacién ecolégica, Aprendizaje
experiencial, Reflexion experiencial y Experiencia
sensorial. Asimismo, se ha identificado que la demanda
comprende tres segmentos diferenciados, el primero de
ellos son los Esteticistas, caracterizados por disfrutar
Unicamente de la experiencia sensorial, de lo placentero y
atractivo que puede ser el area marina protegida insular. El
segundo segmento estd formado por los denominados
Recreacionistas multiexperiencia, representados por
disfrutar de todas las experiencias recreativas en areas
marinas protegidas. A su vez, el tercer segmento ha sido
denominado Hedonistas, por ser un grupo con menor
disfrute de la experiencia recreativa en areas marinas
protegidas. De estos grupos, el segmento Recreacionistas
multiexperiencia fue el mas satisfecho y altamente leal en
las dreas marinas protegidas insulares.
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En cuanto a las implicaciones practicas, los
resultados actuales constituiran informacion importante
para que los administradores de areas marinas protegidas
creen planes de gestion para la sostenibilidad del destino.
Asimismo, la comunidad puede alinearse con la demanda
de experiencias recreativas y crear productos que se ajusten
a sus preferencias de estancia en el destino. Al considerar
las dimensiones sociales, ambientales, psicoldgicas y
fisiologicas de la experiencia recreativa, investigadores y
profesionales pueden desarrollar experiencias recreativas
mas efectivas y satisfactorias para individuos y grupos. La
medicion de estas dimensiones es esencial para la
evaluacion préactica y el disefio de experiencias recreativas
que satisfagan las necesidades y preferencias de los
participantes. Comprender estas dimensiones o factores es
fundamental para el desarrollo y la gestion de actividades
recreativas y turisticas, asi como para aumentar la
satisfaccion de los visitantes y promover la repeticion de
visitas a los destinos recreativos. Los investigadores pueden
identificar diferentes segmentos de consumidores
aprovechando diversos criterios y metodologias de
segmentacion, lo que permite a las empresas desarrollar
estrategias de marketing personalizadas y ofertas de
productos que mejoran la satisfaccion y la fidelizacién del
cliente.

Si bien este trabajo es innovador por ser un estudio
inédito, también presenta limitaciones, como el momento
de la recoleccion de la muestra, ya que la demanda puede
variar y, por lo tanto, los resultados. Otra limitacion es el
método aplicado, que es un muestreo por conveniencia y,
por lo tanto, no probabilistico. Finalmente, se recomienda
un estudio sobre la relaciébn entre los aspectos
sociodemogréficos y los factores de experiencia recreativa
como linea de investigacion futura.
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