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Resumen— EI control interno y la competitividad son factores
Sfundamentales para el fortalecimiento de las micro y pequeiias
empresas (mypes), que cumplen un rol clave en la economia
nacional. Esta investigacion tuvo como objetivo analizar la relacion
entre el control interno y la competitividad dentro de las mypes
dedicadas a la venta de ropa y calzado en la ciudad de Ica. Se
utilizo un enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental,
transversal y de nivel descriptivo-correlacional. La recoleccion de
datos se realizo mediante un cuestionario aplicado a 50
responsables de gestion y ventas (gerentes, administradores y
vendedores). Los resultados descriptivos indican que el 60 % de los
encuestados percibe un nivel medio de control interno y
competitividad, mientras que el 40 % reporta un nivel alto. A nivel
inferencial, se evidencio una correlacion positiva y significativa
entre ambas variables (Rho = 0.441; p = 0.001), lo cual permitio
aceptar la hipétesis alterna. Se concluye que un sistema de control
interno bien estructurado es un factor clave que se relaciona
significativamente con la competitividad, ya que facilita la toma de
decisiones, mejora el manejo de costos y fortalece la relacion con
proveedores. Todo ello permite a las MYPES ofirecer productos de
calidad, precios competitivos y una mejor atencion al cliente,
Sfactores clave para su sostenibilidad en el mercado.
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1. INTRODUCCION

El sistema de control interno es un elemento clave en la
gestion empresarial, ya que esta estrechamente vinculado con
las funciones del 4rea contable, trabajando de forma conjunta
para mantener un adecuado control del presupuesto, los costos
y las relaciones con los proveedores [1]. En el contexto
peruano, existen diversas normativas dirigidas a las empresas
que buscan mejorar sus procesos y aumentar su
competitividad en el mercado. Para ello, es necesario
implementar mecanismos de control que les permitan alcanzar
sus objetivos. Uno de los errores mas frecuentes en las mypes
es el exceso de gastos y la ausencia de un sistema de control
interno eficaz, lo que genera pérdidas econémicas e incluso
puede llevar al cierre del negocio [2]. Desde esta perspectiva,
la competitividad se convierte en un factor esencial para la
sostenibilidad  empresarial, ya que determina su
posicionamiento en el mercado, el cual puede estar
influenciado por aspectos como la diferenciacion en precios, la
eficiencia en la cadena de abastecimiento, la calidad del
producto y la rentabilidad del negocio [3].

A partir de la informacion recopilada, se reconoce que las
micro y pequefias empresas (mypes) constituyen un pilar
fundamental en la economia del pais. Por ello, surge la
siguiente interrogante: ;Como se relaciona el control interno
con la competitividad de las mypes dedicadas a la venta de
ropa y calzado en la ciudad de Ica, durante el afio 20247 El
presente estudio tiene como propoésito analizar de qué manera
el control interno se relaciona con la competitividad dentro de
las  microempresas, considerando que actualmente se
encuentran en un proceso de crecimiento sostenido.
Asimismo, los resultados obtenidos permiten identificar si se
lleva a cabo un adecuado control interno y qué estrategias
adoptan frente a la competencia, con el fin de determinar su
grado de rentabilidad y sostenibilidad en el mercado.

El objetivo de este trabajo es conocer y complementar la
informacion proveniente de diversos estudios realizados en
empresas mypes, enfocados en las variables control interno y
competitividad  [3],[4],[5]. Estas investigaciones han
evidenciado la importancia del control interno y sus
componentes, asi como el rol de la productividad como factor
clave para fortalecer la competitividad empresarial. En este
sentido, la contribucion del presente estudio radica en ofrecer
una perspectiva directa desde las propias empresas, a través de
encuestas aplicadas a mypes del rubro de venta de ropa y
calzado en la ciudad de Ica, durante el afio 2024. Esto permitid
identificar la percepcion que tienen sobre la relevancia del
control interno y como se relaciona con la competitividad
dentro del mercado.

Torres et al. [4] sefialan que las empresas se encuentran
en un entorno de constante competitividad, por lo que el
control interno debe ser implementado en organizaciones de
distintos tamafios, a fin de garantizar la seguridad en las
diversas actividades que se desarrollan dentro del negocio. Un
sistema de control interno eficaz contribuye a prevenir fraudes
en el area contable, proteger los activos y salvaguardar los
intereses de la empresa. No obstante, los autores advierten que
muchas de estas empresas, en su mayoria de caracter familiar,
carecen de procedimientos y politicas claramente definidos y
conocidos por sus colaboradores, lo que conlleva a la ausencia
de un control interno adecuado. Asimismo, definen el control
interno como un proceso disefiado e implementado por las
organizaciones con el propdsito de fomentar la eficiencia y
efectividad en sus operaciones, asegurar la confiabilidad de la
informacion financiera y garantizar el cumplimiento de la
normativa legal vigente.
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En los ultimos afios se pudo observar que existe la
corrupcion, para ello Marquez et al. [6] hacen referencia a que
los fraudes dentro de las entidades se ha convertido algo
cotidiano, que no solo afecta a empresas nacionales sino
también internacionales, por ello se ha implementado el
control interno en diversos paises para poder hacer frente a
esta problematica, dado que no es un tema solo para los
contadores sino también para el area administrativa, ya que
involucra diversos procesos y que conlleva a las futuras
decisiones.

Dentro de la gestion organizacional se toma en
consideracion implementar el control interno como
herramienta, frente a ello Zayas et al., [7] dan a conocer que
este sistema permite a los encargados poder gestionar de
manera eficiente los recursos con los que cuenta la empresa,
disminuyendo las perdidas, que pueden ser por diversos
motivos como el fraude o desvio de fondos. Por ello es
fundamental que la organizacion garantice la seguridad de que
sus inversiones sean gestionadas de la mejor manera posible.

Mendoza y Bayén [8] realizaron un analisis acerca de las
ventajas que puede ofrecer la utilizacion del control interno,
buscando la eficiencia y calidad, y poder medir Ia
productividad y competitividad en las pequefias empresas
dentro de un pais latinoamericano como es Ecuador. De tal
forma que, abordando el tema del control, indican que uno de
los componentes mas importantes, es la evaluacion de riesgo,
ya que a partir de ella se puede conocer y corregir errores que
suelen presentarse en el area contable, priorizando un mejor
desempefio [8], por otro lado, hay que considerar la
participacion de todos los colaboradores al momento de tomar
decisiones en los procesos, para que los avances sean
colectivos y no individuales.

Ramirez et al., [5] revisaron de manera sistematica como
la productividad beneficia a las organizaciones, de tal manera
que analizaron diversos estudios en diferentes paises, en el
cual concluyeron que la globalizaciéon requiere de empresas
competitivas, incrementando la calidad, haciendo frente a los
retos que surgen en el mercado, con el objetivo de adaptarse.
Considerando que la productividad es una los objetivos de las
empresas, pues buscan ofrecer a los clientes productos que
cumplan con sus necesidades, con una buena calidad a un
precio justo.

Sanchez y Parra [3] revisaron la correlacion entre la
productividad y la competitividad utilizando diversas fuentes
de las cuales consideraron que estos términos son usados en
las organizaciones, pues se mide y compara los resultados que
se obtienen para conseguir el éxito, como primer punto la
productividad es un factor importante dentro de la empresa
pues se busca cumplir con el objetivo a un bajo costo, por ello
existe la eficiencia y eficacia, y como segundo punto, al
conocer la competitividad que tiene la empresa, se llega a
tomar decisiones de mejora con respecto a lo que quiere lograr
la empresa a partir de sus recursos.

Para lograr un uso adecuado del control interno y
fortalecer la competitividad empresarial, es fundamental que

los gerentes cuenten con las habilidades y capacitaciones
necesarias. En este sentido, se investigaron las competencias
que inciden directamente en la competitividad, concluyendo
que la formaciéon no debe estar dirigida inicamente a los
empresarios, sino también a los trabajadores. Esto permite
crear un ambiente laboral positivo, fomentar el conocimiento
del entorno interno y externo, y disefiar estrategias efectivas
para atraer nuevos clientes y proveedores. Asimismo, facilita
la toma de decisiones estratégicas y la formulacion de
objetivos orientados al incremento de las ventas y la mejora de
la rentabilidad [9]. De acuerdo con diversos estudios, las
empresas requieren una direccion clara y un liderazgo solido
que motive a los colaboradores e impulse el desarrollo de
ideas y estrategias innovadoras, adaptadas a un mercado en
constante cambio [10]. Tanto a nivel nacional como
internacional, las pequefias empresas desempeiian un rol clave
en el crecimiento econoémico, la generacion de empleo y la
continua  innovaciébn necesaria para  mantener su
competitividad.

II. METODOLOGIA

La investigaciéon se desarrolld bajo un enfoque
cuantitativo, ya que se basd en procesos sucesivos que
permitieron medir y analizar los resultados de manera
estadistica. Se empled un disefio no experimental de tipo
transversal, dado que no se manipularon las variables, sino que
se observaron y analizaron tal como se presentaron en su
contexto natural. El nivel de investigacion fue descriptivo-
correlacional, pues se buscd describir y establecer la relacion
entre las variables control interno y competitividad. Esta
ultima se abord6 a través de dimensiones como la
productividad, diferenciacion y liderazgo en costos.

La poblacion del estudio estuvo conformada por las micro
y pequefias empresas (mypes) dedicadas a la venta de ropa y
calzado en la ciudad de Ica. Se considerdo al personal
encargado de la gestion y ventas (gerentes, administradores y
vendedores). Dado que la poblacion fue finita, segun los
registros proporcionados por SUNAT, se identificaron 50
empresas inscritas en el Régimen Mype Tributario (RMT) en
la localidad de Ica. Por tratarse de un nimero reducido, se
opté por aplicar un muestreo probabilistico, tomando como
muestra el 100 % de las empresas.

Para la recoleccién de datos se utilizé la técnica de la
encuesta, mediante un cuestionario estructurado como
instrumento, el cual fue diseiado en base a las variables
control interno y competitividad. El cuestionario incluyé un
total de 26 preguntas, cuyas respuestas se midieron mediante
una escala de Likert de cuatro puntos: 1 = “Nunca”, 2 = “A
veces”, 3 = “Casi siempre” y 4 = “Siempre”, siguiendo el
modelo propuesto por Reyes et al. [11]. Esta escala permitid
cuantificar el grado de presencia de las dimensiones
evaluadas, facilitando el andlisis estadistico y gréafico de los
resultados. La aplicacion del cuestionario tuvo una duracion
estimada de entre 20 y 30 minutos por empresa.
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Durante el proceso de recoleccion, se tuvo claridad sobre
el uso de las dos variables principales: control interno y
competitividad. Asimismo, se aplico una prueba piloto con el
objetivo de evaluar la confiabilidad del instrumento [12]. Para
ello, se utilizo el software especializado Statistical Package for
the Social Sciences (SPSS), a través del cual se calculd el
coeficiente Alfa de Cronbach obtenido un resultado de 0.863
para ambos instrumentos los cuales tienen una consistencia
interna buena.

II1. RESULTADOS

A. Analisis de resultados descriptivos

TABLA 1
RESULTADO DESCRIPTIVO DE LA VARIABLE DE CONTROL INTERNO

Frecuencia Porcentaje
Medio 30 60,0
Nivel Alto 20 40,0
100,0
Total 50 ’

En la tabla 1, un 60% sefiala que el control interno
dentro de su negocio es “Media”, y el 40% opina que su
control interno es “Alto”, concluyendo que la mayoria de los
negocios buscan lograr sus objetivos con relacion a sus
ventas, con el fin de generar mayor rentabilidad.

B.  Andalisis de resultados inferenciales

TABLA II
PRUEBA DE NORMALIDAD
Shapiro-Wilk
Variables y dimensiones
Estadistico gl Sig.
Control interno ,964 50 ,136
IAmbiente de control 935 50 ,008
IEvaluacion de riesgo 958 50 ,073
|Actividad de control 944 50 ,019
Competitividad ,961 50 ,093
Productividad 915 50 ,002
IDiferenciacion ,945 50 ,021
ILiderazgo en costos ,963 50 117

Luego de aplicar la prueba de normalidad de Shapiro-
Wilk a las variables Control Interno y Competitividad y sus
dimensiones hay valores que no siguen una distribucion
normal por lo cual se procedera con el estadistico Rho de
spearman.

Contrastacion de Hipotesis

Hi: El control interno se relaciona significativamente con la
competitividad dentro de las MYPES de venta de ropa y
calzado en la ciudad de Ica.

Ho: El control interno no se relaciona significativamente con
la competitividad dentro de las MYPES de venta de ropa y
calzado en la ciudad de Ica.

TABLA III
PRUEBA DE HIPOTESIS GENERAL

Control interno| Competitividad
Rho de Coeficiente de 1,000 4417
Spearman correlacion
Control interno |6 =t toral) . 001
IN 50 50
Coeficiente de 4417 1,000
correlacion
Competitividad |5 51 oteral) | 001
IN 50 50
**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De la tabla III la prueba de hipotesis evidencié una
correlacion positiva moderada (Rho = 0,441) entre el control
interno y la competitividad en las MYPES de ropa y calzado
en Ica. El valor de significancia (p = 0,001) fue menor a 0,05,
lo que indica que la relacion es estadisticamente significativa.
En este sentido, se rechaza la hipoétesis nula (Ho), que
sostenia que el control interno no se relaciona con la
competitividad, y se acepta la hipotesis alternativa (Hi), que
plantea que el control interno si se relaciona la
competitividad de las MYPES del sector analizado.

) TABLA IV
PRUEBA DE HIPOTESIS VARIABLE CONTROL INTERNO Y LAS
DIMENSIONES DE LA COMPETITIVIDAD

Control Liderazgo
interno |ProductividadDiferenciacionjen costos

Rho de Coeficiente
Spearman |Control interno| de 1,000 420" 3777 4137
correlacion
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N 50 50 50 50
Coeficiente
de 5737 1,000 ,238 ,390™
correlacion
Evaluacion de
riesgo Sig.
(bilateral) ,000 . ,096 ,005
N 50 50 50 50
Coeficiente
de 354" ,238 1,000 288"
correlacion
Actividad
decontrol Sig.
(bilateral) ,012 ,096 . ,042
N 50 50 50 50
Coeficiente
de 3817 ,3907 ,288" 1,000
correlacion
Competitividad] -
Sig. 006 005 042
(bilateral) ’ ’ ’
N 50 50 50 50

Sig.
(bilateral) 002 007 003
N 50 50 50 50
Coeficiente
de 420" 1,000 ,660™ ,592™
correlacion
Productividad A
Sig. 002 000 000
(bilateral) | ° ’ ? ’
N 50 50 50 50
Coeficiente
de 377 ,660™ 1,000 ,653"
correlacion
Diferenciacion -
Sig. 007 000 000
(bilateral) | * ’ ’ ’
N 50 50 50 50
Coeficiente
de 413" ,592™ ,653™ 1,000
correlacion
Liderazgo en
costos Sig.
(bilateral) 003 000 000
N 50 50 50 50

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Los resultados de la Tabla IV muestran que existe una
correlacion positiva y significativa entre el control interno y
cada una de las dimensiones de la competitividad en las
MYPES de ropa y calzado en la ciudad de Ica.
Especificamente, se observa una correlacion moderada con la
productividad (Rho = 0,420, p = 0,002), con la diferenciacion
(Rho = 0,377, p = 0,007) y con el liderazgo en costos (Rho =
0,413, p = 0,003). Dado que todos los valores de significancia
son menores a 0,01, las relaciones son estadisticamente
significativas. Esto indica que un mayor desarrollo del control
interno esta asociado a mejores niveles de competitividad, ya
sea a través de mayor productividad, capacidad de
diferenciarse en el mercado o eficiencia en costos. En
consecuencia, se confirma que el control interno se relaciona
de forma integral en los distintos enfoques estratégicos que
adoptan las MYPES para mantenerse competitivas en su
sector.

TABLA V
PRUEBA DE HIPOTESIS DE LAS DIMENSIONES DE LA
VARIABLE CONTROL INTERNO Y LA VARIABLE COMPETITIVIDAD

. Evaluacion ..
Ambiente Actividad .
de control . de de control Competitividad
riesgo
IRho de Coeficiente
Spearman| de 1,000 5737 354" 3817
Ambiente de | correlacion
control
Sig.
(bilateral) 000 012 006

Los resultados de la Tabla V indican que las tres
dimensiones del control interno ambiente de control,
evaluacion de riesgos y actividad de control presentan una
correlacion positiva y significativa con la competitividad. La
dimensién ambiente de control muestra una correlacion
moderada y significativa (Rho = 0,381, p = 0,0006), al igual
que la evaluacion de riesgos (Rho = 0,390, p = 0,005). Por su
parte, la actividad de control presenta una correlacion positiva
débil pero significativa (Rho = 0,288, p = 0,042). Estos
resultados reflejan que, si bien todas las dimensiones del
control interno aportan en la competitividad, el ambiente de
control y la evaluacion de riesgos tienen un peso relativamente
mayor. En consecuencia, se puede afirmar que el
fortalecimiento de estas dimensiones permite mejorar el
desempenio competitivo de las MYPES, facilitando una
gestion mas eficaz y alineada con los objetivos estratégicos del
negocio.

IV. DISCUSION

Las MYPES representan un sector esencial para la
economia del pais, sin embargo, muchas de ellas enfrentan
dificultades para mantenerse competitivas, debido a diversos
factores internos y externos. En ese sentido, Carrasco et al.
[13] destacan que, aunque estas empresas son relevantes para
el desarrollo econdémico, su falta de competitividad suele
llevarlas al cierre. Esta realidad coincide con los resultados
obtenidos en la presente investigacion, donde se evidencia que
el control interno estd relacionado significativamente con la
competitividad de las MYPES de ropa y calzado en la
localidad de Ica (Rho = 0,441, p=0,001).
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Sanchez et al. [14] refuerzan que una adecuada gestion de
la informacion permite tomar decisiones acertadas, lo que
también se relaciona con el proposito del control interno al
proveer datos confiables para la gestion empresarial. En esa
misma linea, Escobar et al. [15] sostienen que el control
interno permite el cumplimiento de objetivos a través del
seguimiento de procesos y politicas, lo cual coincide con los
resultados de las Tablas IV y V, donde se confirma que sus
dimensiones como el ambiente de control, la evaluacion de
riesgos y la actividad de control tienen una correlacion
significativa con la competitividad, siendo las dos primeras las
mas influyentes (Rho = 0,381 y Rho = 0,390,
respectivamente).

Estos hallazgos son respaldados por Leoén et al. [16],
quienes argumentan que una estructura organizacional
adecuada facilita la implementacion de controles internos
efectivos, lo que repercute en la eficiencia y competitividad de
la empresa. En esta investigacion, el 60% de los encuestados
consideran que su nivel de control interno es “medio” y un
40% lo perciben como “alto”, lo cual demuestra un avance en
la comprension de su importancia, aunque aun existe margen
de mejora.

Desde la perspectiva metodologica, autores como
Mendoza y Bayon [8] y Carmona et al. [17] han abordado el
control interno desde un enfoque cualitativo, resaltando su
valor como herramienta de sostenibilidad empresarial. Por
otro lado, investigaciones de enfoque cuantitativo, como las de
Sanabria [18], Cueva et al. [19] y Baldeos et al. [20],
coinciden en que el uso de cuestionarios y analisis estadisticos
permite evidenciar coémo una planificacion adecuada y un
control interno eficiente fortalecen la rentabilidad y la
posicion competitiva de las MYPES.

Los resultados también coinciden con lo planteado por
Izquierdo et al. [21] quienes subrayan la importancia de la
innovacién y la inversion en capital humano para fomentar la
competitividad. Esto se refleja en el hecho de que las
dimensiones de la  competitividad:  productividad,
diferenciacion y liderazgo en costos, también mostraron una
correlacion significativa con el control interno (Rho = 0,420;
0,377; 0,413 respectivamente), lo que indica que las MYPES
que controlan mejor sus procesos internos logran destacar en
el mercado.

Asimismo, los datos evidencian que una deficiente
planificacion financiera y falta de conocimiento del cliente son
causas comunes de pérdida de competitividad, como lo
menciona Carrasco et al. [13]. Esta observacion refuerza la
importancia de fortalecer el control interno desde el ambiente
organizacional y la evaluacion de riesgos, permitiendo a las
empresas prever problemas y tomar decisiones estratégicas.

Finalmente, los resultados obtenidos en esta investigacion
permiten validar la hipotesis general, afirmando que el control
interno si se relaciona de manera significativa en la
competitividad de las MYPES de venta de ropa y calzado en la

ciudad de Ica. Se concluye que un sistema de control interno
bien estructurado no solo mejora la eficiencia operativa, sino
que también impulsa el crecimiento, sostenibilidad y
adaptacion de las empresas en entornos competitivos y
cambiantes.

V. CONCLUSIONES

El control interno se relaciona significativamente en la
competitividad de las MYPES, segin lo evidencia la
correlacion positiva moderada (Rho = 0,441; p = 0,001). Esto
confirma que una gestion interna eficaz permite a las empresas
mejorar su posicionamiento en el mercado y adaptarse a un
entorno empresarial cambiante.

Las dimensiones del control interno ambiente de control,
evaluacion de riesgos y actividades de control presentan
relaciones significativas con la competitividad, siendo las dos
primeras las mas influyentes. Esto demuestra que un entorno
organizacional claro y la identificaciéon oportuna de riesgos
fortalecen la capacidad competitiva de las MYPES.

Las dimensiones de la competitividad (productividad,
diferenciacion y liderazgo en costos) también estan
positivamente relacionadas con el control interno. Lo anterior
sugiere que las empresas que gestionan eficientemente sus
recursos internos son capaces de producir mas, destacarse en
el mercado y optimizar sus costos.

El analisis descriptivo mostré que el 60% de las MYPES
del cercado de Ica, perciben un nivel “medio” de control
interno y el 40% un nivel “alto”, lo que indica una creciente
conciencia sobre su importancia, aunque aun existen
oportunidades de mejora en su aplicacion y seguimiento.

Se concluye que el control interno debe implementarse de
manera estructurada desde los inicios de la empresa,
adaptandose al tamafio y caracteristicas de cada organizacion,
promoviendo la transparencia, la eficiencia y la sostenibilidad
a largo plazo.

La evidencia respalda lo sefialado por diversos autores,
quienes afirman que el control interno no solo contribuye a
una adecuada toma de decisiones, sino que también previene
riesgos, mejora la rentabilidad y fortalece la permanencia en el
mercado.
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