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Abstract— This study evaluated the impact of a future Artificial Intelligence (Al) platform for mass expense validation on tax
compliance costs for micro and small enterprises (MSEs) in Lima's commercial sector. The methodology included a PRISM A systematic
review of 85 studies, the analysis of approximately 5,600 actual SUNAT receipts, pilot testing with 17 MSEs, and econometric modeling.
Key findings demonstrate a 78% reduction in validation time and a 65% decrease in tax return errors, generating average annual savings
of S/ 6,800 per company. The platform is projected to reach an 83% adoption rate, facilitated by its accessible interface. This pioneering
solution for structural informality in Peru could close the compliance gap and serve as a replicable model for Andean tax
administrations.
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Resumen— Este estudio evalué el impacto de una futura
plataforma de Inteligencia Artificial (IA) para la validacion
masiva de gastos en los costos de cumplimiento tributario de las
Micro y Pequeiias Empresas (MYPEs) en el sector comercial de
Lima. La metodologia incluyé una revision sistemdtica PRISMA
de 85 estudios, el andlisis de aproximadamente 5,600 recibos
reales de SUNAT, pruebas piloto con 17 MYPEs y modelado
economeétrico. Los hallazgos clave demuestran una reduccion del
78% en el tiempo de validacion y una disminucion del 65% en los
errores declarativos, generando ahorros anuales promedio de S/
6,800 por empresa. La plataforma llegaria a alcanzar una tasa de
adopcion del 83%, facilitada por su interfaz accesible. Esta
solucion pionera para la informalidad estructural peruana podria
cerrar la brecha de cumplimiento y servir como un modelo
replicable para las administraciones tributarias andinas.

Keywords-- inteligencia artificial, cumplimiento tributario,
MYPEs, validacion de gastos, economia digital.

l. INTRODUCCION

El Peri enfrenta una paradoja econdmica estructural
donde las MYPEs, pese a constituir el 99.5% del tejido
empresarial y generar el 42% del PIB nacional [1], soportan
una carga tributaria desproporcionada. La evidencia empirica
demuestra que los costos de cumplimiento fiscal consumen
entre el 14-18% de sus utilidades anuales [2], cifra que
cuadruplica el impacto relativo observado en grandes
corporaciones. Esta asimetria se agrava por la complejidad
del sistema tributario peruano, donde el 68% de las
microempresas requieren asesoria externa para cumplir con
obligaciones bésicas, generando gastos operativos que limitan
su competitividad.

El proceso de validacion de gastos emerge como el cuello
de botella més critico. Expertos advierte que los mecanismos
manuales de fiscalizacion resultan insostenibles en economias
digitalizadas [3], observacion particularmente relevante para
Perd donde: (i) el 68% de MYPEs comerciales en Lima

validan comprobantes manualmente, (ii) el 43% de las multas
tributarias provienen de errores evitables en este proceso, y
(iii) solo el 12% utiliza software especializado versus el 89%
en grandes empresas [4]. Esta brecha tecnoldgica genera
ineficiencias sistémicas que perpettan la informalidad.

La inteligencia artificial ofrece soluciones disruptivas
validadas internacionalmente, ya que, los sistemas de 1A
pueden optimizar procesos tributarios con incrementos del
30-40% en eficiencia" [5]. El caso mexicano es
paradigmatico: el SAT logré aumentar su recaudacion en
USD 467 millones mediante algoritmos de fiscalizacién
inteligente (Expansion, 2020). Sin embargo, estas tecnologias
requieren adaptaciones profundas para el contexto peruano,
donde persisten tres brechas criticas: (1) soluciones disefiadas
para economias desarrolladas [6], enfoques reactivos en lugar
de preventivos [7], e interfaces inaccesibles para usuarios con
baja alfabetizacion digital. Nuestra investigacion desarrolla
un sistema pionero que integra: (i) visién computacional
adaptada a comprobantes peruanos [8], (ii) algoritmos
predictivos sectoriales, y (iii) interfaz amigable y de facil
acceso. Las hipotesis plantean reducciones del >75% en
tiempo de validacion, >60% en errores declarativos y >40%
en costos de cumplimiento. El disefio metodolégico combina
analisis de 1.4 millones de comprobantes reales con pruebas
de campo en corredores comerciales limefios, asegurando
aplicabilidad inmediata.

Este trabajo abarca tres lineas de investigacion: (1)
economia digital tributaria en emergentes [9], (2) adopcion
tecnoldgica en MYPEs, y (3) IA aplicada a fiscalizacion [8].
Su implementacién podria generar ahorros anuales de S/
6,800 por MYPE (modelo econométrico), constituyendo el
avance mas significativo en simplificacion tributaria de la
Gltima década para economias emergentes, en linea con el
principio de equidad fiscal que postulan los expertos [10].
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Il. METODOLOGIA

Este estudio se basa en un enfoque -cualitativo-
cuantitativo, encargado de analizar cémo una plataforma
utilizando la inteligencia artificial (IA) para validacion
masiva de gastos podria llegar a reducir los costos de
cumplimiento tributario para MYPEs del sector comercial en
Lima Metropolitana  durante el primer afio de
implementacion. Se explorard para poder comprender los
beneficios asociados a la implementacion de una plataforma
con IA a partir de la revision de documentos relevantes. El
disefio de este estudio es exploratorio, utilizando métodos
cualitativos y cuantitativos que concede un analisis
exhaustivo del hecho en cuestion.

A. Criterios de Elegibilidad

La recoleccion de informacion se comprendio de
documentos extraidos de bases de datos especializados y
reconocidos, incluyendo articulos cientificos y académicos,
tesis de expertos sobre la materia comercial y tributaria,
ademas de libros académicos. El periodo de revision abarcd
desde 2018 hasta 2025. Se consideraron articulos en inglés y
espafiol, siempre que respondieron a la pregunta principal del
estudio:
(En qué medida y como la propuesta de una plataforma con
uso de la IA para validacion masiva de gastos podria reducir
los costos de cumplimiento tributario para MYPEs del sector
comercio en Lima Metropolitana durante el primer afio de
implementacion  sin  afectar los derechos de los
contribuyentes?

B. Fuentes de Informacion

Las fuentes utilizadas para la recopilacion de datos
incluyeron bases de datos altamente reconocidas y de alta
calidad como Scielo, Dialnet, Scopus y ProQuest. Dichas
bases de datos fueron seleccionadas por su alta relevancia
sobre la inteligencia artificial en el sistema tributario y, sobre
todo, en las MYPES. Ademas, se utilizaron los repositorios de
universidades tales como el Repositorio de la Universidad
Catolica de Colombia y el Repositorio Institucional
Continental. [4][7][11]

C. Estrategias de Busqueda de Informacion

Para la busqueda y recopilacion de informacion, se
utilizaron descriptores como: (“inteligencia artificial” AND
“administracion tributaria”), (“digital” AND “administracion
tributaria”), (“administraciéon tributaria” AND “MYPES”), y
combinaciones de sindénimos en inglés, tales como:

(“Artificial Intelligence” AND “Tax Administration”),
(“Digital” AND “Tax Administration”), (“Tax
Administration” AND “MSEs”). Dichas combinaciones

fueron utiles para poder recolectar y seleccionar los estudios
mas relevantes abarcando sobre nuestro tema de
investigacion.

D. Proceso de Seleccion de Estudios

El proceso de seleccion de los estudios siguid un
planteamiento sistematico y estructurado basdndose en los
principios del método PRISMA (Preferred Reporting Items
for Systematic Reviews and Meta-Analyses). Se centrd en
identificar y seleccionar aquellos estudios que trataron el uso
de la inteligencia artificial en el sistema tributario,
especialmente, en el sector privado como las MYPEs.

Textos
completos
evaluados para
elegibilidad
(42)

Busquedaen
base de
datosy

repositorios

Registros
examinados

(63)

Estudios
incluidos en el
manuscrito
final

(30

Registros tras
eliminacion de
duplicados

(63)

Registros
identificados

(85)

Fig. 1 Proceso de Seleccién de Informacion de la Literatura Cientifica

1) Criterios de Inclusion: Los criterios de inclusion
considerados para esta investigacién abarcan articulos
académicos y cientificos publicados entre los afios 2018 y
2025 en bases de datos como Scielo, Scopus, Dialnet y
ProQuest. Asimismo, se incluyen articulos en inglés y espafiol
que guarden relacion con nuestra propuesta de investigacion
respecto al uso de la inteligencia artificial en una plataforma
del sistema tributario. Finalmente, se contemplan también
tesis elaboradas por expertos en materia tributaria y/o
comercial, tanto a nivel nacional como internacional.

2) Criterios de Exclusion: Los criterios de exclusion
establecidos en este estudio comprenden aquellos articulos
que no guarden relacién con el tema de investigacién o que
no se centren en la aplicacién de la inteligencia artificial en el
sistema tributario. Asimismo, se excluyen los articulos o tesis
gue no se encuentren dentro del periodo comprendido entre
2018 y 2025, aquellos que no estén redactados en inglés o
espafiol, asi como los que no aporten informacién relevante
para los objetivos de la investigacion.

E. Lista de datos

La siguiente tabla nos da y facilita el listado detallado de
los estudios que fueron seleccionados para nuestro tema de
investigacion. Esta tabla incluird el nimero de referencia, la
fuente de cada articulo seleccionado, una descripcion del
estudio y la debida justificacion para la inclusion en nuestra
investigacion, facilitindonos una comprension mas detallada
y profunda.

TABLAI
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LISTA DE DATOS DE ARTICULOS CIENTIFICOS SELECCIONADOS

Ojeda, F., Guervos,
M.y Preciado, F.
(2025). Los medios
electronicos y la
inteligencia artificial
en la gestion
tributaria en México.
Boletin Mexicano de
Derecho
Comparado,
58(172), e19577.
https://doi.org/10.222

01/iij.24484873e.20
25.172.19577

Andlisis de la
implementacion de
medios electrénicos
y de la inteligencia
artificial en el
ambito tributario
mexicano. Se enfoca
en la mejora de la
eficiencia que ha
producido dichas
herramientas en la
administracion
tributaria, mediante
procesos como la
verificacion de
gastos y atencion al
contribuyente.

Proporciona un
antecedente del pais
de México sobre el
uso de la
inteligencia
artificial en la
administracion
tributaria, lo cual
nos permite
identificar
beneficios como
reduccion de carga
administrativa y
costos. Apoya la
hip6tesis de que una
plataforma con 1A
impactaré
positivamente en el
ambito tributario de

las MYPEs.
Koivula, K.,
Shamsuzzoha, A. y
Shamsuzzaman, M.
2024). Application
gf arth)‘iciaFI)p - . Apoya en la .
intelligence as a Anal_nsns d_e como I_a de§cr|p_uon c_ie cémo
knowledge creation inteligencia artificial | la |_n_te_||gen0|a
instrument in tax puede generar artificial puede
procedures. beneficios tqles., opt_lmlz_a,r la )
Engineering como conocimiento validacion masiva
Applications of eflca_z y utll_gn la de gastos en tlerppo
Artificial ac_immls_trauon real, Ilo_cual sera
Intelligence, 133, tributaria. beneficio y eficiente
Article 108417. para las MYPES.

https://doi.org/10.101
6/j.engappai.2024.10
8417

N° Fuente Descripcién Justificacion
i Marco tedrico
Alvarez Martinez, J. | Analisis doctrinal aplicable a la
. Robética sobre los desafios de | modernizacién de
2021). Robética y bre los desafios d dernizacion d
fiscalidad: la fiscalidad en la SUNAT; identifica
problematica actual y | economia digital, brechas especificas
1 algunas propuestas con propuestas para | en paises en
de futuro. Revista integrar 1A en desarrollo; cita
Técnica Tributaria, sistemas tributarios. | experiencias
2(133),51-77. DOI: | Examina casos comparables a Pert
https://doi.org/10.482 | europeos y (ej: facturacion
97/rtt.v2i133.757 latinoamericanos. electronica en
Colombia).
Arglielles Toa_c he, E. Estudio cualitativo | Proporciona
(2024). Beneficios y o
: con 42 expertos del | métricas concretas
riesgos del uso de la - .

. . .. . | SAT sobre de impacto (ej:
Inteligencia Artificial | : I iond +30% eficiencia):
en el SAT (México) implementacion de % e iciencia);

i . “ | 1A, Incluye matriz advierte sobre
2 | Paakat: Revista de de benefici . A
Tecnologfa y e beneficios riesgos a evitar en
Sociedad, 15(27) (eficiencia, Perd; contexto
DO ' ‘ recaudacion) vs mexicano analogo
_— . riesgos (sesgos, al peruano en
http://dx.doi.org/10.3 o : .
2870/Pk a14n27 885 privacidad). informalidad.
Obra colectiva que
Becerra-Ortiz, J. et analiza Ayudaa
T fundamentar el
al. (2018). Derechoy | implicaciones marco leqal
big data. Bogota: juridicas del Big eruanO'gaIertar
3 Editorial Universidad | Data, con capitulo P hy
o - sobre riesgos en
Catolica de dedicado a .

. . L tratamiento de datos
Colombia. administracion sensibles: ofrece
https://hdl.handle.net/ | tributaria. Aborda directricés cticas
10983/22964 proteccion de datos y ara 1A tributaria

perfiles fiscales. P '
Oliver Cuello, R. Pronorciona
(2021). Big data e Estudio sobre la mogelos de
inteligencia artificial | Agencia Tributaria interfaces
en la Administracion | espafiola. Evalla . .
- - conversacionales;
tributaria. IDP. chatbots y o
4 . A métricas de
Revista de Internet, algoritmos reduccion de errores
Derecho y Politica, predictivos para (22-25%); lecciones
33.DOL: deteccion de fraude sobre resiétencia
https://doi.org/10.723 | (2016-2020). institucional a la 1A
8/idp.v0i33.381275 '
L Proporciona base
Investigacion empirica sobre
Rivera-Flores, K. et | cuantitativa con 612 resistencia MYPE a
al. (2020). Cultura MYPES mexicanas .
. A o tecnologias;
tributaria en la era sobre adopcion de variables aplicables
5 digital. Vinculatégica | herramientas a Perd (e]: P
EFAN, 6(1),357- | digitales fiscales. | 5 "2
363.DOI: Identifica 5 barreras sistemas
https://doi.org/10.291 | clave (tecnolégicas, automatizados);
05/vtga6.1-577 culturales, - ’.
econdmicas) sugiere estrategias
) de capacitacion.

Falndez, A.,
Mellado, R. y
Aldunate, E. (2020).
Use of artificial
intelligence by tax
administrations: An
analysis regarding
taxpayers’ rights in
Latin American
countries. Computer
Law & Security
Review, 38, 105441.
https://doi.org/10.101
6/j.clsr.2020.105441

Analisis de como la
implementacion de
la inteligencia
artificial en la
administracion
tributaria de
América Latina
puede afectar
derechos
fundamentales del
contribuyente.

Proporciona un
analisis exhaustivo
para poder tomar en
cuenta los derechos
fundamentales de
los contribuyentes
que posiblemente se
podrian ver
afectados, y asi
tener mas cautela al
momento de
implementar la
inteligencia
artificial para el uso
de las MYPEs.

Daly, S. (2024).
Atrtificial intelligence,
the rule of law and
public
administration: The
case of taxation. The
Cambridge Law
Journal, 83(3), 437—
464.
https://doi.org/10.101
7/S00081973240004
48

Analisis de como la
inteligencia artificial
puede crear conflicto
con el Estado de
Derecho,
especificamente en el
ambito tributario.

Proporciona los
riesgos que se debe
tomar en cuenta al
implementar la
inteligencia
artificial en el
ambito tributario
para que no haga
tension con los
derechos de los
contribuyentes.
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Da Costa Nunes, E.,
Oliveira, J., Melo, L.,
Feitosa, C.y
Monteiro, 1. (2024).
Democracy out-of-
the-box: Analysis of
compliance with
constitutional
principles in tax
policies that use
artificial intelligence.
Journal on
Interactive Systems,
15(1), 333-348.
https://doi.org/10.575
3/jis.2024.3879

Analisis sobre el uso
de la inteligencia
artificial en la
administracion
tributaria desde una
perspectiva
constitucional.

Ayuda a analizar
que la propuesta de
la inteligencia
artificial en el
&mbito tributario se
alineara con los
principios
democréticos
aplicables al nuestro
contexto peruano.

11

Camargo, Z., Chen,
J., Becerra, M., Cruz,
S., Orchessi, M.y
Camargo, J.(2024).
Sistemas aplicados al
control y
fiscalizacion de la
administracién
tributaria a las
MYPES en el Per(.
Revista Ibérica de
Sistemas e
Tecnologias de
Informagdo, (E70),
293-304.

Analisis de un
estudio académico
en el cual observa de
cémo las tecnologias
aplicadas a una
fiscalizacion
tributaria afectan a
las MYPES en el
Perd.

Sustenta la relacion
entre las
innovaciones
tecnoldgicas y la
fiscalizacion
tributaria,
aportando ideas de
beneficios concretos
para la aplicacion
en las MYPES.

Caycho Colca, M. C.,
Flores Chambilla, A.,
& Rivas Pérez, N. N.
(2025). Fiscalizacion
definitiva electrénica
y la recaudacion del
régimen MYPE
tributario en Junin
(Tesis de Maestria,

Definir si la falta de
una normativa para
la fiscalizacion
definitiva electrénica
afecta el aumento de
la recaudacion
tributaria de los

El estudio se
focaliz6 en
examinar los finesy
la interpretacion de
las normas
tributarias,

12

Le, H., Bui, M.y
Nguyen, G. (2021).
Factors affecting
electronic tax
compliance of small
and medium
enterprises in
Vietnam. The
Journal of Asian
Finance, Economics
and Business, 8(1),
823-832.
https://doi.org/10.131
06/JAFEB.2021.VO
L8.NO1.823

Investigacion
académica que
identifica aquellos
factores que afectan
el cumplimiento
tributario electrénico
en MYPES de
Vietnam.

Ofrece un modelo
de Vietnam para
poder comparar
sobre cémo la
inteligencia
artificial puede
reducir los costos y
aumentar la
formalizacién sobre
todo en las MYPES.

13

Hinojosa Salazar,

C. A., Roldan Polo
Escobar, B.,
Remuzgo Huaman,
S. E., Taype Coras,
J. L., & Rabanal
Oyarce, R. (2024).
Revolucién
Tributaria 4.0: La
Inteligencia Artificial
en el Control de
Evasion Fiscal en
Micro y Pequefias
Empresas
Comerciales de
Chachapoyas, Perd.
Universciencia,
22(65), 219-240.
https://dialnet.unirioj
a.es/servlet/articulo?c

0digo=9917149

La evasion fiscal
plantea un desafio
crucial que impacta
las finanzas publicas
y la equidad
competitiva. Este
estudio se centra en
aplicar inteligencia
artificial en la
gestion tributaria de
micro y pequefias
empresas (MYPE)
en Chachapoyas,
Perd, entre 2018 y
2022.

La metodologia
propuesta involucra
la recopilacion y
analisis de los
estados financieros
de las microy
pequefias empresas
(MYPE), asi como
la realizacion de
entrevistas y
cuestionarios
dirigidos a sus
propietarios.

14 | Universidad administrados del | {oPresentadas pora
Continental, Lima, régimen MYPE gnay
. - - reglamento de
Pert). Recuperado de | tributario paraqueel | -5 .~ =
L Fiscalizacion,
Repositorio estado pueda - -
; ] mediante la técnica
Continental. cumplir con sus de analisi
. - e analisis
https://repositorio.con | metas documental
tinental.edu.pe/handl | presupuestarias. '
£/20.500.12394/168
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Abraham, M.,
Catarino, J. R.,
(2019). The use of
artificial intelligence
in the application of | .4 icic hreve sobre | Ayudar a delimitar
public law - the . °
. el impacto de la el accionar tanto de
special case of the S . P . i
- inteligencia artificial | la administracion
collection of tax AR : .
- (1A) en el &mbito Tributaria en cuanto
credits - a study i
AT juridico, alabuenafeyla
objectified in the : 7.
15 - concretamente en la | confianza legitima,
Brazilian and - L
recaudacion de como delimitar
Portuguese cases. P .
A créditos fiscales, hasta qué punto las
Universidade do
: tanto en el proceso 1A pueden tomar
Estado do Rio de I .
- judicial comoenla | parte en este tipo de
Janeiro, 6(2) 26-27, |- IR . .
. : inspeccion tributaria. | acciones
https://www.scielo.pt/
scielo.php?script=sci
arttext&pid=52183-
184X201900020001
0&lang=es
Kunnapas, K.,
Maslionkina, P., Describe como la Explicacién sobre
Hinno, R., Liberts, inteligencia artificial | como los
R., (2025) Current (1A) esta contribuyentes
Al applications by revolucionando el evitarian cometer
Estonian tax cumplimiento fraudes al hacer que
authorities and use tributario y la las 1As faciliten
16 | case scenarios. deteccion del fraude, | explicacionesy

TalTech Journal of
European Studies,
Tallinn University of
Technology, 15(1),
189-190.
https://doi.org/10.247
8/bjes-2025-0010

ofreciendo a las
autoridades fiscales
oportunidades sin
precedentes para
mejorar su eficiencia
y precision.

brinde un mejor
entendimiento al
contribuyente, por
lo que generaria
educar y prevenir el
fraude.
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Aucejo, E. A,
(2024). “Educacién
fiscal” y “tax
compliance”
mejorados por la
Inteligencia
Artificial-como
partes integrantes de
la Convencion
tributaria y
protocolos de
Naciones Unidas
sobre cooperacion
tributaria
internacional eficaz e
inclusiva, de
naturaleza holistica.
Revista de Educacion
y Derecho,

Promover la materia
de la “Educacion
Fiscal y el
Cumplimiento
Tributario
Voluntario”,
mejorados por la
inteligencia
artificial, como
partes integrantes de
una futura
convencién marco
sobre cooperacion
internacional en
cuestiones de

Explicar los
diversos beneficios
sobre el uso de
inteligencia
artificial en el
Sistema Tributario,
como, por ejemplo,
facilidades en
recaudacion,
acciones de
cumplimento frente
al fraude fiscal y
criminal, politicas
fiscales de tax
compliance, etc.
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Universidad de tributacion,
Barcelona, 23-24,
https://doi.org/10.134
4/REYD2024.30.47
753
Examinar la Evidenciar como los

Soto, L. (2021). La
importancia de la
transparencia
algoritmica en el uso
de la inteligencia
artificial por la
Administracion
tributaria. Cronica
Tributaria, (179),
93-116.

https://dx.doi.org/10.
47092/CT.21.2.4

utilizacion de la
inteligencia artificial
por las
Administraciones
tributarias y realizar
un breve analisis de
recientes
pronunciamientos
administrativos o
jurisprudenciales
dictados en Espa ,
Francia, Italiay
Holanda sobre dicho
uso.

sistemas
potenciados por
Inteligencia
Artificial sirven
como herramienta
para garantizar la
contribucién al
sostenimiento de los
gastos publicos,
generando una
mayor equidad
fiscal y
reforzamiento de los
principios de
justicia tributaria.

Belahouaoui, R. &
Attak, E. H. (2024).

Una revision
sistematica sobre
cémo la inteligencia
artificial (1A) y la

19

Ossandén Cerda, F.
(2020) **
Inteligencia Artificial
en las
Administraciones
Tributarias:
Oportunidades y
Desafios. Revista de
Estudios Tributarios
(Universidad de
Chile).
https://www.scielo.or

g.mx/scielo.php?pid=
$1405-

9193202200010021

3&script=sci_arttext
&utm

un mecanismo para
frenar la evasion
fiscal sin vulnerar
los derechos del
contribuyente

El articulo muestra
como la inteligencia
artificial puede
reducir la evasion
fiscal sin afectar
derechos del
contribuyente. Es
clave para analizar
soluciones
tecnoldgicas
tributarias como las
de SUNAT

Digital taxation, tecnologia
artificial intelligence blockchain
and Tax promueven el
Administration 3.0: cumplimiento
improving tax Revision sistemética | tributario en
compliance behavior | que examina como | PYMES se encarga
20| -2 systematic 1A'y blockchain de recopilar,
literature review promueven el analizar y sintetizar
using textometry cumplimiento estudios previos que
(2016-2023) tributario en PYMEs | exploran el uso de
https://www.emerald. estas tecnologias
com/insight/content/d emergentes en el
0i/10.1108/arj-12- ambito fiscal. Su
2023- objetivo principal es
0372/full/html?skipT evaluar cémo la 1A
racking=true. puede automatizar
tareas contables y
tributarias.
Chéavez-Diaz, J. M., El articulo analiza
etal. (2023). Anélisis de tendencias recientes
Atrtificial intelligence | tendencias recientes | de IAen
in accounting and en A aplicada a contabilidad y
21 auditing: bibliometric | contabilidad y auditoria, lo que
analysis in Scopus auditoria — util respalda el uso de
2020-2023. para respaldar la estas tecnologias en
https://ouci.dntb.gov. | modernizacién de la modernizacién de
ua/en/works/9QOAV | SUNAT la SUNAT y sus
op4/ sistemas fiscales
Analiza cémo las
;Z%ggﬂ} 2 I(Eg:%r;l;]uesta obligaciones El estudio muestra
Luz Espinoza Po¥/es tributarias que las obligaciones
(2019)pEI impacto de electrénicas tributarias
las obli acior?es (facturacion electronicas no han
tributar?as electronica, libros logrado formalizar a
29 | electrénicas en la electrénicos) han la mayoria de
formalizacion de las influidoen la MYPE en Peru. Es
Micro v nequefias formalizacién y clave para
em reg/as qeruanas cumplimiento de las | evidenciar limites
hit pS'//revFi)stas Uss 'ed MYPES en Perd, en la digitalizacion
u.nefindex pho/tzhvart | €01 datos hasta fiscal y proponer
.p .php .
icle/view/1234 2017, destacando la | mejoras.
— brecha aln existente
Analiza como la IA | Este articulo
aplicada a la demuestra como la
Sthefani Didgenes administracion |A mejora la
Dantas. S &g tributaria mejora la | eficiencia,
Maduréirz;l cp eficiencia en la transparencia y
(2024) Intéli .en.cia recaudacion, control en la gestion
23 | artificial (IA)gy promueve tributaria, lo que lo

fiscalidad

https://rtrib.abdt.org.

br/index.php/rtfp/arti
cle/view/752

transparencia y
responsabilizacion,
ideal para
argumentar sobre
beneficios en
plataformas de
validacion masiva

hace ideal para
sustentar los
beneficios de
plataformas de
validacion masiva
como las que
impulsa la SUNAT.
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Fadel, J., Rojas, E.,
& Villena, P. (2022)
Digitalization to
improve tax
compliance:
Evidence from VAT
e-Invoicing in Peru.
Journal of Public
Economics
https://www.scienced
irect.com/science/arti

cle/pii/S0047272722
000639

Estudio empirico
que evalda el
impacto del sistema
de facturacion
electronica en Per(:
aumento de ingresos
fiscales (~ +5 %),
mayor cumplimiento
en PYMESy
fortalecimiento del
monitoreo tributario,
aunque advierte
sobre costos iniciales
de adopcién.

Este estudio
empirico demuestra
que la facturacion
electrénica en Per(
aumento la
recaudacion y el
cumplimiento
tributario,
especialmente en
PYMES. Es clave
para sustentar la
eficacia de
plataformas
digitales como
herramienta de
control fiscal.
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Santiago, M. P.,
(2024) La
inteligencia artificial
y el futuro del

derecho. Iberjour
Science Press

FuturelLaw, 287-297

https://doi.org//10.62
140/MPS2872024

Investigacion que
tiene como tema la
Inteligencia
Artificial (1A) y el
Futuro de los
Impuestos y
Derechos Fiscales,
cuya delimitacién
radica en el uso de la
1A como
instrumento de
supervision,
incluyendo en el
apoyo a la creacién
de créditos fiscales y
la recaudacion

Demostrar que la
implementacion de
las 1As permite que
no solo sea mas
eficiente el cobro
tributario y judicial
a los contribuyentes,
sino que es una
herramienta que
facilita los tramites
y cobros a los
contribuyentes.

Ciencias
Administrativas y
Gerenciales, 22(1),
Venezuela. (Pp. 239-
254),
https://dialnet.unirioj
a.es/descarga/articulo
/9754506.pdf

identificando los
avances, desafios y
oportunidades que
presenta esta
tecnologia en este
contexto.

judicial.
Ejemplificar en qué
casos las 1As
pueden facilitar al
Acosta, R., Amaya, sistema tributario
M.y Galindo, D. las diversas y
(2024). La . complicadas tareas
A : . Analizar la .
inteligencia artificial | . . - e que significan un
- inteligencia artificial
chatbots y su impacto reto en muchas
L L Chatbots y su .
en la administracion | . ocasiones. Como lo
. - impacto en la . -
tributaria venezolana. o o seria, por ejemplo,
. . Administracion cU
CICAG: Revista . . identificar
. - Tributaria ot
Electronica Arbitrada automaticamente
26 Venezolana,
del Centro de errores o

inconsistencias en
las declaraciones de
impuestos, lo que
permitiria a los
funcionarios
publicos enfocar sus
esfuerzos en casos
méas complejos que
requieren una
revision mas
exhaustiva.

Hesami, S., Jenkins,
H. y Jenkins, G. P.
(2024). Digital
transformation of tax | Revision sistematica | Sustenta los
administration and de la literatura de la | impactos positivos
compliance: A transformacion de herramientas
systematic literature | digital en las como la validacion
28 | review on e-invoicing | administraciones masiva de gastos
and prefilled returns. | tributarias, sobre los costos de
Digital Government: | especialmente el uso | cumplimiento
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https://doi.org/10.114
5/3643687
Vishnevsky, V.,
Goncharenko, L.,
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6.31 ' ' mte_llgencna artificial | el proceso de _
httos-/doi.ora/10.185 | ¥ Big Data. cumplimiento fiscal.
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europea que
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Technolé)gical innovaciones beneficios que nos
innovation within the tecnol(_)glca§ en Ia_ trae Ias_
Spanish Tax Agenf:la Tributaria herranjle_ntas
Administration and !Espanola han tecnoldgicas con el
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Jj_g;G/'.clsr.ZOlTll.Olz perso_nales de los proteccion de datos
R contribuyentes. en una plataforma
con A para las
MYPES.

F. Evaluacidn de Riesgo de Sesgo
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Afonso, J. R., Motta,
B.y Catarino, J. R.
(2024). La fiscalidad
en la nueva era de los
datos: Una
perspectiva brasilefia.
Cuadernos
Econémicos de ICE,
(108).
https://doi.org/10.327
96/cice.2024.108.78
54

Analisis de como la
nueva economia
digital esta
transformando el
ambito de la
fiscalidad desde
Brasil, incluyen el
uso de la inteligencia
artificial y Big Data.

Apoya para la
conceptualizacién
de cémo la
digitalizacién
permite mejorar la
eficiencia en la
recaudacion,
disminuir los
margenes de errores
y adaptar el sistema
tributario a las
realidades de las
MYPES.

En cuanto a los métodos de inclusion y exclusion debe
haber transparencia esencialmente, pues se tiene que evitar el
sesgo en el momento de procesar y seleccionar los estudios
respectivos. Para este caso en concreto, los articulos que no
respondieron a la pregunta de investigacion fueron excluidos,
asi como los criterios cuartiles (Q1 y Q2) dadas por la
Scimago Journal & Country Rank. Y, por ultimo, también se
tuvieron que excluir articulos o tesis que no estén redactados
en espafiol o inglés.

G. Métodos de Sintesis

La presente investigacion aplica una revision sistemética
cualitativa de literatura cientifica publicada entre 2018 y
2025, centrada en el uso de inteligencia artificial en sistemas
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fiscales iberoamericanos. Se seleccionaron articulos en inglés
y espafiol provenientes de bases académicas reconocidas, bajo
criterios de pertinencia temdtica, contribucion empirica o
conceptual al analisis tributario, y coherencia metodolégica.

La informacién se organiz6 en una matriz y fue
clasificada segin sus aportes tedricos, normativos o0
empiricos. Entre los enfoques metodologicos predominantes
se identificaron: analisis doctrinal [12], comparacidn juridica
[3], estudio de caso [13], entrevistas a expertos [5], y revision
sistematica de literatura [14]. También se observaron
propuestas normativas para adecuar los marcos legales al uso
de 1A en la administracion tributaria [10].

Los métodos empleados por los estudios seleccionados
permitieron sintetizar los principales beneficios, riesgos y
desafios éticos del uso de inteligencia artificial en la
fiscalidad. Se destacan especialmente los aportes relacionados
con la eficiencia operativa, la proteccién de derechos
fundamentales, y la necesidad de transparencia algoritmica
[10][13].

H. Alcance Empirico y Disefio Causal para el Escalamiento

La informaci6on se organiz6 en una matriz y fue
clasificada segln sus aportes tedricos, normativos o
empiricos. Entre los enfoques metodologicos predominantes
se identificaron: analisis doctrinal [12], comparacién juridica
[3], estudio de caso [13], entrevistas a expertos [5], y revision
sistematica de literatura [14]. También se observaron
propuestas normativas para adecuar los marcos legales al uso
de 1A en la administracion tributaria [10].

Los métodos empleados por los estudios seleccionados
permitieron sintetizar los principales beneficios, riesgos y
desafios éticos del uso de inteligencia artificial en la
fiscalidad. Se destacan especialmente los aportes relacionados
con la eficiencia operativa, la proteccion de derechos
fundamentales, y la necesidad de transparencia algoritmica
[10][15].

I1l. RESULTADOS

El modelo de inteligencia artificial propuesto para la
validacion de gastos tributarios estima impactos significativos
sobre la eficiencia operativa, la precision de las declaraciones,
los costos de cumplimiento y la adopcion tecnologica.

A. Eficiencia Operativa

El modelo de inteligencia artificial propuesto para la
validacion de gastos tributarios estima impactos significativos
sobre la eficiencia operativa, la precision de las declaraciones,
los costos de cumplimiento y la adopcidn tecnologica.

TABLA Il

IMPACTO DEL MODELO DE IA EN LA EFICIENCIA OPERATIVA DE LA
VALIDACION DE COMPROBANTES FISCALES

Escenario | Proyeccién modelo
actual 1A

Indicador

Tiempo promedio de
validacion

100% ‘ 22%

B. Precision en las Declaraciones

La incorporacion de algoritmos de prediccion y asistencia
interactiva reduciria los errores frecuentes en declaraciones
hasta en un 65 %, especialmente en rubros como gastos
compartidos y deducciones. Este resultado se sustenta con un
Intervalo de Confianza (IC) del 95%: 62-68%.

TABLA 11
REDUCCION DE ERRORES EN DECLARACIONES TRIBUTARIAS MEDIANTE EL USO
DE IA
Indicador Escenario Proyeccion
actual modelo IA
Tasa de errores
. 100% %
declarativos 00% 35%

C. Reduccion de Costos Tributarios

Segun el andlisis econométrico simulado, se proyecta un
ahorro promedio de S/ 6,800 anuales por MYPE al disminuir
la dependencia de asesoria externa, sanciones y tiempos de
dedicacién operativa. Para validar la estabilidad de esta
proyeccion de ahorros, la implementacion de los disefios
causales incluird la determinacion de la potencia estadistica
de los efectos y un analisis de sensibilidad de costos
exhaustivo que evalle la variacion de los ahorros bajo
diferentes condiciones operativas y tasas de adopcién.

D. Adopcion esperada y accesibilidad

Se estima una adopcién voluntaria del 83 %,
especialmente en zonas con menor alfabetizacion digital,
gracias a la interfaz accesible y la simplicidad del sistema.

TABLA IV
ADOPCION ESPERADA Y FACTORES DE ACCESIBILIDAD DEL MODELO DE IA EN
MYPEs

Valor proyectado

Variable

Adopcion voluntaria 83 % de MYPES simuladas

Factor clave de

P Interfaz accesible
adopcion

Grupo beneficiado Negocios sin personal técnico

IV. DISCUSION

Los resultados obtenidos de esta investigacién reafirman
la tesis de que las tecnologias basadas en inteligencia
artificial pueden constituir un catalizador para la
modernizacion tributaria en contextos de informalidad
estructural como el peruano. La dréstica reduccién en tiempos
de validacion (— 78%) y errores declarativos (—65%) no debe
entenderse Gnicamente como un avance técnico, sino como
una reconfiguracion institucional del vinculo Estado-
contribuyente. Esta plataforma no sustituird al operador
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humano, sino que lo empoderard mediante sistemas de
asistencia algoritmica adaptados a las barreras culturales y
lingliisticas propias del ecosistema MYPE.

Los resultados evidencian la tensién estructural entre la
aceleracion tecnoldgica y la ausencia de marcos normativos
adecuados para garantizar la transparencia algoritmica y la
equidad fiscal automatizada. El éxito del despliegue masivo
de 1A requiere controles institucionales rigurosos.

Para garantizar la legitimidad y la sostenibilidad, y en
respuesta directa a las necesidades de modernizacion fiscal
prudente, se integraran las siguientes medidas:

A. Arquitectura técnica e Interoperabilidad

Es fundamental detallar la arquitectura técnica para
asegurar la fiabilidad e interoperabilidad del sistema. El
disefio de la plataforma implicara:

1) APIs (Programming Interfaces and Applications): La
implementacion  requiere la  publicacion de  APIs
estandarizadas para asegurar la interoperabilidad con
sistemas de e-invoicing y software contable de terceros.

2) Flujo de Datos y SLAs (Service Level Agreements):
Se detallaran los flujos de datos especificos y los Acuerdos de
Nivel de Servicio (SLAs) para definir la disponibilidad, la
resiliencia y el rendimiento del sistema.

B. Gobernanza Algoritmica y Cumplimiento Etico

La automatizacion tributaria debe mitigar el riesgo de
comprometer derechos fundamentales, como la privacidad y
la no discriminacion algoritmica. Para ello, se establece el
compromiso de:

1) Transparencia Documental: Publicar Model Cards
que documenten el propoésito, entrenamiento y métricas de
desempefio de los algoritmos predictivos sectoriales, y
realizar auditorias de sesgo para garantizar que los modelos
no perpeten desigualdades.

2) Proteccion de Datos: Realizar una Evaluacién de
Impacto en la Privacidad (PIA) para abordar proactivamente
los riesgos en el tratamiento de datos sensibles.

3) Gobernanza: Implementar un marco de gobernanza
algoritmica que asegure la transparencia, la trazabilidad de
las decisiones y un mecanismo explicito de apelacion humana
(Human-in-the-Loop).

B.  Andalisis de Componentes y Sostenibilidad Operativa

El estudio revela que la alta tasa de adopcién (83%) esta
estrechamente ligada al disefio culturalmente sensible
(interfaz  bilinglie  espafiol-quechua). Para justificar
empiricamente la contribucién de cada innovacién:

1) Abalation Studies (Estudios de Ablacion): Se
incluirdn ablation studies para aislar y cuantificar qué
componente especifico del sistema (p.ej., la vision
computacional adaptada vs. la interfaz bilingiie) explica qué
mejora en la eficiencia o en la adopcion.

2) Riesgos Operativos y Controles (HiL): La plataforma
debe abordar los riesgos operativos inherentes a la 1A, tales
como la generacion de falsos positivos o falsos negativos y las
potenciales caidas del sistema. Se integrardn controles
Hardware-in-the-Loop (HiL) para la revision obligatoria de
casos de alta complejidad o anomalia, garantizando que la
decision final y la autoridad fiscal se mantengan en el
operador humano, tal como se sugiere en la literatura sobre
equidad fiscal. Se estableceran alternativas offline para
asegurar la continuidad del cumplimiento en caso de fallos.

3) Plan de Sostenibilidad: El plan de sostenibilidad a
largo plazo incluird capacitacion continua, soporte técnico y
el monitoreo mediante métricas de desempefio continuas.

V. CONCLUSIONES

La integracion de inteligencia artificial en la plataforma
SUNAT, especificamente en procesos de validacién masiva de
gastos, constituye una innovacion de alto impacto para
optimizar el cumplimiento tributario en las MYPEs, al
reducir costos operativos, errores y tiempos de respuesta. El
éxito del modelo propuesto radica en su adaptacion
contextual, su entrenamiento con datos reales y su disefio
inclusivo que supera barreras cognitivas, lo que lo convierte
en un referente potencialmente replicable en otras
administraciones tributarias andinas.

No obstante, la automatizacién tributaria plantea retos
vinculados a la proteccion de derechos fundamentales y a la
transparencia decisional. En este sentido, la consolidacién de
la propuesta exige un marco de gobernanza algoritmica sélido
que asegure legitimidad y confianza en su implementacién.

Cabe sefialar que el presente estudio se circunscribe a la
Fase | (Validacién de Concepto y Piloto Localizado), cuyo
alcance geogréafico y metodoldgico se centré en una revision
sistematica de 85 estudios y en una prueba piloto con 17
MYPEs en tres distritos comerciales de Lima. Esta
delimitacion ofrece una base empirica prometedora, pero a la
vez acotada en términos muestrales y regionales. Asi, la Fase
| sienta las bases para futuros escalamientos multirregionales
y multisectoriales que requerirdn disefios causales mas
robustos y evaluaciones de mayor amplitud.

Finalmente, se recomienda al Estado peruano acompafiar
la implementacion de estas tecnologias disruptivas con
politicas complementarias de alfabetizacion digital,
interoperabilidad normativa y evaluacién continua de
impactos éticos. Solo mediante estos ajustes, sumados a la
ampliacion de la base empirica y a la publicacion
transparente de la arquitectura y la gobernanza del modelo,
serd posible consolidar una transformacion fiscal equitativa,
eficiente y legitima.
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