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Resumen– Esta investigación analiza la relación entre los 

tiempos improductivos en los procesos productivos textiles en las 

MYPES de la galería Humboldt en Gamarra durante el año 

2025. El sector textil es una industria clave para la economía ya 

que genera puestos laborales, innovación y competitividad. No 

obstante, las entidades textiles atraviesan distintos retos, como 

la ineficiencia operativa derivada de períodos de inactividad en 

sus procesos productivos. Este estudio se alinea con el ODS 9, 

que promueve la industrialización sostenible y la optimización 

del uso de recursos. Se analizan las causas internas y externas 

de los tiempos muertos, así como su impacto en los costos 

operativos y la productividad de las empresas. La investigación 

propone la aplicación de metodologías como Lean 

Manufacturing, 5S y TPM para mejorar la eficiencia y reducir 

las pérdidas de tiempo reforzando su competitividad. Los 

hallazgos resaltan la importancia de una gestión eficiente del 

tiempo en la producción, ya que los períodos improductivos 

afectan directamente los costos y la calidad de los productos. Se 

concluye que la implementación de estrategias de mejora 

continua y gestión operativa puede contribuir 

significativamente a la reducción de los tiempos muertos, 

favoreciendo la sostenibilidad y el crecimiento del sector textil 

en Gamarra. 

Palabras clave: Tiempos Muertos, Procesos de producción, 

industria textil, objetivos de producción. 

I. INTRODUCCIÓN 

El rubro de la industria del vestido es uno de los 

sectores más grandes y dinámicos globalmente, teniendo 

una presencia valiosa en la economía global a causa de su 

capacidad para generar puestos de trabajo, promover la 

innovación y satisfacer los constantes requerimientos de 

artículos de moda y uso diario. No obstante, existen factores 

externos e internos que influyen directamente a la 

eficiencia y al crecimiento de los organismos del sector; 

dentro de los factores internos, la disposición de los 

periodos de tiempo en los procedimientos de manufactura 

es uno de los más relevantes [1]. Este análisis se encuentra 

alineado con el Objetivo de Desarrollo Sostenible 9 (ODS): 

Industria, innovación e infraestructura, la cual posee la 

función de promover la industrialización sostenible e 

impulsar la innovación; concretamente, está asociado con 

la meta 9.4 de la ODS: reajustar las industrias para que sean 

sostenibles aplicando los recursos con mayor eficacia; es 

importante señalar que la gestión eficiente del tiempo en las 

operaciones productivas es crucial para lograr esta meta. 

Dentro del escenario mundial, Ref. [2], indica que el sector 

de la confección se cuantifica en aproximadamente más de 

1 billón de dólares y se estima que alrededor de 300 

millones de individuos en toda la extensión de la cadena de 

valor. Esto incluye desde la fabricación de materias 

naturales como la lana y el algodón hasta la manufactura de 

prendas y su distribución global. A esto se añade que esta 

industria establece una sustancial fuente de ingresos y 

trabajo para muchos estados, sobre todo para los países en 

desarrollo como el nuestro; lo que representa una 

oportunidad clave para impulsar el crecimiento económico 

y disminuir el desempleo [3]. Asimismo, la industria textil 

juega un rol importante en el fortalecimiento del comercio 

internacional, especialmente en regiones con alta 

dependencia de la exportación de productos textiles. 

Específicamente, Gamarra, ubicado en Lima, se destaca 

como el conglomerado textil más grande de Sudamérica y 

también como uno de los más importantes de nuestro país, 

pues este alberga una gran concentración de empresas en 

desarrollo las cuales se especializan en la creación y 

comercio de prendas de vestir. Pese a su importancia, las 

empresas pertenecientes al sector textil atraviesan desafíos 

significativos en términos de eficiencia y competitividad, 

siendo que algunos de los problemas más recurrentes 

abarcan problemas como los periodos de inactividad (TM) 

en operaciones industriales, desorden, falta de capacitación 

y la merma de materia prima [4]. Con respecto a la 

presencia de tiempos inactivos en las etapas de producción 

se entiende que son los lapsos de tiempo en los cuales los 

recursos disponibles no son usados de manera eficiente, lo 

que afecta directamente a eficiencia operativa y 

competitividad de las empresas. Este informe pretende 

explorar la repercusión de las interrupciones del tiempo en 

los procesos de producción textil en las empresas en 

crecimiento de Gamarra, reconociendo las causas y efectos 

que llegue a tener en el aprovechamiento de la producción 

de la empresa; asimismo se busca identificar las 

metodologías de mejora continua más convenientes para su 

reducción. El problema general es ¿Cuál es la relación de 

los tiempos muertos en los procesos de producción textil en 

las MYPES ubicadas en la galería Humboldt en Gamarra, 

2025? 

Este estudio busca llenar un vacío de conocimiento 
sobre los efectos de los tiempos interrumpidos durante la 
producción textil en las MYPES de Gamarra, proponiendo 
herramientas como Lean Manufacturing, 5S y la 
homogeneización de tiempos para mejorar la eficiencia 
operativa. Al reducir los periodos de inactividad, se 
optimizan costos, se incrementa el rendimiento y se 
fortalecen tanto la planificación como las condiciones 
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laborales, lo que impacta positivamente en la rentabilidad 
y el medio ambiente. Los resultados, además de tener un 
impacto local, podrían ser replicables en otros entornos 
urbanos con alta concentración de pequeñas empresas 
textiles, contribuyendo así al cuerpo teórico sobre gestión 
productiva y ofreciendo un enfoque metodológico 
aplicable en futuras investigaciones orientadas a mejorar 
el desempeño competitivo del sector. Por otro lado, el 
objetivo general de esta investigación es definir el vínculo 
de los tiempos muertos en los procesos de producción 
textil en las MYPES ubicadas en la galería Humboldt de 
Gamarra, 2025. Y los objetivos específicos son: 1) 
Identificar las causas internas y externas que generan 
tiempos muertos en los procesos productivos textiles    de 
las MYPES de la galería Humboldt en Gamarra, 2025. 2) 
Evaluar la relación económica de los tiempos muertos en 
los costos operativos de las MYPES textiles de la galería 
Humboldt en Gamarra, 2025. 3) Describir los efectos de 
los tiempos innecesarios en la productividad de las 
MYPES textiles de la galería Humboldt en Gamarra, 
2025. Asimismo, la hipótesis general es: Los tiempos 
muertos tienen una relación negativa significativa en los 
procesos de producción textil de las MYPES de la galería 
Humboldt en Gamarra durante el año 2025. A su vez, las 
hipótesis específicas son: 1) Las causas internas y externas 
están relacionadas significativamente con la generación 
de tiempos muertos en los procesos productivos textiles 
de las MYPES de la galería Humboldt en Gamarra, 2025. 
2) Los tiempos muertos generan un aumento significativo 
en los costos operativos de las MYPES textiles de la 
galería Humboldt en Gamarra, 2025. 3) Los tiempos 
muertos reducen significativamente el rendimiento en los 
procesos de producción textil de las MYPES de la galería 
Humboldt en Gamarra, 2025. Sumado a ello, se consideró 
distintos antecedentes internacionales y nacionales, 
rescatando investigaciones como tesis direccionadas hacia 
el uso de la Metodología 5S en procesos de producción 
textil como estrategia clave para la ocupación de la 
administración de la calidad y optimización constante, se 
planteó como meta el analizar y aplicarla técnica 5´S 
como instrumento de optimización en la calidad y 
capacidad de los procesos textiles en talleres de 
confección [4]. En el marco metodológico de este estudio 
se encuentra que es del tipo cualitativa, con una 
perspectiva aplicada mediante el diagnóstico del clima 
laboral, la identificación de necesidades del personal y la 
instauración gradual de las 5´S. El efecto observado en este 
análisis muestra una mejora valiosa en la productividad, 
motivación del personal y en la calidad del ambiente 
laboral, logrando la estandarización de los procesos, 
disminuyendo los tiempos muertos y la optimización de la 
línea de producción. Esto indica que la utilización integral 
de la herramienta 5S tiene una repercusión beneficiosa y 
relevante en la competencia de la industria textil. A ello se 
suma Ref. [5]. en su publicación realizada en México, 
conocida como la Identificación y disminución en tiempos 
improductivos como plan para el incremento de la 
eficiencia en el rubro metalúrgico, plantearon el objetivo 
incrementar la eficiencia de soldadura de una sociedad 
metalmecánica, a través de la identificación y disminución 
de inactividad para mejorar la eficiencia. El método 
empleado fue de enfoque mixto, recopilando datos tanto 
cuantitativos como cualitativos, y se realizó un análisis 
integral de cada fase de soldadura, mostrando una 

disminución de los periodos de inactividad, lo que 
concluye que las mejoras implementadas fueron efectivas 
y que la mejora continua es clave para optimizar este 
proceso. Mientras que, por el lado nacional, Ref. [6], en 
su disertación titulada “Modelo de mejora para la 
disminución de tiempos de producción aplicando lean 
manufacturing y distribución de planta” realizada en 
Lima, tuvieron como objetivo optimizar el flujo de trabajo 
optimizando los procesos de producción en una 
corporación perteneciente al rubro textil haciendo uso de 
la fusión de técnicas como el lean Manufacturing y el 
Systematic Layout Planning (SLP). El marco de trabajo 
utilizado se desarrolló como investigación aplicada con 
una perspectiva numérica y de esquema casi experimental; 
a su vez, para formar una base para su investigación se 
analizaron el comportamiento de los tiempos previos y 
post aplicación de las herramientas propuestas. Como 
resultado obtuvieron la evidencia de una mejora 
significativa en el decrecimiento de los tiempos de 
producción, el aumento en la eficiencia de producción y a 
su vez una mejor organización del área operativa. 
Asimismo, Ref. [7], en su tesis titulada “Mejora de los 
procesos mediante los instrumentos pertenecientes a Lean 
Manufacturing y su incidencia en la productividad, en una 
entidad textil” y elaborada en Lima, tuvo como objetivo el 
aumento de la productividad a través de una propuesta de 
mejoría en el proceso de elaboración de muebles de 
melamina. Asimismo, el modo de operación 
implementado fue de tipo aplicada, con un enfoque basado 
en cifras y de diseño preexperimental, aplicando 
herramientas como el diagrama de Ishikawa, el Lean 
manufacturing y técnicas de evolución progresiva como 
las 5S y el cambio rápido de modelo (SMED). Para 
elaborar una base para su propuesta, se evaluó la situación 
existente en la mueblería, identificando así los principales 
problemas que impactaron en la eficiencia del proceso, 
como tiempos improductivos, una merma relativamente 
alta en la producción de su insumo principal y 
desbarajuste en el área de trabajo. Se concluyó que luego 
de la instauración de las mejoras presentadas, se logró el 
decrecimiento de los desperdicios, mejora en el 
desempeño de los operarios, disminución en los tiempos 
de producción y aumento de la productividad; lo cual 
indica el funcionamiento de la mejora de procesos puede 
generar un resultado beneficioso y relevante en la 
eficiencia operativa. En adición a los antecedentes, 
también se consideraron teorías expuestas por Eliyahu 

Moshe Goldratt (1984) [8], Botero [9], Ludwig Von 

Bertalanffy en 1968 [10], y Michael Porter [11]. 

II. METODOLOGÍA 

Tipo, enfoque y diseño de investigación 

La presente investigación es de tipo aplicada, al 
buscar soluciones prácticas a una problemática específica 
en contextos reales y al ampliar el conocimiento teórico 
sin fines comerciales inmediatos. Su diseño es no 
experimental y transversal, ya que se observa la realidad 
sin manipulación de variables y en un solo momento 
temporal. Se clasifica como correlacional, pues analiza la 
relación entre variables sin establecer causalidad y, a su 
vez es descriptiva, al brindar una visión detallada del 
fenómeno investigado con un enfoque cuantitativo basado 
en el análisis estadístico de datos medibles [12, 13, 14, 15, 
16, 17, 18]. 



Las variables centrales son Tiempos Muertos, 
entendidos como periodos de inactividad por fallas, 
desorganización o falta de insumos [19] y Procesos de 
Producción Textil, definido como una secuencia técnica 
que transforma materia prima en productos terminados 
[20]. Las dimensiones para Tiempos Muertos incluyen: 
origen [21], costos de producción [22], y objetivos de 
producción [23]. Para los procesos textiles, las 
dimensiones son: recursos humanos [24], sistema 
productivo [25], y medio ambiente [26]. La medición de 
variables se realizó mediante un cuestionario tipo Likert 
de cinco niveles, previamente validado. La unidad de 
análisis la conforman operarios, supervisores y 
encargados de taller de empresas emergentes textiles de la 
galería Humboldt en Gamarra, involucrados directamente 
en confección, corte, ensamblaje y control de calidad. Se 
excluyó a personal dedicado exclusivamente a la 
comercialización o importación de prendas ya 
confeccionadas. 

Población, muestra y muestreo 

La población de estudio estuvo conformada por 100 
trabajadores pertenecientes a micro empresas textiles 
ubicadas en la galería Humboldt en Gamarra. La muestra 
fue estimada haciendo uso de un método probabilístico y 
está conformada por 61 trabajadores pertenecientes a los 
emprendimientos textiles de la galería Humboldt. Estos 
están ligados a las variables que se analizan en el presente 
estudio, como los tiempos muertos y su conexión con los 
procesos de producción. 

TABLA I 

POBLACIÓN Y MUESTRA 

Fuente: Elaboración propia  

Técnicas e instrumentos para la recolección de datos 
Técnicas: Para la recolección de datos, se empleó la 

técnica de encuesta, aplicada a 61 trabajadores de las 
micro empresas ubicadas en la galería Humboldt. Esta 
permitió recoger de manera directa las percepciones y 
experiencias del personal involucrado en el proceso 
productivo. El instrumento utilizado fue un cuestionario 
estructurado, compuesto por 30 afirmaciones evaluadas 
mediante una escala de Likert de cinco niveles basados en 
lineamientos [27], lo cual facilitó la organización, análisis 
e interpretación de los datos. La validez del instrumento 
fue verificada mediante juicio de expertos quienes 
aprobaron la pertinencia y claridad de cada afirmación, 
asegurando que el cuestionario captara adecuadamente las 
variables de interés [28]. En cuanto a la confiabilidad, se 
calculó el coeficiente alfa de Cronbach con resultados 
igual a 0.977, considerado “excelente” dado que fue un 
valor superior a 0.70 [29], lo cual garantiza la consistencia 
interna del instrumento aplicado. Procedimiento: La 
secuencia de esta investigación empezó con la 

recopilación de datos en fuentes y páginas confiables, 
como tesis, artículos académicos, magazines y sitios web 
relevantes. Esta información se implementó para 
fundamentar el problema que se estaba estudiando. 
Seguidamente, se realizó una encuesta a 61 trabajadores 
de las pequeñas unidades productivas textiles de la galería 
Humboldt en Gamarra. Las respuestas de los participantes 
se documentaron y organizaron en baremos trabajados en 
Excel. Posteriormente, los datos se importaron al 
estadístico SPSS, lo que permitió analizar la confiabilidad 
mediante el coeficiente Alfa de Cronbach. Método de 
Análisis de Datos: Después de la validación del 
instrumento y con la seguridad de que los ítems son 
confiables y fiables, tanto en la fase inicial de muestreo 
como en la muestra completa, ingresamos las respuestas 
en el software SPSS, lo que posibilitó generar resultados 
descriptivos. A través de este proceso, se adquirieron 
tablas de frecuencias y porcentajes que ofrecieron una 
perspectiva clara de la percepción que los participantes 
tienen de las variables estudiadas. Asimismo, elaboramos 
tablas y gráficos para visualizar nuestros hallazgos, 
simplificando su interpretación. Acto seguido, para un 
análisis más detallado, fue necesario evaluar la 
normalidad de los datos (variables y dimensiones), lo que 
permitió aplicar certeramente para la prueba de hipótesis, 
el coeficiente Rho de Spearman (dado de que los datos 
eran no paramétricos). Esto permitió investigar la 
conexión entre las variables en estudio y a comprender 
mejor los patrones en las respuestas de los trabajadores 
involucrados en la investigación.  

Aspectos éticos: En la presente investigación, nos 
hemos comprometido a respetar los aspectos éticos más 
importantes poniendo énfasis en la confidencialidad, la 
originalidad, la objetividad y la veracidad de la 
información procesada. Es imperativo que la 
investigación se lleve a cabo bajo los más altos estándares 
de ética y transparencia. Por consiguiente, nos adherimos 
estrictamente a todas las directrices y protocolos de 
investigación establecidos según el código ético de la 
UCV, dentro del oficio N° 0147 – 2024. Adicionalmente, 
hemos verificado que todas las citas y referencias en el 
presente informe se encuentren correctas y bien 
fundamentadas según los estándares académicos 
requeridos. Sumado a ello, para potenciar la originalidad 
de nuestro estudio, utilizamos el software Turnitin de 
manera continua, lo que facilita la verificación de que 
nuestro contenido sea fidedigno y real y a su vez, cumpla 
con los estándares académicos requeridos.  

III. RESULTADOS  

Análisis descriptivos 

Las revelaciones en la investigación responden a la 

pregunta central: ¿Cuál es la relación de los tiempos 

muertos en los procesos de producción textil en los 

negocios pequeños textiles de la galería Humboldt en 

Gamarra, 2025?; para ello, se utilizó el coeficiente de Alfa 

de Cronbach para implementar al grupo de muestra para 

determinar la fiabilidad del instrumento de cuestionario 

empleado en el proceso en 61 sujetos (muestra), que son 

trabajadores de las pequeñas unidades emprendedoras de 

la galería Humboldt en Gamarra. Para el resultado, se 

evaluaron ambas variables: Tiempos muertos y Procesos 

Área Población Muestra Tasa 

Talleres de ropa para 
niños 

30 18 29% 

Talleres de ropa para 
damas 

32 20 33% 

Talleres de ropa de 
vestir 

13 8 13% 

Talleres de ropa de 
bebés 

25 15 25% 

Total 100 61 100% 



de producción. Ello permitió determinar si los ítems eran 

consistentes.  

Los siguientes resultados se pueden visualizar en el 

estadístico mencionado más adelante. En el estudio, se 

manifestaron las siguientes dimensiones: 1) Origen de los 

Tiempos Muertos, 2) Costos en la producción, 3) 

Objetivos de producción, 4) Recursos humanos, 5) 

Sistema productivo y 6) Medio ambiente. Los siguientes 

estadígrafos se expresan dentro de este orden de ideas. 

 
TABLA II 

TABLA CRUZADA V1: TIEMPOS MUERTOS * V2: 
PROCESOS DE PRODUCCIÓN 

Fuente: Elaboración propia - SPSS 

Interpretación: La mayoría de los 61 encuestados 
(65,6%) percibe que los tiempos muertos afectan la 
producción solo ocasionalmente. Un 14,8% afirma que 
casi nunca hay afectación, mientras que un 9,8% reporta 
un perjuicio casi constante. 

Contrastación de Hipótesis 
La evaluación de las hipótesis facilita la valoración y 

comparación de la fiabilidad relativa entre variables 
y dimensiones a través de la aplicación de pruebas 
estadísticas inferenciales. Este enfoque toma en cuenta 
tanto hipótesis generales como específicas, y luego se 
llevan a cabo pruebas de normalidad, con la finalidad de 
establecer el modelo estadístico más apropiado para el 
análisis del estudio.  
Prueba de normalidad: Se define como anormal a aquello 
que no satisface los parámetros establecidos previamente. 
Ref. [30] manifiesta que la normalidad se refiere a una 
condición o característica de lo que se considera "normal", 
es decir, aquello que cumple con ciertos criterios socio 
biológicos o culturales. En términos generales, está 
vinculado con lo que se encuentra dentro de los valores 
medios que una sociedad acepta. 

a) El nivel de significancia límite es del 5%. 
b) Si el valor de p es mayor que 0.05 (p>0,05), indica 

una distribución normal. 

c) Si el valor de p es menor que 0.05 (p<0,05), indica 

una distribución no paramétrica. 

TABLA III 

PRUEBA DE NORMALIDAD 

 

Fuente: Elaboración propia – SPSS 

Interpretación: En la tabla 3, se realizaron evaluaciones 
de las variables "Tiempos muertos", "Procesos de 
producción" y las dimensiones "Origen de los tiempos 
muertos", "Costos de producción" y "Objetivos de 
producción" a través del test de normalidad Kolmogórov-
Smirnov, considerando que la muestra de la tabla consta 
de 61 datos (que superan los 50). Los hallazgos mostraron 
que todas las variables alcanzaron un valor de 
significancia (Sig.) que no superaba 0.05 (p < 0.05), lo que 
señala que ninguna muestra tiene una distribución normal. 
Por lo tanto, se deduce que la información presenta una 
distribución no paramétrica, razón por la cual se decidió 
emplear el coeficiente de Rho de Spearman para el análisis 
de hipótesis, siguiendo las sugerencias propuestas por 
autores reconocidos en temas de investigación. 

Prueba de Hipótesis General: 

a) H0: Los tiempos muertos no tienen una relación 
negativa significativa en los procesos de 
producción textil de las MYPES de la galería 
Humboldt en Gamarra durante el año 2025. 

b) H1: Los tiempos muertos tienen una relación 
negativa significativa en los procesos de 
producción textil de las MYPES de la galería 
Humboldt en Gamarra durante el año 2025. 

TABLA IV 

LA MEDIDA DE CORRELACIÓN Y NIVEL DE P ENTRE LA 

VARIABLE 1: TIEMPOS MUERTOS Y VARIABLE 2: 
PROCESOS DE PRODUCCIÓN 

Fuente: Elaboración propia – SPSS 

Contrastación: Como resultado, el nivel de 
significancia obtenido fue de Sig. = 0,000, el cual es 
menor a 0,05; por lo tanto, se valida la hipótesis Alterna 
(H1). Si hubiera sido mayor a 0,05, se habría aceptado la 
hipótesis nula (H0). 

Interpretación: Se puede apreciar en la Tabla 4 un 

 V2: Procesos de 

producción 
Total 

Casi 

Nunca 

A 

veces 

Casi 

Siempre 

V
1

: 
T

ie
m

p
o
s 

m
u

er
to

s Casi 

Nunca 

Recuento 9 1 0 10 

% del total 14,8% 1,6% 0,0% 16,4% 

A veces 
Recuento 1 40 1 42 

% del total 1,6% 65,6% 1,6% 68,9% 

Casi 

Siempre 

Recuento 0 3 6 9 

% del total 0,0% 4,9% 9,8% 14,8% 

Total 
Recuento 10 44 7 61 

% del total 16,4% 72,1% 11,5% 100,0% 

 
Kolmogórov-Smirnov a 

Estadístico gl Sig. 

V1: Tiempos muertos ,348 61 ,000 

V2: Procesos de 

producción 
,373 61 ,000 

D1. Origen de los 

Tiempos Muertos 
,336 61 ,000 

D2. Costos ,314 61 ,000 

D3. Objetivos de 

producción 
,349 61 ,000 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

Correlaciones 

V1: 
Tiempos 

muertos 

V2: 
Procesos de 

producción 

R
h
o

 d
e 

S
p
ea

rm
an

 V1: 

Tiempos 

muertos 

Coeficiente de 
correlación 

1,000 ,838** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 61 61 

V2: 

Procesos de 
producción 

Coeficiente de 

correlación 
,838** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 61 61 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 



valor de significancia Sig. = 0,000, lo que señala que hay 
una correlación estadísticamente relevante entre la 
Variable 1: Tiempos muertos y la Variable 2: Procesos de 
producción. La correlación de Spearman alcanzó un 
coeficiente de 0,838, lo que indica una fuerte relación 
positiva entre las dos variables. Esto implica que, a 
medida que los periodos de inactividad se prolongan, 
también suelen incrementarse los problemas en los 
procesos de producción generando cuellos de botella. 

IV. DISCUSIÓN  

La discusión se centra en analizar la relación entre los 
tiempos muertos y los procesos de producción textil, 
confirmando una relación estadísticamente significativa 
del 83.8%, en línea con la Teoría de Restricciones de 
Goldratt y la Teoría General de Sistemas de Bertalanffy. 
Estudios previos validan que metodologías como Lean 
Manufacturing, TPM, 5S y balance de línea reducen 
tiempos improductivos y mejoran la competitividad [6, 

31, 32, 33, 34, 35]. Respecto al objetivo específico 1, se 

halló una correlación del 81.8% entre el origen de los 
tiempos muertos y los procesos de producción. Esta 
evidencia respalda la teoría de Botero sobre Tiempos 
Muertos, que destaca el papel del mantenimiento 
preventivo. Múltiples estudios coinciden en que la 
identificación y gestión de causas internas y externas 
como la falta de insumos, recursos humanos o condiciones 
ambientales, contribuye a mejorar la productividad y el 
entorno laboral [1, 4, 5, 7, 36, 37]. Respecto al objetivo 

específico 2, que examina la relación entre tiempos 
muertos y costos, se encontró una correlación positiva del 
70.9%. Este hallazgo se relaciona con la Teoría de la 
Ventaja Competitiva de Porter, destacando que una 
adecuada gestión del tiempo y procesos reduce costos 
operativos. Diversas investigaciones muestran que el uso de 
herramientas como SMED, 5S, Kaizen y tecnologías 
modernas optimiza recursos y mejora la rentabilidad [38, 

39, 40, 41, 42, 43]. Finalmente, el objetivo específico 3 

reveló una correlación del 82.8% entre los tiempos muertos 
y la productividad. Esto ratifica que a mayor presencia de 
tiempos improductivos, menor cumplimiento de metas. La 
Teoría General de Sistemas y la Teoría de Restricciones 
explican cómo estas interrupciones afectan el sistema 
global. Análisis provenientes de distintas fuentes confirman 
que los tiempos muertos generan mermas, retrasos, 
desmotivación y aumento de costos [44, 45, 46, 47, 48, 

49],. El uso de herramientas Lean (TPM, 5S, PHVA) y la 

capacitación del personal son estrategias efectivas para 
contrarrestar estos efectos. En conclusión, el estudio valida 
la hipótesis alterna, demostrando que los tiempos muertos 
impactan negativamente en los procesos productivos, 
incrementando los costos y la productividad de las MYPES 
textiles. Además, respalda el uso del enfoque cuantitativo y 
la técnica de encuesta como herramientas eficaces para la 
obtención de datos confiables en este contexto.  

V. CONCLUSIONES 

La presente investigación establece, con un alto 
grado de certeza estadística, que existe una relación fuerte 
y significativa entre la presencia de los tiempos muertos y 
la ineficiencia en los procesos de producción de las 
microempresas textiles de la galería Humboldt en 

Gamarra. El rigor de la metodología cuantitativa 
empleada se valida por la solidez de sus resultados. El 
análisis inferencial, basado en la prueba Rho de Spearman 
y la alta fiabilidad del instrumento (0.977), fue 
contundente: el coeficiente de correlación de 0.838 y el 
valor de significancia de 0.000 confirman de manera 
irrefutable la hipótesis de trabajo. Aunque la percepción 
de los trabajadores es fluctuante, señalando en su mayoría 
que los tiempos improductivos les afectan "a veces", los 
resultados estadísticos son inequívocos: la causa de estos 
tiempos — ya sea por falta de abastecimiento, fallos de 
mantenimiento, gestión de recursos humanos o problemas 
del sistema productivo — es un factor crítico que eleva los 
costos operativos y menoscaba la productividad. El 
estudio demostró que esta ineficiencia se traduce 
directamente en un impacto económico negativo, 
confirmando que a mayor presencia de tiempos 
improductivos, mayores son los costos asociados y los 
problemas en la operatividad. Por lo tanto, estos hallazgos 
implican una necesidad urgente de optimizar la gestión de 
inventarios, implementar el mantenimiento preventivo y 
capacitar al personal para mejorar el rendimiento global 
de estas pequeñas empresas. En síntesis, este trabajo no 
solo valida el método cuantitativo como una herramienta 
esencial para establecer causalidad en entornos 
productivos complejos, sino que también enriquece la 
literatura sobre gestión de operaciones al proporcionar 
evidencia empírica de que la correcta administración de 
los tiempos muertos es fundamental para la rentabilidad y 
la supervivencia de las MYPES textiles en este sector. 

VI. RECOMENDACIONES 

Las recomendaciones para la agenda de investigación 
futura, considerando la relación crítica entre los tiempos 
muertos y los procesos productivos en las microempresas 
textiles, se estructuran en torno a la profundización 
metodológica. Se propone, en primer lugar, replicar y 
refinar el enfoque cuantitativo existente, con el fin de 
cuantificar con la mayor precisión posible cada categoría 
de tiempo muerto (como fallas de abastecimiento, 
mantenimiento o inactividad de recursos humanos). Esta 
desagregación fina es esencial para identificar con 
exactitud cuáles de ellos generan el impacto más 
significativo. En segundo lugar, se sugiere integrar un 
enfoque mixto más robusto y permanente. Esto implica 
complementar el rigor del análisis estadístico con una 
dimensión cualitativa profunda, que incorpore entrevistas 
exhaustivas a gerentes y operarios o la realización de 
grupos focales. El propósito es doble: comprender las 
causas subyacentes de la ineficiencia productiva y validar 
los hallazgos numéricos con la experiencia y percepción 
directa de los actores clave. Finalmente, se recomienda 
adoptar un diseño dinámico o longitudinal para evaluar la 
evolución del problema y medir la efectividad de las 
intervenciones a lo largo del tiempo. Este marco debe 
incluir la cuantificación económica específica de cada tipo 
de tiempo muerto, incorporando indicadores clave de 
rendimiento como el OEE (Eficacia General del Equipo) 
desde la concepción del estudio, así como análisis de 
costo-beneficio de las estrategias de mejora 
implementadas.  
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