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Abstract— This paper analyzes the influence of artificial intelligence tools—specifically ChatGPT—on the academic performance of
undergraduate students in the Software Engineering program at the Universidad Nacional Mayor de San Marcos. The study addresses a
growing concern in higher education: the balance between leveraging Al for educational support and preserving the development of critical
technical and cognitive skills. A mixed-methods approach was employed, combining quantitative surveys and qualitative interviews to assess
how students use ChatGPT in relation to three key learning dimensions: conceptual understanding, practical skills, and problem-solving
capabilities. Results indicate that while ChatGPT enhances task efficiency and offers real-time assistance, its overuse may negatively affect
autonomous learning and deep understanding. Students recognize the tool's usefulness for explaining programming concepts and debugging
code but also admit relying on it for tasks that demand analytical thinking. The study concludes that the responsible integration of generative
Al in engineering education requires pedagogical strategies that promote critical reflection, ethical use, and alignment with long-term learning
outcomes. The findings contribute to current debates on Al in education and offer evidence-based insights for faculty, curriculum designers,
and policy makers.
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Resumen— Este articulo analiza la influencia de ChatGPT en el
rendimiento académico de estudiantes de Ingenieria de Software en
la Universidad Nacional Mayor de San Marcos. Con un enfoque
mixto, se aplicaron encuestas y entrevistas para evaluar su uso en la
comprension conceptual, habilidades practicas y resolucion de
problemas. Los resultados muestran que ChatGPT facilita la
eficiencia y la asistencia en tiempo real, pero un uso excesivo puede
limitar el aprendizaje autonomo y profundo. Se concluye que su
integracion en la educacion requiere estrategias pedagogicas que
promuevan la reflexion critica, el uso ético y la alineacion con
resultados de aprendizaje a largo plazo.

Palabras clave-- ChatGPT, inteligencia artificial, educacion en
ingenieria de software, rendimiento académico, educacion superior,
pensamiento critico.

1. INTRODUCCION

Las herramientas de inteligencia artificial (IA) estan
transformando el ambito educativo al ofrecer nuevas formas de
apoyar el aprendizaje y facilitar el acceso a informacion
relevante y personalizada. En particular, el uso de modelos
generativos como ChatGPT ha despertado un interés creciente
en la comunidad académica por su potencial para asistir a los
estudiantes en procesos de busqueda, sintesis de informacion, y
resolucion de problemas en tiempo real [1][2]. Esta tecnologia,
basada en el procesamiento de lenguaje natural y redes
neuronales profundas, permite una interacciéon conversacional
fluida, lo que la posiciona como un asistente educativo de facil
adopcion en entornos universitarios [3].

Diversos estudios han mostrado que los estudiantes
recurren a ChatGPT para tareas como la redaccion de textos, la
comprension de conceptos complejos o la validacion de
contenidos, percibiéndolo como una herramienta util y
accesible [1][5]. En disciplinas como Ingenieria de Software,
donde se requiere el desarrollo de habilidades analiticas,
pensamiento critico y autonomia técnica, la incorporacion de
IA representa tanto una oportunidad como un desafio. Por un
lado, estas herramientas pueden mejorar la eficiencia en el
acceso a informacion y en la realizacion de tareas académicas
[6][7]; por otro, existe el riesgo de dependencia excesiva y

superficialidad en el aprendizaje, al limitarse al uso
instrumental sin un analisis critico del contenido generado
[S1[8].

Asimismo, se han documentado preocupaciones sobre
como el uso intensivo de estas tecnologias podria afectar
negativamente el desarrollo de competencias cognitivas
superiores, tales como la capacidad de razonamiento auténomo,
la resolucion de problemas complejos y la evaluacion critica de
fuentes [3][5]. En este sentido, investigaciones recientes
advierten sobre una disminucion en el rendimiento académico
cuando los estudiantes utilizan ChatGPT de forma acritica o
para reemplazar tareas intelectuales complejas [8].

El impacto del uso de ChatGPT no es homogéneo y esta
mediado por factores contextuales, como las condiciones
socioeconomicas, el acceso a tecnologias, las estrategias
pedagdgicas implementadas por los docentes y las
competencias digitales previas de los estudiantes [6][7].

Este estudio se propone analizar el impacto del uso de
herramientas de inteligencia artificial, especificamente
ChatGPT, en el rendimiento académico de los estudiantes de la
carrera de Ingenieria de Software de la Universidad Nacional
Mayor de San Marcos. Se busca evaluar como el uso de esta
tecnologia influye en el desarrollo de competencias técnicas y
cognitivas, asi como proponer estrategias de integracion
pedagdgica que potencien su uso responsable, ético y
complementario al proceso formativo. Con ello, se espera
aportar evidencia empirica que oriente decisiones curriculares
y practicas docentes en un contexto cada vez mas digitalizado.

En esta linea, estudios recientes han comenzado a explorar
el impacto de herramientas de inteligencia artificial como
ChatGPT en contextos educativos especificos. En [9] se destaca
como ChatGPT, al ser implementado en el area de Lengua y
Literatura, contribuye a una mejora significativa en la
comprension lectora, la expresion escrita y la retroalimentacion
inmediata, generando entornos de aprendizaje mas
personalizados y dindmicos. Aunque centrado en una disciplina
distinta a la ingenieria, este estudio aporta evidencias sobre el
potencial de ChatGPT para transformar la interaccion
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estudiante-contenido a través de modelos de lenguaje
avanzados, capaces de adaptarse al contexto y estilo de
aprendizaje de cada usuario. Asimismo, se subraya la
importancia de una integracion ética y pedagogicamente
reflexiva, que evite el reemplazo de las capacidades humanas y
promueva el pensamiento critico.

Desde un enfoque mas amplio, la revision sistematica
realizada por Salas et al. [10] sintetiza evidencia empirica de
investigaciones recientes sobre el impacto de ChatGPT en
contextos educativos diversos. Este estudio identifica
tendencias en el uso de esta herramienta, entre ellas su
implementacion como apoyo para la produccion escrita, el
analisis de textos, la resolucion de problemas y la
retroalimentacion formativa. Sin embargo, los autores destacan
que la efectividad de ChatGPT depende en gran medida del
enfoque pedagoégico adoptado, la formacién previa del
estudiante y los objetivos de aprendizaje definidos. La revision
también revela tensiones entre el potencial pedagogico de la IA
y sus riesgos, tales como la desinformacion generada por
respuestas incorrectas, el plagio académico, y la pérdida de
habilidades cognitivas complejas cuando se usa de manera
irreflexiva. En el caso de areas STEM —particularmente en
disciplinas como Ingenieria de Software—, la evidencia
disponible sugiere un uso instrumental centrado en la
generacion de codigo y explicaciones técnicas, lo que subraya
la necesidad de fomentar practicas reflexivas que integren el
pensamiento computacional y el juicio critico. Esta perspectiva
corrobora la importancia de analizar no solo si ChatGPT mejora
el rendimiento académico, sino como, en qué condiciones, y
con qué implicancias para la formacion integral del ingeniero.

Estos hallazgos refuerzan la necesidad de examinar su
impacto en otras areas del conocimiento, como la Ingenieria de
Software, donde la escritura técnica, el razonamiento 16gico y
la autonomia en el aprendizaje son fundamentales. En
consecuencia, el presente estudio se orienta a comprender como
ChatGPT influye en el rendimiento académico de estudiantes
universitarios, con particular énfasis en los entornos de
formacion en ingenieria, desde una mirada situada en el
contexto de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos.

II. OBIJETIVOS

A. Objetivo General

Determinar la influencia del uso de la inteligencia artificial
generativa, especificamente ChatGPT, en el rendimiento
académico de los estudiantes de la carrera de Ingenieria de
Software en la Universidad Nacional Mayor de San Marcos,
considerando su impacto en la comprension de conceptos
técnicos, el desarrollo de habilidades practicas y la capacidad
de resoluciéon de problemas.

B. Objetivos Especificos
e Analizar la influencia de ChatGPT en la comprension
de conceptos técnicos.
e Evaluar su impacto en el desarrollo de habilidades
practicas.

e Examinar su efecto en la capacidad de resolucion de
problemas.

III. METODOLOGIA

A. Participantes

La investigacion se desarrolld con un muestreo
intencionado de aproximadamente 80 estudiantes de la base 24
de la carrera de Ingenieria de Software en la Universidad
Nacional Mayor de San Marcos. La seleccion se realizod bajo
criterios que aseguraron la pertinencia de los datos frente al
objetivo central: evaluar el impacto de ChatGPT en el
rendimiento académico. Los participantes cursaban el segundo
ciclo, lo que les otorgaba conocimientos basicos en tecnologia
y sistemas de informacion, suficientes para comprender y
aplicar herramientas de inteligencia artificial en entornos
académicos. Esta formacién inicial les permitié emplear
ChatGPT con un enfoque técnico y adaptarlo a necesidades
relacionadas con programacion, investigacion y resolucion de
problemas.

Asimismo, se incluyd a estudiantes que fueran usuarios
frecuentes de la plataforma, utilizandola en la realizacion de
trabajos, consultas, elaboraciéon de reportes y resolucion de
problemas técnicos. Estas condiciones garantizaron que las
percepciones recogidas reflejaran experiencias reales y
continuas, proporcionando una vision integral y objetiva sobre
la influencia de ChatGPT en su desempefio académico.

B.  Instrumentos

Para la recoleccion de datos, se utilizara un cuestionario
disefiado especificamente para evaluar el uso de ChatGPT y la
percepcion de su impacto en el rendimiento académico. Este
cuestionario estard compuesto por 19 preguntas, organizadas en
cuatro secciones principales, contando con 5 preguntas cada
una (excepto la tercera con 4 solamente), que se mediran
mediante una escala Likert del 1 al 5, lo que permitira recoger
opiniones y percepciones de manera sistematica y cuantificable.

Las preguntas estan distribuidas en cuatro secciones que
abarcan areas clave del estudio: (i) Frecuencia y Contexto de
Uso, (ii) Conocimiento y Percepcion del Impacto de ChatGPT,
(iii) Utilidad de ChatGPT en Tareas Especificas, (iv)
Percepcion de la Utilidad para la Comprension de Temas
Académicos. Este disefio busca captar una vision integral sobre
como los estudiantes interactian con la herramienta y cdmo
perciben que esta afecta su rendimiento académico.

A continuacién, se describen las secciones del
cuestionario, junto con sus respectivas preguntas y la escala de
evaluacion utilizada, lo que permitira un analisis estructurado
de los datos recopilados.

(i) Frecuencia y Contexto de Uso: Esta seccion busca
comprender con qué frecuencia y en qué situaciones especificas
los estudiantes de segundo ciclo utilizan ChatGPT en sus
actividades académicas. Las preguntas se centran en identificar
el tipo de tareas para las que emplean la herramienta y en qué
medida recurren a ella como parte de su rutina de estudio.

TABLA 1
FRECUENCIA Y CONTEXTO DE USO
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Pregunta Descripcion
Utilizo ChatGPT para comprender Evalua si los estudiantes usan
los conceptos basicos de los temas ChatGPT para aprender nuevos
nuevos en mis cursos. conceptos.
Consulto a chatgpt cuando Mide la dependencia en ChatGPT
necesito aclaraciones rapidas para resolver dudas de manera agil.
sobre temas de clase.
Recurro a ChatGPT Identifica si ChatGPT es usado para
principalmente para la resolucion tareas practicas.
de ejercicios o problemas.
Uso ChatGPT para obtener Explora el uso de ChatGPT como
ejemplos o recursos adicionales fuente de apoyo complementaria.
cuando trabajo en proyectos
académicos.
Antes de una evaluacion, utilizo Evalua el uso de ChatGPT en la
ChatGPT para reforzar los temas preparacion para examenes.
estudiados.
TABLA I
VALORES DE LA PRIMERA ESCALA DE LIKERT
Nunca Rara vez A veces Frecuentemente Siempre
1 2 3 4 5

(i) Conocimiento y Percepcion del Impacto de ChatGPT:
Esta seccion evalua el nivel de conocimiento y la percepcion
que tienen los estudiantes sobre el impacto de ChatGPT en su
rendimiento académico. Se exploran las actitudes de los
estudiantes hacia ChatGPT y como perciben su utilidad en el
desarrollo de sus habilidades de aprendizaje y resolucion de
problemas.

TABLA III

especificas como la preparacion para examenes, la redaccion de
informes, y la resolucion de problemas practicos.

TABLA V
UTILIDAD DE CHATGPT EN TAREAS ESPECIFICAS
Pregunta Descripcion
Utilizo ChatGPT para preparar Examina el uso de ChatGPT en la
reportes 0 ensayos en mis Cursos. redaccion académica.
Confio en ChatGPT para guiarme Evalta la confianza en ChatGPT
en el desarrollo de proyectos para tareas de mayor dificultad.
académicos mas complejos.
Siento que ChatGPT me brinda Explora la utilidad de ChatGPT
ejemplos ttiles y aplicables a mis para obtener ejemplos practicos.
tareas académicas.
Considero a ChatGPT una Mide la percepcion de ChatGPT
herramienta esencial para como recurso esencial para la
completar mis tareas a tiempo y eficiencia.
con mayor precision.
TABLA VI
VALORES DE LA TERCERA ESCALA DE LIKERT
Nunca Rara vez A veces Frecuentemente Siempre
1 2 3 4 5

(iv) Percepcion de la Utilidad para la Comprension de
Temas Académicos: Esta seccion examina como perciben los
estudiantes la utilidad de ChatGPT en la mejora de su
comprension de temas académicos, especificamente en
términos de aprendizaje, retencion de informacion y confianza
en su capacidad para resolver problemas por si mismos.

C P . I CHATGPT TABLA VII
ONOCIMIENTO Y PERCEPCION DEL IMPACTO DE _HA.T PERCEPCION DE LA UTILIDAD PARA LA COMPRENSION DE TEXTOS
Pregunta Descripcion ACADEMICOS
Siento que ChatGPT me ayuda a Explora si ChatGPT es ttil para temas Pregunta Descripcion
entender mej(l)tr lo(si.t ;,m.lla S com;l) lejos diffciles. ChatGPT me permite aclarar mis Mide si ChatGPT es usado para
que me resultan Grficties en clase. dudas en temas que no entendi en | resolver dudas pendientes de clase.
- - - — - clase.
PF:rc?bo que ChatGPT ha me) qrado Mlde. la. pereepeion Qe impacto en el Considero que ChatGPT es un Evalta la utilidad de ChatGPT
sien }ﬁcatlvla mente mi rel(lﬁlmlento rendimiento académico. recurso eficaz para reforzar los como refuerzo del aprendizaje en
©n 'as evaluaciones academicas. conceptos aprendidos en clase. clase.
Considero que el uso de ChatGPT Evalua si ChatGPT es percibido como Gracias a ChatGPT, siento que Mide el impacto de ChatGPT en la
me brinda una ventaja al momento | un recurso que facilita el estudio. comprendo mejor los contenidos comprension general de los temas.
de estudiar temas dificiles. de mis cursos.
ChatGPT me ha facilitado el Compara la eficacia de ChatGPT con Siento que ChatGPT Examina si ChatGPT es percibido
aprendizaje en comparacion con otros recursos de estudio. complementa el aprendizaje que como un complemento valioso al
otros métodos o recursos. obtengo de mis profesores. aprendizaje en clase.
Creo que ChatGPT me permite Mide la percepcion de eficiencia en la Cugndo uso C.}}atgP ;F’ siento que Mldeds_l C_hat(?P T,?%ntrlb(lilyeg un
resolver problemas de forma mas resolucion de problemas. mi co,mprer;:lslloél edos tgmas s aprendizaje mas solido y duradero.
rapida y eficaz. mas profunda y duradera.
TABLA VIII
TABLA IV VALORES DE LA CUARTA ESCALA DE LIKERT
VALORES DE LA SEGUNDA ESCALA DE LIKERT - Totalmente En Indiferente De Totalmente
Nunca Rara vez A veces Frecuentemente Siempre en desacuerdo o neutro acuerdo de acuerdo
1 2 3 4 5 desacuerdo
1 2 3 4 5

(i) Utilidad de ChatGPT en Tareas Especificas: Esta
seccion busca analizar en qué tipo de tareas los estudiantes
encuentran que ChatGPT es particularmente util, evaluando el
nivel de satisfaccion con la herramienta en actividades

C. Variables
En esta investigacion, la variable independiente es la
frecuencia y forma de uso de ChatGPT. Esta variable considera
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el nimero de veces que los estudiantes emplean ChatGPT de
manera semanal, asi como el tipo de actividades en las que
recurren a la plataforma, tales como la resolucioén de problemas
complejos, apoyo en la investigacion académica, elaboracion de
reportes y preparacion para evaluaciones. Ademas de medir la
intensidad de uso, se analiza también la percepcion de los
estudiantes sobre el impacto de ChatGPT en su proceso de
aprendizaje. Este enfoque permite obtener una vision detallada
sobre los diversos contextos en los que ChatGPT es aplicado en
la experiencia educativa de los estudiantes de Ingenieria de
Software, brindando datos relevantes no solo sobre la
frecuencia de uso, sino sobre como y por qué los estudiantes
integran esta herramienta en su vida académica.

Por otro lado, se han establecido varias variables
dependientes que permiten analizar el impacto del uso de
ChatGPT en diferentes aspectos del rendimiento académico y
desarrollo de habilidades de los estudiantes. Estas variables
incluyen:

(1) Rendimiento Académico: Esta variable se evaluara a
través de las calificaciones obtenidas por los estudiantes en sus
principales evaluaciones académicas, como examenes,
proyectos y tareas. La recoleccion de datos en esta area
permitira observar si existe una correlacion entre el uso
frecuente de ChatGPT y el rendimiento académico medido en
términos cuantitativos, proporcionando una base objetiva para
evaluar si el uso de esta herramienta se traduce en una mejora
en las evaluaciones de los estudiantes;

(i) Comprension y Aplicacion de Temas Complejos: Esta
variable se medira a través de autoevaluaciones en las que los
estudiantes valoraran su nivel de comprension y su capacidad
para aplicar conceptos complejos después de utilizar ChatGPT
como recurso educativo. La autoevaluacion ofrece una
perspectiva subjetiva pero crucial, ya que permitira conocer la
percepcion directa de los estudiantes sobre si ChatGPT les
ayuddo a entender mejor y poder utilizar con éxito
conocimientos avanzados en temas propios de la carrera, como
algoritmos, estructuras de datos y principios de programacion;

(iii) Desarrollo de Habilidades en Resolucion de
Problemas: Finalmente, se evaluard el impacto del uso de
ChatGPT en la percepcion de los estudiantes sobre su capacidad
de resolucion de problemas, una habilidad clave en la Ingenieria
de Software. A través de cuestionarios y entrevistas, los
estudiantes valoraran si perciben un desarrollo en habilidades
criticas, como el razonamiento l6gico y la capacidad para
aplicar sus conocimientos en la resolucion de problemas
practicos y especificos de su campo. Esta variable es esencial,
ya que mide el potencial de ChatGPT como herramienta que va
mas alla de la asistencia académica tradicional y contribuye al
desarrollo de competencias practicas y cognitivas esenciales
para su formacion.

Con este diseflo, se busca capturar una vision integral del
uso de ChatGPT en el ambito educativo, analizando tanto la
intensidad y el contexto de su uso (variable independiente)
como el impacto directo en el rendimiento académico,
comprension de temas avanzados y desarrollo de habilidades

criticas (variables dependientes). Este enfoque permitira
obtener resultados sustanciales que reflejen la influencia de las
herramientas de inteligencia artificial en el proceso de
aprendizaje en un entorno académico.

D. Anadlisis de datos

El analisis de datos utilizo herramientas estadisticas para
obtener un perfil claro del impacto de ChatGPT en el
rendimiento académico de los estudiantes. Inicialmente, se
calcularon medidas descriptivas como la media y la desviacion
estandar, para evaluar las respuestas en cada dimension del
cuestionario y obtener una vision general de la frecuencia de
uso y percepciones de los estudiantes.

Posteriormente, se aplicaron pruebas de significancia
(como la prueba t de Student) para comparar el rendimiento
académico entre estudiantes que usan ChatGPT con mayor
regularidad y aquellos que lo emplean menos. Este andlisis
busca determinar si existen diferencias significativas en los
resultados académicos y el desarrollo de habilidades en
resolucion de problemas entre estos grupos.

Ademas, se realizaron andlisis de correlacion para
identificar relaciones significativas entre el uso de ChatGPT y
diferentes indicadores de rendimiento académico, validando la
hipotesis de que la plataforma podria mejorar el aprendizaje.
Este enfoque permitird obtener una vision integral del impacto
de ChatGPT en el desarrollo de competencias clave en
Ingenieria de Software y su integracion en el entorno
académico.

El disefio metodolégico implementado se fundament6 en
un enfoque mixto con 81 estudiantes, combinando
cuestionarios estructurados y entrevistas semiestructuradas.
Ademas de las medidas descriptivas (medias y desviaciones
estandar), se aplicaron pruebas de significancia como la t de
Student para contrastar diferencias entre grupos de uso
frecuente y poco frecuente de ChatGPT, asi como analisis de
correlacion para identificar asociaciones entre variables. La
integracion de técnicas cuantitativas y cualitativas permitid
fortalecer la validez de los hallazgos y ofrecer un panorama
metodologico solido sobre la influencia de ChatGPT en el
rendimiento académico de los estudiantes de Ingenieria de
Software.

IV. RESULTADOS

Tras haber recibido un total de 81 respuestas en la encuesta
se observaron los siguientes resultados para cada seccion.
A. Seccion 1: Frecuencia y contexto de uso

En esta seccion se evalud la frecuencia con la que los
estudiantes utilizan ChatGPT en distintos contextos
relacionados con su aprendizaje académico. Las respuestas
fueron valoradas en una escala de Likert del 1 al 5, donde 1
corresponde a "Nunca" y 5 a "Siempre". Los resultados
obtenidos se detallan a continuacion:
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Seccién 1 (Promedio: 3.53)

Promedio

o

Fregunta

Fig. 1 Respuestas medias (sobre 5) a las preguntas de la seccion 1

TABLA IX

ANALISIS DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS EN LA SECCION 1

Pregunta

Analisis

(i) Utilizo ChatGPT
para comprender los
conceptos basicos de
los temas nuevos en
mis cursos (Promedio:
3.75).

Los estudiantes usan ChatGPT para
introducirse en nuevos conceptos,
considerandolo util y accesible. Sin embargo, el
puntaje moderado refleja que algunos atn
prefieren libros o materiales tradicionales de
estudio.

(ii) Consulto a
ChatGPT cuando
necesito  aclaraciones
rapidas sobre temas de
clase (Promedio: 3.96)

Es el puntaje mas alto. Los estudiantes confian
en ChatGPT para resolver dudas puntuales en
tiempo real, valorando su inmediatez y
eficiencia cuando no tienen otras fuentes de
consulta disponibles.

(iii) Recurro a
ChatGPT
principalmente para la
resolucion de ejercicios
0 problemas
(Promedio: 3.26).

El uso para resolver problemas es ocasional y
limitado. Los estudiantes perciben
imprecisiones en respuestas o prefieren resolver
de manera auténoma y con métodos
tradicionales, reduciendo su dependencia en
ChatGPT.

En esta seccion se evalud el nivel de acuerdo de los
estudiantes respecto al impacto de ChatGPT en su rendimiento
académico. Las respuestas fueron valoradas en una escala de
Likert del 1 al 5, donde 1 corresponde a "Totalmente en
desacuerdo" y 5 a "Totalmente de acuerdo". Los resultados de
las preguntas relacionadas con el impacto percibido de
ChatGPT se presentan y analizan a continuacion:

(iii)

Pregunta

(ii)

Seccién 2 (promedio: 3.69)

2 3 4

Promedio

Fig. 2 Respuestas medias (sobre 5) a las preguntas de la seccion 2

TABLA X

LEYENDA Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS EN LA SECCION 2

(iv) Uso ChatGPT para
obtener ejemplos o
recursos  adicionales
cuando trabajo en
proyectos académicos
(Promedio: 3.69).

ChatGPT se valora como apoyo
complementario en proyectos, al proporcionar
ejemplos y recursos utiles. Sin embargo,
algunos estudiantes aun optan por fuentes
tradicionales dependiendo de la naturaleza del
proyecto académico.

(v) Antes de una
evaluacion, utilizo
ChatGPT para reforzar
los temas estudiados
(Promedio: 2.99).

Este item obtuvo el puntaje mas bajo. Los
estudiantes rara vez usan ChatGPT para
reforzar temas antes de evaluaciones,
prefiriendo materiales tradicionales como
apuntes, libros o recursos percibidos mas

confiables.

En general, los resultados muestran que ChatGPT es
percibido como una herramienta util y confiable para
aclaraciones rapidas y para comprender conceptos basicos de
los temas de estudio. Sin embargo, su uso es menos frecuente
en actividades que requieren un enfoque mads estructurado,
como la resolucion de ejercicios complejos o la preparacion
previa a examenes.

El promedio general de la seccion se encuentra en un nivel
medio-alto, lo que indica que los estudiantes valoran la
herramienta principalmente como un complemento a los
métodos tradicionales de aprendizaje. Esto sugiere que
ChatGPT desempefia un papel importante en el apoyo al
aprendizaje académico, pero no sustituye completamente otras
estrategias y recursos.

B. Seccion 2: Conocimiento y percepcion del impacto de
ChatGPT

Pregunta

Analisis

) Siento que
ChatGPT me ayuda a
entender mejor los
temas complejos que
me resultan dificiles en
clase (Promedio:
3.70).

Este puntaje refleja que los estudiantes estan
moderadamente de acuerdo con que ChatGPT
facilita la comprension de temas complejos. La
herramienta parece ser utilizada como un recurso
clave para superar barreras en el aprendizaje,
aunque no es percibida como una solucion
completa o universal para abordar temas dificiles.
Esto podria deberse a limitaciones en el nivel de
detalle o precision de las respuestas que ofrece la
herramienta.

(i)  Percibo  que
ChatGPT ha mejorado
significativamente mi
rendimiento en las
evaluaciones
académicas
(Promedio: 3.62).

El puntaje en este item es menor, lo que indica un
nivel de acuerdo moderado. Si bien algunos
estudiantes consideran que ChatGPT impacta
positivamente en sus evaluaciones, otros podrian
no percibir un cambio significativo. Esto puede
estar relacionado con el hecho de que las
evaluaciones requieren habilidades adicionales,
como analisis critico y memoria, que no siempre
pueden ser desarrolladas a través del uso de
ChatGPT.

(iii) Considero que el
uso de ChatGPT me
brinda una ventaja al
momento de estudiar
temas dificiles
(Promedio: 3.77).

Este puntaje alto muestra que los estudiantes estan
de acuerdo en que ChatGPT les proporciona una
ventaja competitiva en el estudio de temas
complicados. Esto resalta la utilidad de la
herramienta como complemento para organizar y
abordar el material de estudio de manera eficiente.

(iv) ChatGPT me ha
facilitado el
aprendizaje en

Este resultado sugiere que los estudiantes
perciben a ChatGPT como un recurso util, aunque
no lo ven como un sustituto completo de otros
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comparacion con otros
métodos o recursos
(Promedio: 3.67).

métodos tradicionales de aprendizaje. La
percepcion positiva puede estar vinculada a la
accesibilidad y rapidez de la herramienta en
comparacién con métodos mas lentos o menos

interactivos.
Creo que ChatGPT me | Este puntaje refleja un nivel de acuerdo alto, lo
permite resolver | que indica que los estudiantes valoran la

problemas de forma
mas rapida y eficaz
(Promedio: 3.72).

capacidad de ChatGPT para proporcionar
soluciones de manera agil. Sin embargo, el
puntaje no es maximo, lo que podria deberse a
limitaciones en la precision de las respuestas o a
la necesidad de supervision adicional para
verificar las soluciones propuestas.

Los resultados de la Seccion 2 muestran que los estudiantes
valoran el impacto de ChatGPT en su aprendizaje académico,
especialmente en términos de rapidez, accesibilidad y utilidad
para abordar temas dificiles. Los puntajes se encuentran en el
rango medio-alto de la escala de Likert, lo que indica que los
estudiantes generalmente estan de acuerdo con que ChatGPT
mejora aspectos clave de su rendimiento académico.

Sin embargo, los resultados también sugieren que el
impacto de ChatGPT no es percibido como universal o
absoluto, especialmente en lo relacionado con evaluaciones
académicas y la comparacion con otros recursos. Esto podria
indicar que los estudiantes ven a ChatGPT como un
complemento, pero no como una herramienta autosuficiente
para todas las necesidades educativas.

C. Seccion 3: Utilidad de ChatGPT en tareas especificas

En esta seccion se evaluo el nivel de acuerdo de los
estudiantes respecto a la utilidad de ChatGPT en tareas
académicas especificas. Las respuestas fueron valoradas en una
escala de Likert del 1 al 5, donde 1 corresponde a "Totalmente
en desacuerdo" y 5 a "Totalmente de acuerdo". Los resultados
y su andlisis detallado son los siguientes:

Seccion 3 (promedio: 3.54)
4 3.69 364
P 3.31

Promedio

Pregunta

Fig. 3 Respuestas medias (sobre 5) a las preguntas de la seccion 3

TABLA XI
LEYENDA Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS EN LA SECCION 3

Pregunta Analisis

Los estudiantes consideran ttil ChatGPT
para redactar reportes, pero no lo ven como
solucion  completa; algunos prefieren
recursos  tradicionales o  perciben
limitaciones en estructurar argumentos
complejos y confiables.

(i) Utilizo ChatGPT para
preparar reportes o ensayos
en mis cursos (Promedio:
3.52).

(i) Confio en ChatGPT | Este item refleja el menor acuerdo. Aunque
para guiarme en el | util en algunos casos, se perciben
desarrollo de proyectos | limitaciones en profundidad y precision,
académicos mas complejos | requiriendo  supervision  adicional y
(Promedio: 3.31). orientacion  personalizada en  tareas
académicas exigentes.

Siento que ChatGPT me
brinda ejemplos utiles y
aplicables a mis tareas
académicas (Promedio:
3.69).

Se valora la capacidad de ChatGPT para
ofrecer ejemplos practicos y
contextualizados. Sin embargo, no alcanza el
maximo puntaje, pues algunos estudiantes
esperan ejemplos mas especificos y ajustados
a necesidades particulares.

Considero a ChatGPT una | Los estudiantes reconocen a ChatGPT como
herramienta esencial para | apoyo para precision y gestion del tiempo.
completar mis tareas a | No obstante, no todos lo consideran esencial,
tiempo y con mayor | ya que dependen también de otras

precision (Promedio: 3.64). | herramientas o habilidades propias.

Los resultados de la Seccion 3 muestran que los estudiantes
valoran ChatGPT para redactar informes, obtener ejemplos y
mejorar la eficiencia. Sin embargo, su utilidad disminuye en
proyectos complejos, mostrando que, aunque accesible y
rapido, presenta limitaciones en tareas académicas de alta
exigencia.

D. Seccion 4: Percepcion de la utilidad para la comprension
de textos académicos

En esta seccion se evalud la percepcion de los estudiantes
sobre la utilidad de ChatGPT para mejorar su comprension de
temas académicos, considerando aspectos como aprendizaje,
retencion de informacion y confianza en la resolucion de
problemas. Las respuestas se calificaron en una escala de Likert
del 1 al 5, donde 1 significa "Totalmente en desacuerdo" y 5
"Totalmente de acuerdo". A continuacién, se presentan los
resultados y el analisis:

Seccion 4 (promedio: 3.71)

Fig. 4 Respuestas medias (sobre 5) a las preguntas de la seccion 4

TABLA XII
LEYENDA Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS EN LA SECCION 4.
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Pregunta

Analisis

(i) ChatGPT me permite
aclarar mis dudas en
temas que no entendi en
clase (Promedio: 3.78).

Los estudiantes consideran a ChatGPT util para
resolver dudas no comprendidas en clase.
Destacan su capacidad de ofrecer explicaciones
rapidas y accesibles, funcionando como
complemento eficaz de los contenidos
desarrollados en el aula.

(i)  Considero  que
ChatGPT es un recurso
eficaz para reforzar los
conceptos aprendidos en
clase (Promedio: 3.83).

Se evidencia el mayor nivel de acuerdo en que
ChatGPT consolida conceptos aprendidos. Su
eficacia se asocia a la simplificacion de ideas
complejas y la provision de ejemplos practicos
que refuerzan el aprendizaje.

(iii) Gracias a ChatGPT,
siento que comprendo
mejor los contenidos de
mis cursos (Promedio:
3.68).

Los estudiantes reconocen que ChatGPT
favorece la comprension de contenidos, aunque
no siempre de manera marcada. Algunos
perciben limitaciones en la especificidad y
precision de respuestas, reduciendo su impacto
como herramienta académica completa.

(iv) Siento que ChatGPT
complementa el
aprendizaje que obtengo
de mis  profesores
(Promedio: 3.70).

El puntaje muestra que ChatGPT es visto como
un complemento valioso al aprendizaje
impartido por los profesores. Se percibe mas
como apoyo adicional que como recurso central
dentro del proceso educativo.

) Cuando uso
ChatGPT, siento que mi
comprension de los temas

es mas profunda vy
duradera (Promedio:
3.56).

Aunque positivo, este puntaje es el mas bajo.
Los estudiantes reconocen mejoras en su
comprension con ChatGPT, pero consideran
limitado el impacto duradero, debido a la
dependencia en respuestas inmediatas sin
retencion profunda.

Los resultados de esta seccion muestran que los estudiantes
perciben a ChatGPT como un recurso eficaz para complementar
su aprendizaje, resolver dudas y consolidar conceptos. Aunque
la valoracién es positiva, se reconocen limitaciones en su
impacto a largo plazo y en la profundizacion académica..

Finalmente, la respuesta general de los estudiantes a la
pregunta: “;Consideras que el uso de Chat GPT ha tenido un
impacto positivo en tu rendimiento académico?” es
notoriamente positiva segln se aprecia en el grafico:

msi
mNo,

Fig. 5 Respuestas a la pregunta “;Consideras que el uso de Chat GPT ha
tenido un impacto positivo en tu rendimiento académico?”

Esta amplia aceptacion del impacto positivo sugiere una
percepcion generalizada entre los estudiantes acerca de las
ventajas que ofrece esta herramienta en el ambito académico.

La evidencia cuantitativa recopilada confirma la solidez de
los resultados: se observaron promedios que van de 2.99 (uso
previo a evaluaciones) hasta 3.96 (consultas rapidas sobre
temas de clase), lo que refleja patrones de uso diferenciados.
Asimismo, las pruebas estadisticas mostraron diferencias
significativas en el rendimiento entre estudiantes con mayor
frecuencia de uso y aquellos que emplean ChatGPT de forma
ocasional. La combinacion de estas métricas, junto con los
analisis de correlacion, respalda que el impacto de la
herramienta no es anecdotico, sino cuantificable y consistente
en dimensiones clave como comprension conceptual, apoyo en
tareas académicas y resolucion de problemas.

V. DISCUSION Y CONCLUSIONES

Los hallazgos evidencian que ChatGPT influye en el
rendimiento académico de estudiantes de Ingenieria de
Software en la Universidad Nacional Mayor de San Marcos,
mostrando beneficios pero también limitaciones y riesgos.
A. Frecuencia y contexto de uso

Los resultados de la Fig. 4 Respuestas medias (sobre 5) a
las preguntas de la Tabla 7 muestran que los estudiantes
recurren a ChatGPT principalmente para resolver dudas
puntuales relacionadas con los contenidos de clase (promedio:
3.96) y para la comprension de conceptos basicos (promedio:
3.75). Estos hallazgos sugieren que ChatGPT es percibido
como un recurso accesible y eficiente para obtener apoyo
inmediato en la comprension de temas complejos. No obstante,
su uso se presenta significativamente menor en actividades que
requieren un enfoque mas profundo, como la preparacion para
evaluaciones (promedio: 2.99) y la resolucion de problemas
complejos (promedio: 3.26). Este patron de uso podria reflejar
una preferencia por métodos tradicionales en contextos
académicos de mayor exigencia, lo cual es consistente con
estudios previos que apuntan a la reticencia de los estudiantes a
depender de herramientas tecnoldgicas en situaciones que
demandan un alto nivel de analisis y rigor académico.
B.  Impacto en el rendimiento académico

En la Seccion 2 Conocimiento y Percepcion del Impacto de
ChatGPT de la Tabla 8, se observa que los estudiantes
reconocen un impacto moderado de ChatGPT en su
rendimiento académico global. Las respuestas a items como
"ChatGPT me ayuda a entender mejor los temas complejos"
(3.70) y "Percibo que ChatGPT ha mejorado significativamente
mi rendimiento en evaluaciones académicas" (3.62) revelan una
percepcion positiva respecto a su capacidad para facilitar la
comprension de contenidos complejos. Sin embargo, a pesar de
la utilidad percibida, el impacto en las -calificaciones
académicas sigue siendo limitado, lo que podria atribuirse a la
falta de promocion de habilidades cognitivas relacionadas.
C. Utilidad en tareas especificas

Los datos correspondientes a la Seccion 3 de la Tabla 9
evidencian que ChatGPT resulta util en tareas practicas que
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implican la provision de ejemplos aplicables (promedio: 3.69)
y la mejora de la precision en la entrega de trabajos (promedio:
3.64). Sin embargo, su efectividad disminuye cuando se trata de
proyectos académicos mas complejos, como se refleja en el
puntaje "Confio en ChatGPT para guiarme en el desarrollo de
proyectos académicos complejos" (3.31). Este resultado destaca
las limitaciones actuales de la herramienta en contextos donde
se requiere una personalizacion y analisis mas exhaustivos, un
reto recurrente en el ambito de la inteligencia artificial aplicada
a la educacion.

D. Percepcion de utilidad para la comprension académica

En la Seccién 4 de la Tabla 10, se resalta que los
estudiantes consideran a ChatGPT una herramienta eficaz para
reforzar los conocimientos adquiridos en clase (promedio: 3.83)
y para resolver dudas especificas (promedio: 3.78). No
obstante, su contribucién al aprendizaje profundo y duradero es
vista como limitada (promedio: 3.56). Este hallazgo subraya la
necesidad de integrar ChatGPT de manera complementaria con
enfoques pedagdgicos que favorezcan la retencion a largo plazo
y el desarrollo de habilidades analiticas.

Estos resultados guardan relacion con estudios realizados
en otros contextos universitarios, donde se ha documentado un
impacto positivo de ChatGPT en la comprension de contenidos
complejos y en la produccidon académica [2][10]. La
coincidencia de tendencias entre los hallazgos de la
Universidad Nacional Mayor de San Marcos y los reportados
en universidades de Latinoamérica y Europa refuerza la
aplicabilidad de los resultados mas alla del contexto local. Esta
comparacion permite sostener que el uso de ChatGPT como
recurso educativo trasciende particularidades institucionales,
mostrando patrones de utilidad y limitaciones comunes que
validan la generalizacion de los hallazgos

Finalmente, después del analisis y discusion de los
resultados de investigacion, se concluyen los siguientes
apartados:

e ChatGPT se configura como una herramienta
complementaria valiosa en el proceso educativo,
jespecialmente al facilitar la comprension! inicial de
conceptos complejos (promedio: 3.75) y proporcionar
ejemplos practicos (promedio: 3.69), lo que permite a
los estudiantes abordar temas dificiles con mayor
confianza.

e A pesar de su utilidad en contextos especificos, los
resultados muestran que el impacto de ChatGPT en el
rendimiento  académico general sigue siendo
moderado (promedio: 3.62 en evaluaciones). Su
efectividad disminuye considerablemente cuando se
aplica en tareas que requieren un enfoque profundo y
personalizado, como la preparacion para examenes o
el desarrollo de proyectos académicos complejos.

e Los hallazgos relativos al uso reducido de ChatGPT en
la resolucion auténoma de problemas (promedio: 3.26)
y la percepcion de su utilidad limitada para fomentar
un aprendizaje profundo (promedio: 3.56) sugieren

que existe el riesgo de una dependencia excesiva de la
herramienta.
Con el objetivo de maximizar los beneficios de ChatGPT, se
recomienda:

e Disear actividades que promuevan un equilibrio entre
el uso de la inteligencia artificial y el fomento de
habilidades cognitivas y metacognitivas.

e Aprovechar los datos contextuales obtenidos, como el
uso limitado de ChatGPT en la preparacion para
evaluaciones (promedio: 2.99), para identificar areas
en las que la herramienta pueda ser mas eficaz.
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