KEY FACTORS FOR THE INTERNATIONALIZATION
OF SMEs IN LATIN AMERICA, 2020-2025

Abstract— The objective of this research was to identify the key factors that influence the internationalization of SMEs in Latin America,
through a systematic review between 2020 and 2025. The PRISMA method was applied, considering inclusion/exclusion criteria, whose
initial search was carried out in five scientific databases: Scopus, WoS, Redalyc, Scielo and Google Scholar, obtaining a total of 1,097
records, eliminating 75 duplicate articles between the bases, 15 for not being eligible through automated tools, 882 studies for being different
from what was searched and 10 additional articles for deviating from the analytical focus, reaching only 40 articles analyzed. The results
highlighted that factors such as financial capabilities, innovation, managerial knowledge and digital transformation are the most influential,
followed by the political-commercial environment, external barriers and network and alliance strategies. The discussion highlighted that
internationalization does not depend on a single factor, but rather on a dynamic interaction between internal resources and environmental
conditions. The conclusion is that Latin American SMEs that strengthen their innovation capacity, financial management, and strategic
alliances are more likely to enter international markets, provided they have institutional support and favorable policies.

Keywords-- internationalization, SMEs, barriers, innovation, Latin America.

5th LACCEI International Multiconference on Entrepreneurship, Innovation and Regional Development - LEIRD 2025
“Entrepreneurship with Purpose: Social and Technological Innovation in the Age of AI” - Virtual Edition, December 1 — 3, 2025



FACTORES CLAVES PARA LA
INTERNACIONALIZACION DE PYMES EN
AMERICA LATINA, 2020-2025

Victor Segundo Guzman Rodriguez'®; Evelyn Sono Tantarico?®; Javier Llorach Paredes?®; Julia Otilia Sagastegui

Cruz

3

' Agroindustrias AIB SA' vguzman@aib.com.pe
2Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo, Pert, esonot@unprg.edu.pe, jllorachp@unprg.edu.pe
3Universidad Privada del Norte, Peru, julia.sagastegui@upn.edu.pe

Resumen— El objetivo de esta investigacion fue identificar los
factores clave que inciden en la internacionalizacion de las PYMES
en América Latina, mediante una revision sistemdtica entre 2020 y
2025. Se aplico el método PRISMA, considerando criterios de
inclusion/exclusion, cuya busqueda inicial se realizo en cinco bases
de datos cientificas: Scopus, WoS, Redalyc, Scielo y Google Scholar,
obteniéndose un total de 1,097 registros, elimindandose 75 articulos
duplicados entre las bases, 15 por no ser elegibles mediante
herramientas automatizadas, 882 estudios por ser diferente a lo
buscado y 10 articulos adicionales por desviarse del foco analitico,
llegandose analizar solo a 40 articulos. Los resultados destacaron
que los factores como capacidades financieras, innovacion,
conocimiento gerencial y transformacion digital, son los mds
influyentes, seguidos por el entorno politico-comercial, las barreras
externas y las estrategias de redes y alianzas. Como discusion se
indico que la internacionalizacion no depende de un unico factor,
sino de una interaccion dindmica entre recursos internos y
condiciones del entorno. Concluyendo que las PYMES
latinoamericanas que fortalecen su capacidad de innovacion,
gestion financiera y alianzas estratégicas tienen mayores
posibilidades de insertarse en mercados internacionales, siempre
que cuenten con apoyo institucional y politicas favorables.

Palabras clave-- internacionalizacion, PYMES, barreras,
innovacion, América Latina.

I. INTRODUCCION

Desde su inicio, el fenéomeno de la globalizacion
econdmica ha venido facilitando una fuerte integracion de los
capitales a nivel mundial lo cual ha permitido que, en estas
épocas nuevas, las micro, pequefias y medianas empresas
(PYMES) aparezcan en el mercado comercial para demostrar
su presencia y también para generar utilidad como empresas
[1].

En América Latina, como en otras zonas del mundo, las
pymes estan desempefiando un rol fundamental, en el
desarrollo econémico 'y social. Datos del Banco
Interamericano de Desarrollo (BID), tanto en América Latina
y el Caribe las pymes significan el 99.5% de las empresas, el
60% de la poblacion empleada y aproximadamente el 25% del
Producto Bruto Interno (PBI) [2].

Las microempresas suelen surgir como una respuesta al
autoempleo y operan en un entorno informal. Por ello, las
pymes en América Latina son muy diversas pues estas
empresas desarrollan desafios ante la falta de habilidades y

falta de conocimiento, dificultades para lograr financiamiento,
limitada internacionalizacion y realizacion de actividades con
pocos requisitos técnicos [3]. Su capacidad de expandirse
internacionalmente es un indicador de su nivel de
competitividad y no obstante como sefiala OIT [4], en
América Latina tanto la baja productividad, las brechas
tecnoldgicas, asi como las carencias estructurales obstaculizan
su llegada a mercados internacionales.

Siendo ya muy numerosas, las pymes enfrentan
importantes retos relacionados a la exportacion y niveles de
competitividad [5]. Asimismo, su capacidad en ofrecer
alternativas de valor innovadoras y tecnoldgicas es muy
limitada [6]. Mayormente operan en sectores de poca
productividad y estan contribuyendo de manera aproximada a
ser una cuarta parte de la produccion total en la region,
desafios que se ven agravados por obstaculos adicionales,
como vienen a ser barreras idiomaticas, falta de comprension
del mercado, la educacion limitada de los empleados, falta de
experiencia en importacion y exportacion, carencia de alianzas
estratégicas y una escasa inversion extranjera [7]. Todos los
factores mencionados, generan una alta dificultad para que las
pymes en América Latina puedan acceder a los mercados
internacionales globales.

En el contexto mencionado, las dificultades que presentan
las pymes son: manejo administrativo, ausencia de
presupuesto, limitado cumplimiento de la planificacion
presupuestal, deficiente determinacion de costos falta de
aplicacion de politicas y estrategias para establecer prioridades
entre gastos e inversion, falta de medidas para regular flujos
de dinero y su afectacion de los resultados generados por la
empresa [8].

En la perspectiva comentada el presente estudio, tiene
como objetivo principal identificar los factores claves que
impactan en la internacionalizacion de las pymes en América
Latina en el periodo del 2020-2025.

Como objetivos especificos, se buscaron: Analizar las
principales barreras internas y externas que enfrentan las
pymes latinoamericanas  durante el  proceso  de
internacionalizacion entre 2020 y 2025. Examinar el rol de las
capacidades  organizacionales (como la  innovacion,
digitalizacién y capital humano) en la internacionalizacion de
las pymes en América Latina. Identificar el impacto de las
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politicas publicas, apoyo institucional y acceso a redes
internacionales en el éxito de las pymes internacionalizadas.

Justificandose el estudio, porque, con estos factores, las
Pymes superaran desafios, encontraran oportunidades e
identificaran los recursos disponibles para exportar productos
o servicios, identificando mercados y posicionamiento en este
mundo globalizado. Este analisis proporciona una vision clara
de la situacion actual de las pymes a través de una evaluacion
de factores tanto internos como externos. Para ello, la
metodologia de la investigacion se basara en un enfoque
cualitativo de una Revision sistematica de analisis de teorias,
investigaciones y antecedentes que permiten recopilar
informacion para el objetivo del estudio.

II. METODOLOGIA

La busqueda inicial se realizd en cinco bases de datos
cientificas: Scopus (n = 628), Web of Science (n = 50),
Redalyc (n = 150), Scielo (n = 15) y Google Scholar (n =
254), obteniéndose un total de 1,097 registros. Se eliminaron
75 articulos duplicados entre las bases y 15 fueron marcados
automaticamente como no elegibles mediante herramientas
automatizadas. Posteriormente, se procedidé a la lectura de
titulos y resimenes, donde se excluyo 882 estudios por no
estar relacionados con el tema central: la internacionalizacion
de PYMES en el contexto latinoamericano. Tras este primer
filtro, se revisaron los textos completos de los documentos
restantes, descartaindose 10 articulos adicionales por desviarse
del foco analitico (se centraban en comercio exterior sin

abordar especificamente factores clave de
internacionalizacion).

En una segunda fase de exclusion detallada, se
eliminaron:
e 18 estudios con metodologias no  pertinentes

(predominantemente descripciones sin enfoque analitico o
comparativo).

e 31 revisiones teodricas sin evidencia empirica, que no
ofrecian datos contrastables ni aplicacion metodologica al
fenémeno de estudio.

e 26 articulos centrados exclusivamente en el analisis de
politicas publicas, sin considerar el rol activo de las
PYMES como agentes de internacionalizacion.

Se realiz6 una busqueda sistemdtica de informacion en
diversas bases de datos académicas especializadas. Se
obtuvieron 12 articulos cientificos en Scopus, 10 en Web of
Science, 9 en Redalyc, 7 en Scielo y 2 en Google Scholar.
Estas fuentes se seleccionaron por su alto nivel de rigurosidad,
actualizacion y relevancia en el ambito de los estudios
empresariales y econoémicos. En dicho analisis, se
identificaron tendencias, enfoques metodoldgicos y hallazgos
empiricos que fundamentaron el marco teodrico y contextual de
esta investigacion, garantizando la validez académica y la
pertinencia regional del estudio.

Se aplicaron criterios de inclusién y exclusion rigurosos
en el proceso de seleccion de estudios. Como criterios de
inclusiéon, se consideraron uUnicamente publicaciones en

idiomas espafiol e inglés, correspondientes al periodo 2020-
2025, que fueran articulos académicos revisados por pares,
con acceso open access, y que presentaran diseflos
metodologicos cualitativos o cuantitativos. Ademas, se
filtraron aquellos estudios que tuvieran como objeto de
analisis exclusivamente a empresas tipo pyme, y que
estuvieran ubicadas o vinculadas al contexto de América
Latina.

Por otro lado, los criterios de exclusion contemplaron la
eliminacion de tesis, ponencias, resefias, editoriales u otros
tipos de publicaciones no cientificas, asi como estudios que
abordaron la internacionalizacion de grandes empresas o
multinacionales, estudios fuera del periodo establecido o cuyo
enfoque geografico no incluyd a paises latinoamericanos.
Descartdndose a articulos sin acceso abierto o que sin un
sustento metodologico claro.

Inicialmente, se realiz6 una lectura de los resumenes de
todos los articulos identificados en las bases de datos, con el
fin de verificar su pertinencia tematica. Posteriormente, se
revisaron con mayor detalle los apartados de metodologia para
asegurar que cumplieran con los criterios definidos, como el
enfoque en pymes, el contexto latinoamericano y el uso de
métodos cualitativos o cuantitativos. Durante este proceso, se
utiliz6 el gestor bibliografico Zotero, facilitindose la
organizacion, clasificacion y almacenamiento de las
referencias seleccionadas, llevandose un control preciso de los
articulos incluidos y excluidos.

Para este estudio se consideraron aspectos como la
claridad en el diseflo, la adecuacion del enfoque metodologico,
y la congruencia entre los objetivos, los métodos y los
resultados reportados. Se utilizo el software Review Manager
5.4 para la evaluacion del riesgo de sesgo. En este proceso se
analizaron cinco criterios: (1) generacion aleatoria de la
muestra, (2) ocultamiento de la asignacion, (3) cegamiento de
participantes e investigadores, (4) integridad de los datos y (5)
presencia de conflictos de interés. Esto identificod posibles
errores sistematicos que pudieran afectar la validez de los
hallazgos incluidos en la revision.

El analisis de los datos se realizd bajo un enfoque
cualitativo, aplicandose la técnica de analisis tematico. Se
identificaron, codificaron y agruparon los hallazgos de los
articulos seleccionados en categorias tematicas comunes,
relacionadas con los  factores claves para la
internacionalizacion de pymes en América Latina. Esta
estrategia integré de forma comprensiva de los datos y facilitd
la interpretacion de patrones y tendencias recurrentes en el
contexto regional.

III. RESULTADOS

Se seleccionaron 40 estudios que cumplian los criterios
establecidos. Los hallazgos se agruparon segin categorias
tematicas, destacandose patrones, tendencias y vacios de
investigacion. Se destaco los resultados de la busqueda inicial
por las fases del PRISMA. A continuacion, se presenta el
diagrama de flujo PRISMA y el enlace en la nube de los
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articulos
(https://docs.google.com/spreadsheets/d/16nzymvIrQeFe45vqi
6enT19sygOJWegmCa7-YXO_YezY/edit?usp=drive link).

Idertification of new studies via databases and registers

Records identified from:
_E %Mhﬁi (_r‘gzgg Records removed before screening:
- copus (n = Duplicals records (n = 75)
2 Web of Science (n =50) - - "
= Records marked as ineligible by automation
E Redalye (n = 150) tools (n = 15)
3 Scielo {n=15) -
Google Scholar (n = 254)
Records screened Records excluded
(n=1,007) (n=882
Reports sought for retrieval Reports not retrieved
(n=125) (n=10)
2
&
2
@
Reports excluded:
Diferente metodalogia (n = 18)
Reports assessed for eligibility Revision tedrica sin evidencia
(n=115) empirica (n = 31)
Articulos centrados exclusivamente
en politicas plblicas (n = 26)
3 New studies included in review
2 (n=40)
£

Fig. 1. PRISMA

Se presenta el detalle de las caracteristicas bibliométricas
de los estudios:

25,00% 22,50%

22,50%

20,00% 17,50%

15,00%

15,00% 12,50%

10,00%
5,00%

0,00%

2020 2021 2022 2023 2024 2025

Fig. 2. Andlisis de las publicaciones por afio

Durante el afio 2023 y 2024 se registr6 el mayor nimero
de publicaciones, con 9 documentos en cada uno, lo que
representa el 22.5 % del total en ambos casos. En 2025 hubo
una ligera disminucion con 7 publicaciones (17.5 %), aunque
sigue siendo una cifra considerable. En comparacion, los afios
2020, 2021 y 2022 registraron frecuencias mas bajas, con 6, 5
y 4 publicaciones respectivamente, siendo este ultimo el de
menor produccion (10 %).

Google scholar - 5,00%

REDALYC

22,50%

WoS 25,00%

Scielo 17,50%

Scopus 30,00%

0,00% 500% 10,00% 1500% 20,00% 2500% 30,00% 3500%

Fig. 3. Andlisis de las publicaciones por base de datos

Respecto a las fuentes de informacion utilizadas, la
mayoria de los estudios provienen de Scopus quien lidera con
12 publicaciones, representando el 30 % del total, seguido por
Web of Science (WoS) con 10 publicaciones (25 %).
REDALYC aporta 9 documentos (22.5 %), mientras que
SciELO, también de caracter regional, contribuye con 7 (17.5
%). Finalmente, Google Scholar fue la fuente menos usada,
con apenas 2 publicaciones (5 %). Este patron sugiere un
predominio de investigaciones con alto estandar de calidad
académica, a la vez que destaca la inclusion de aportes
regionales que enriquecen la perspectiva de analisis.

SR p—
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family busing
sme entrapreneurship

Fig. 4. Tendencia general de los estudios

En el centro del mapa destacan términos clave como
internationalization, SMEs y Latin America, que se conectan
con diversos clusteres tematicos representados por colores
distintos. Se identifican lineas de investigacion asociadas a
estudios de caso y competitividad (color naranja), practicas de
sostenibilidad en mercados emergentes (azul), programas de
promocion de exportaciones y economia del desarrollo (rojo),
asi como vinculos con empresas familiares y emprendimiento
(verde). Ademas, la inclusion de términos como marketing,
management y agricultural SMEs sugiere un abordaje
multidisciplinario. El término “Latin America” esta
estrechamente ligado a temas de gestion y marketing, mientras
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que “Africa” aparece vinculado a dinamicas de promocion
exportadora.

Random sequence generation (selection bias) —:—

Allocation concealment (selection bias) _:-

Blinding of participants and personnel (performance bias) —:—
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Incomplete outcome data (attrition bias) _:I

Selective reporting (reporting bias) —:I
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Fig. 5. Andlisis general de los estudios

En cuanto a los criterios de calidad aplicados a los
estudios, se consideraron la claridad de los objetivos y la
coherencia entre preguntas, metodologia y resultados; el rigor
en el disefio de investigacion, privilegiando aquellos que
emplearon analisis estadisticos, revisiones bibliométricas; la
representatividad y justificacion de las muestras; la
transparencia en la descripcion de instrumentos 'y
procedimientos que aseguraron replicabilidad; asi como la
validez académica medida por la indexacion de la revista y la
actualidad de las publicaciones. Bajo ello, se determind que
alrededor del 75 % de los articulos presentaron un riesgo bajo
de sesgo, mientras que el resto aportaron perspectivas
contextuales que enriquecieron la revision.

De acuerdo al primer objetivo especifico, las barreras
internas fueron la falta de capacidades gerenciales, escasos
recursos financieros, baja preparacion organizacional para la
internacionalizacion, y limitado conocimiento del mercado
internacional. Mientras que, las externas incluyeron el acceso
restringido a redes internacionales, burocracia estatal,
inestabilidad politica o econdémica, y dificultades logisticas.
Ademas, se identificaron obstaculos como la desinformacion
sobre tratados comerciales, debilidad en infraestructura digital
y limitaciones idiomaticas y culturales. Varios autores también
destacaron la desincronizacion entre las estrategias
gubernamentales y las verdaderas necesidades de las pymes.

que la digitalizacion hace que, las pymes superasen barreras
geograficas y operar en nuevos mercados con menores costos.
La innovacion, tanto de productos como de procesos,
fortalecio la competitividad externa. Por otro lado, el capital
humano calificado, con competencias interculturales y
técnicas, es un recurso estratégico para afrontar la complejidad
del entorno internacional.

Se evidenciaron también modelos que explicaron como la
experiencia previa en exportacion o el aprendizaje
organizacional acumulado reforzando estas capacidades
internas, generando una mayor resiliencia frente a entornos
inestables.

TABLA 2.

ANALISIS DE LAS CAPACIDADES ORGANIZACIONALES
Capacidad Frecuencia ~ Relacion con Tendencia por
organizacional de mencién _ internacionalizacién afio
Innovacién 1 Mejora el acceso a Aumenta

nuevos mercados desde 2022
Ampli 1 d .
Digitalizacion 17 corrr:lirlzizliz:caigi ® ; En estudios de
- 2024-2025
gestion
Capital humano Mejora la adaptqbl!ldad Inversion  en
- 19 y el  cumplimiento o,
calificado . formacién
normativo
Combinacién Empresas CXIOSAS  \ 146 frecuente

. 11 integran varias
de capacidades . en Scopus

capacidades

Respecto al tercer objetivo especifico, existi6 una
correlacion significativa entre el éxito internacional de las
pymes y la existencia de programas de apoyo estatal, tales

como subvenciones, asistencia técnica, y acceso a
financiamiento especializado. También se destacé los
instrumentos de promocién comercial como ferias

internacionales y misiones comerciales. El acceso a redes de
cooperacion interinstitucional,  tanto  locales = como
internacionales, fortalecid las capacidades de aprendizaje y
recursos estratégicos, ademas redujo la incertidumbre. Sin
embargo, varios estudios destacaron que el impacto de las
politicas publicas depende de su continuidad, enfoque
territorial y pertinencia con el tipo de pyme al que se dirigen.

; TABLA 1.
ANALISIS DE LAS BARRERAS IDENTIFICADAS
Tipo de Frecuencia  Detalle de  barreras Observacion
barrera de menciéon _ identificadas relevante
Barreras Falta de capital, escasa Recurrentes en
internas 18 innovacion, baja  estudios de 2023 y
digitalizacién 2024
Ex1genC}as de estandares Mas reportadas en
Barreras internacionales, , K
22 . paises con baja
externas competencia global, > " . .
. .. . institucionalidad
inestabilidad regulatoria
Ambas Limitaciones internas + Mis frecuentes en
. 14 REDALYC y
combinadas entorno desfavorable .
SciELO
Total 40

En el segundo objetivo especifico, se destacd que, las
capacidades organizacionales son habilitadores del proceso de
internacionalizacion. Los estudios revisados coincidieron en

) TABLA 3.
ANALISIS DE LAS CAPACIDADES ORGANIZACIONALES
Factor Frecuencia . . Bases de datos
Lo -, Impacto identificado
institucional de mencion destacadas
Politicas publicas Favorecen expansion
(incentivos, leyes 16 y reduccion de  WosS, Scopus
de exportacion) barreras regulatorias
Apoyo L
institucional 20 gara la sostenlblhdeﬁ SciELO,
(programas, e REDALYC
L internacionalizacion
financiamiento)
.ACCCSO. a_ redes Amplia oportunidades  Estudios  de
internacionales . i
. 14 comerciales y facilita caso 2023-
(alianzas, L
. aprendizaje 2025
clusteres)
Pymes mas exitosas Mencionado
Coordinacion  de suelen beneficiarse de .
9 . . en estudios
los tres factores la sinergia .
recientes

institucional
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Se presenta la respuesta al objetivo general,
identificandose a los factores que impactan en Ila
internacionalizacion de las pymes en América Latina.

TABLA 4.
FACTORES QUE IMPACTAN EN LA INTERNACIONALIZA CION DE LAS
PYMES
Factores # Fuentes

1 Capacidades y Recursos Internos de la PYME:

e Factores financieros

., . . [1], [9], [10], [11], [12], [13], [14],
Gestion econdmico-financiera y uso [151, [16], [17], [18], [19], [20],
de NIIF o IFRS 16 [21],[22]. 23]

. . [1], [9], [10], [12], [13], [14], [15],
Capacidad financiera y acceso a [17], [18], [20], [23], [24], [25],
recursos 17 [26],[27], [28], [29]

L [1], [12], [13], [14], [16], [17],
Optimizacion de costos 11 [18],[20], [21], [28], [30]

Factores tecnoldgicos y de innovacion

- . [11], {12}, [13], [15], [17], [18],
Transformacion digital y [20], [23], [25], [31], [32], [33],
tecnologias 16 [34],[35],[36],[37]

[10], [11], [12], [13], [14], [16],
[17], [19], [19], [21], [24], [26],
[27], [30], [31], [33], [34], [36],
Capacidad de innovacién 21 [38],[39], [40]
Innovacion abierta S [10], [11], [35], [39], [40]
e Factores humanos y gerenciales
[9], [10], [11], [12], [13], [14],
. L [15], [17], [18], [19], [20], [24],
Competencias y experiencia [25], [26], [28], [29], [33], [36],
gerencial 20 [39] [41]
(1], [9], [10], [11], [12], [14], [17],
(18], [20], [21], [22], [23], [24].
[25], [25], [26], [28], [29], [31].
Conocimiento 24 [33],[39], [41], [42], [43]

Factores operacionales y logisticos

Gestion GCS y  capacidades [13], [18], [20], [25], [29], [30],
logisticas 9 [311], [32], [44]

2 Factores del entorno y politicas gubernamentales

e Politicas y apoyo gubernamental

Se presenta un analisis integral de los factores que inciden
en la internacionalizacion de las pymes, organizados en tres
grandes dimensiones: capacidades internas, entorno externo y
estrategias de acceso a mercados. Dentro de las capacidades y
recursos internos, destacan especialmente los factores
financieros, como la gestion economico-financiera bajo
estandares NIIF, el acceso a recursos y la optimizacion de
costos. Asimismo, los factores tecnologicos y de innovacion,
como la transformacion digital, la capacidad de innovacion y
la innovaciéon abierta, evidencian que las pymes mas
internacionalizadas son también las mas adaptadas al cambio
tecnologico. En el plano humano y gerencial, se valora
ampliamente la experiencia directiva, asi como el
conocimiento organizacional acumulado. Por otro lado, desde
el entorno externo, las politicas publicas de apoyo, como
programas de fomento y tratados de libre comercio, son
recurrentemente  citadas como  impulsores de la
internacionalizacion, al igual que el conocimiento del mercado
de destino y las barreras externas (culturales, arancelarias y
politicas), que condicionan el ¢éxito en los mercados
internacionales. Ademads, se resalta el rol de las redes
estratégicas, tanto sociales como institucionales, y las
estrategias concretas de internacionalizacion como la
exportacion y la diversificacién de mercados.

Factores que
impactan en la
internacionalizacion

de las pymes

[1], [11], [12], [16], [20], [22],
Programas de fomento a Ia [231, [25], [27]), [30], [35], [41],
exportacion e internacionalizaciéon 16 [42],[43], [44], [45]
Acuerdos comerciales y TLCs 5 [11, [9]. [12], [20], [31]
Sistemas nacionales de innovacion
(SNI) 2 [11], [40]

Condiciones del mercado de destino

L. [1], [12], [13], [17], [20], [24]
Conocimiento del mercado [25], [26], [27), 311, [33], [38],
extranjero y tendencias 14 [43],[46]

Demanda global 5 [18], [24], [26], [27], [32]
o Barreras Externas
[13], [19], [24], [26], [29], [31],
Culturales y lingiiisticas 7 [43]
Arancelarias y aduaneras 6 [91, [20], [29], [31], [32], [42]
Inestabilidad politica, economica y [9], [10], [13], [17], [20], [26].
fiscal 8 [31], [42]

3 Estrategias de colaboracién y acceso a mercados

® Redes y alianzas estratégicas

Creacion y uso de redes (sociales,

étnicas, de negocios, [11], [13], [16], [19], [20], [23],
internacionales) 12 [24],126].[36].39]. [43]. [47]

[15], [16], [17], [24], [27], [36],
Alianzas publico-privadas 9 [43], [45], [47]

o Estrategias de entrada y expansion

[12], [18], [20], [21], [24], [26],
Exportacién 10 [30],[39], [43], [44]
Modelos de internacionalizacion 5 [16], [20], [26], [27], [32]
Diversificacion de mercados 3 [251, [26], [27]

Fuente: elaborado propiamente

Capacidades y Factores del entorno Estrategias de
Recursos Internos de y politicas colaboracion y
la PYME gubernamentales acceso a mercados

Factores financieros Politicas y apoyo Redes y alianzas
Factores tecnoldgicos y de gubernamental estratégicas
innovacion Condiciones del mercado Estrategias de entrada y
Factores humanos y de destino expansion

gerenciales
Factores operacionales y
logisticos

Barreras Externas

Fig. 6. Interrelaciones entre los factores

Es importante destacar algunos ejemplos de como los
factores identificados influyen en la practica de las PYMES,
en el caso de la capacidad financiera, las empresas textiles de
Gamarra en Peri que adoptaron sistemas de contabilidad
basados en NIIF mejoraron su acceso a créditos
internacionales, favoreciendo su expansion hacia Chile y
Estados Unidos. Respecto al liderazgo y competencias
gerenciales, startups tecnologicos en Colombia como Rappi
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aprovecharon la experiencia internacional de sus fundadores
para estructurar estrategias de rapida expansion regional. En
cuanto a la innovacion tecnologica, PYMES mexicanas del
sector agroindustrial que implementaron sistemas de riego
inteligente y big data lograron mejorar su productividad y
acceder a mercados en Norteamérica, evidenciando como la
transformacion digital actla como un motor directo de
internacionalizacion.
IV. DISCUSION

La evidencia sistematizada a partir de 40 articulos
académicos permite delinear un panorama claro sobre los
factores que inciden en la internacionalizacion de las PYMES
en América Latina en el periodo 2020-2025. De manera
general, los estudios coincidieron en que los factores se
destacan en capacidades y recursos internos de la PYME,
factores del entorno y politicas gubernamentales; ademas del
factor estratégico de colaboracion y acceso a mercados, actuan
como catalizadores o limitantes en los procesos de
internacionalizacion.

Entre los principales resultados, se presentd como primer
factor a las capacidades y recursos internos de la PYME,
destacandose a la parte financiera, es asi que, estudios [1], [9],
[10], [11], [12], [13], [14], [15], [16], [17], [18], [19], [20],
[21], [22], [23] sehalaron que una adecuada gestion
econdmico-financiera, fortalecida por herramientas como las
IFRS, incide positivamente en la competitividad de las
PYMES. Del mismo modo, [1], [9], [10], [12], [13], [14], [15],
[17], [18], [20], [23], [24], [25], [26], [27], [28], [29]
destacaron que la experiencia internacional de los directivos
mejora las decisiones estratégicas relacionadas con la
internacionalizacion. Por otro lado, la optimizacion de costos
es percibida como una estrategia de eficiencia operacional
para afrontar la competencia global [1], [12], [13], [14], [16],
[17], [18], [20], [21], [28], [30]. Igualmente, se presentd a
factores tecnoldgicos e innovadores, tal como lo evidenciaron
[11], [12], [13], [15], [17], [18], [20], [23], [25], [31], [32],
[33], [34], [35], [36], [37]. Asimismo, la capacidad de
innovacidn, tanto tecnolégica como estratégica y de procesos,
fue ampliamente abordada por estudios[10], [11], [12], [13],
[14], [16], [17], [19], [19], [21, [24], [26], [27], [30], [31],
[33], [34], [36], [38], [39], [40]. La innovacién abierta como
enfoque colaborativo ha sido destacada por [10], [11], [35],
[39], [40]

. De igual forma, los factores humanos, la evidencia fue
consistente, por tanto, la experiencia directiva, liderazgo y
competencias estratégicas del equipo gerencial, como lo
indicaron estudios de [9], [10], [11], [12], [13], [14], [15],
[17], [18], [19], [20], [24], [25], [26], [28], [29], [33], [36],
[39], [41]. Asimismo, el conocimiento interno y contextual
sobre negocios internacionales ha sido subrayado por [1], [9],
[10], [11], [12], [14], [17], [18], [20], [21], [22], [23], [24],
[25], [25], [26], [28], [29], [31], [33], [39], [41], [42], [43].
Por otro lado, se demostrd que, la capacidad logistica y la
gestion eficiente de la cadena de suministro que hacen que, las
PYMES optimizan tiempos y costos en operaciones

internacionales, como indicaron [13], [18], [20], [25], [29],
[30], [31], [32], [44].

Como segundo grupo de factores, se evidencian los del
entorno y politicas gubernamentales, revelandose aspectos
centrales como las politicas y apoyo gubernamental, donde el
respaldo gubernamental a través de programas de exportacion,
asistencia técnica y subsidios ha sido destacado por [1], [11],
[12], [16], [20], [22], [23], [25], [27], [30], [35], [41], [42],
[43], [44], [45]. En cuanto a los acuerdos comerciales y
tratados, estos reducen barreras de entrada e incrementan
oportunidades, como sefialan [1], [9], [12], [20], [31].
También, los sistemas nacionales de innovacion han sido
explorados como entornos estructurales de apoyo por [11],
[40]. De igual forma, las condiciones del mercado de destino,
detallando que, la comprension del mercado internacional, sus
regulaciones, competencia y tendencias, ha sido tratada en
estudios de [1], [12], [13], [17], [20], [24], [25], [26], [27],
[31], [33], [38], [43], [46]. La demanda global y sus cambios
estructurales se han abordado en estudios de [18], [24], [26],
[27], [32]. Asimismo, se destacd a las barreras externas, sean
estas culturales y lingiiisticas afectan directamente el proceso
de negociacion y adaptacion de productos, como indican [13],
[19], [24], [26], [29], [31], [43]. Las barreras arancelarias, por
su parte, han sido sefialadas como factores que incrementan
los costos de internacionalizaciéon [9], [20], [29], [31], [32],
[42]. La inestabilidad politica y fiscal ha sido discutida como
un factor de alto riesgo para las decisiones estratégicas por [9],
[101, [13], [17], [20], [26], [31], [42].

Como tercer grupo de factores, se destaco a las estrategias
de colaboracion y acceso a mercados, presentandose como
primer punto a las redes, ya sean étnicas, sociales o de
negocios, se han presentado como facilitadoras del
aprendizaje, la confianza y la internacionalizacién temprana,
como muestran [11], [13], [16], [19], [20], [23], [24], [26],
[36], [39], [43], [47]. Asimismo, las alianzas publico-privadas
generan sinergias entre instituciones, como argumentaron
[15], [16], [17], [24], [27], [36], [43], [45], [47]. Por tltimo, en
las estrategias de Entrada y Expansién, destacaron la
exportacion como el mecanismo inicial mas frecuente,
observado por [12], [18], [20], [21], [24], [26], [30], [39], [43],
[44]. En cuanto a los modelos de internacionalizaciéon (como
el modelo Uppsala o Born Global), estos varian segiin el
entorno, la experiencia y las capacidades de la empresa, tal
como sefalan [16], [20], [26], [27], [32]. Asi también, la
diversificacion de mercados permite enfrentar entornos
volatiles, como lo resaltaron [25], [26], [27].

En cuanto a las barreras externas, los estudios de [12],
[31], [32] identifican obstaculos como la incertidumbre
econdmica y geopolitica, barreras culturales, carencias
institucionales, e informalidad, que reducen la competitividad
en mercados internacionales. Ademas, la importancia de las
redes, alianzas estratégicas y modos de entrada fue enfatizada
por autores como [24], [32], quienes destacan que los vinculos
étnico-culturales, clusteres y redes internacionales pueden
facilitar el acceso a mercados foraneos, reducir riesgos y
compartir conocimiento.
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En comparacion con estudios sistematicos anteriores [17],
[29], los hallazgos de esta revision ofrecen mayor profundidad
en cuanto a la diversidad de sectores (agroindustria,
tecnologia, turismo, comercio electronico) y al tipo de analisis
(cuantitativo, cualitativo y mixto). Si bien coinciden en
identificar a la innovacién y a la capacitacion gerencial como
factores clave, esta revision destaca ademas el papel creciente
de las tecnologias emergentes (IA, big data) y el impacto de la
geopolitica [9]. A diferencia de otras investigaciones, este
analisis también incluye estudios recientes post-COVID-19, lo
cual permite observar un nuevo contexto de transformacion
digital acelerada, asi como un resurgimiento del papel de las
estrategias inbound [19].

Una de las fortalezas de los estudios revisados radico en
la diversidad metodolégica empleada (modelos estructurales,
estudios de caso, revision bibliométrica, analisis cualitativo),
lo que aporta riqueza a la comprension de la
internacionalizacion. Sin embargo, existe una
sobreconcentracion en ciertas economias (México, Colombia,
Pert), limitando la generalizacién de los hallazgos a toda la
region  latinoamericana.  Asimismo, muchos estudios
identifican factores de forma aislada sin explorar sus
interacciones, dificultando la construccion de modelos
causales mas robustos. La falta de estudios longitudinales,
como también se menciona en Alfaro y Monge [34]
impidiendo en la captura de las trayectorias reales de
internacionalizacion en el tiempo.

Entre las principales limitaciones del cuerpo de evidencia
revisado, se destacd la concentracion de estudios en paises
como México, Brasil, Peri y Colombia, dejandose de lado a
otras economias relevantes del continente. Ademas, existe un
sesgo hacia sectores manufactureros y de servicios,
descuidando industrias emergentes o rurales. Asimismo,
varios estudios se basaron en muestras reducidas o no
representativas, lo que comprometié la robustez de sus
conclusiones.

Los hallazgos presentan implicancias tanto para el disefio
de politicas puiblicas como para la estrategia empresarial. Para
los gobiernos, se refuerza la necesidad de crear ecosistemas de
apoyo sostenido a la internacionalizacion, incluyéndose
formacion, financiamiento y vinculos internacionales. Para las
PYMES, se enfatiz6 el desarrollo de capacidades internas
como la innovacidn, la gestion estratégica y la inteligencia de
mercados como pilares de una expansion sostenible.

V. CONCLUSION

Como tal, se concluye que, la internacionalizacion de las
PYMES en América Latina es un fenémeno complejo,
influido por factores interdependientes. Si bien hay consenso
sobre la importancia de las capacidades internas y el entorno
institucional, los estudios también destacaron la necesidad de
enfoques mas integradores y adaptados al contexto regional.
El presente analisis, contribuird a una comprension mas rica
del fendmeno y ofrecera insumos tanto para la formulacion de
politicas como para la toma de decisiones estratégicas

empresariales. Por tanto, los estudios futuros deberan
orientarse a explorar las trayectorias no lineales de
internacionalizacion, considerando fenémenos como la re-
internacionalizacion o la hibridacion de mercados.

Asimismo, los gobiernos deben cerrar las brechas
financieras y tecnologicas que limitan la internacionalizacion
de las PYMES. Para ello, se recomienda disefar instrumentos
financieros especializados, como lineas de crédito blandas o
fondos de capital semilla enfocados en exportacion, asi como
incentivos fiscales que promuevan la adopcion de tecnologias
digitales. De igual manera, la creacion de plataformas digitales
estatales que faciliten tramites de exportacion y simplifiquen
procesos aduaneros resultaria crucial para reducir costos y
tiempos de gestion. Un ejemplo concreto es el programa
Exporta Facil en Pert, que hace que, las pequefias empresas
artesanales y agroindustriales acceder a mercados
internacionales mediante procesos logisticos simplificados,
demostrando como la reduccion de barreras burocraticas
impulsa la competitividad.

También se sugiere profundizar en estudios longitudinales
y comparativos entre paises latinoamericanos y otras regiones
emergentes, para analizar procesos en evolucion.
Demostrandose que, el rol de la transformacion digital, atin
incipiente en los estudios revisados, ganard protagonismo.
Ademas, es necesario ampliar el espectro geografico hacia
paises latinoamericanos subrepresentados como Bolivia,
Paraguay, Honduras o Guatemala, con el fin de capturar
realidades diversas que enriquecen la comprension del
fenomeno. De este modo, se identificaran patrones regionales
y diferenciales que permitan elaborar modelos de
internacionalizacion mas integrales y transferibles.

En tercer lugar, es necesario fortalecer la vinculacion de
la internacionalizaciéon de las PYMES con los ODS. La
incorporacion de practicas sostenibles, como la gestion
eficiente de recursos, la implementacion de cadenas de
suministro circulares o la certificacion ambiental de productos,
no solo eleva la competitividad, sino que también contribuye
al cumplimiento de metas globales. Asi, las PYMES
agroexportadoras de cacao en Ecuador que obtuvieron
certificaciones Fair Trade y Rainforest Alliance lograron
ampliar su acceso a mercados europeos, incrementando su
valor agregado y aportando al ODS 12 (produccion y consumo
responsables) y al ODS 8 (trabajo decente y crecimiento
econdmico).
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