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Abstract— This article aims to analyze the perceptions, uses, and challenges associated with the use of artificial intelligence (Al) in
academic and entrepreneurial contexts by undergraduate university students. Through a qualitative methodology supported by empirical
evidence, qualitative data were collected from six focus group sessions (n = 40), complemented by quantitative data from a questionnaire
applied to 125 students enrolled in programs related to management, engineering, and business. Additionally, a systematic literature
review was conducted in the Scopus database, identifying 68 scientific articles published between 2020 and 2025. The findings reveal a
broad instrumental appropriation of Al by students, who frequently use it for text generation, digital content creation, and entrepreneurial
idea development. However, the study also uncovers concerns regarding technological dependency, ethical ambiguity in educational
contexts, and the lack of critical thinking about how algorithms function and their broader implications. The qualitative analysis identified
four subcategories: functional academic use, creative idea generation, normative ambiguity, and reduction of autonomous thinking. The
study concludes that although Al represents a valuable opportunity to enhance productivity, innovation, and youth entrepreneurship, its
responsible use requires educational frameworks that incorporate ethical, critical, and pedagogical components. It is recommended that
Al-related content be integrated into university curricula and that institutions develop policies to guide and regulate its application in
educational and professional settings.
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Resumen- El presente articulo tiene como objetivo analizar
las percepciones, usos y desafios asociados al empleo de la
inteligencia artificial (IA) en contextos académicos y de
emprendimiento por parte de estudiantes universitarios de
pregrado. A través de una metodologia mixta, se integraron datos
cualitativos obtenidos mediante seis sesiones de focus group (n=40)
y datos cuantitativos provenientes de un cuestionario aplicado a
125 estudiantes de programas relacionados con la gestion,
innovacion y negocios. Complementariamente, se realizd una
revision sistematica de literatura en la base de datos Scopus,
identificando 68 articulos cientificos publicados entre 2020 y 2025.
Los hallazgos evidencian una amplia apropiacién instrumental de
la 1A por parte del estudiantado, con un uso frecuente para la
redaccion de textos, generacion de contenidos digitales y disefio de
ideas emprendedoras. No obstante, emergen tensiones
significativas en torno a la dependencia tecnoldgica, la
ambigliedad ética en el ambito educativo y la ausencia de
pensamiento critico sobre el funcionamiento y las implicaciones
de los algoritmos utilizados. El anélisis de categorias cualitativas
permitio identificar cuatro subcategorias clave: uso académico
funcional, generacion creativa de ideas, ambigtiedad normativa y
disminucién del pensamiento auténomo. Se concluye que, si bien
la 1A representa una oportunidad para fomentar la productividad,
la innovacion y el emprendimiento juvenil, su uso responsable
requiere marcos formativos que integren componentes éticos,
criticos y pedagdgicos. Se recomienda la inclusion de contenidos
sobre 1A en los planes de estudio universitarios, asi como el
desarrollo de politicas institucionales que regulen y orienten su
aplicacion en procesos educativos y profesionales.

Palabras clave: inteligencia artificial, educacién superior,
emprendimiento, ética digital

I. INTRODUCCION

La expansion acelerada de la inteligencia artificial (1A)
ha transformado de manera significativa los entornos
educativos, profesionales y sociales, posicionandose como
una tecnologia disruptiva con implicaciones profundas en la
formacion de las nuevas generaciones. En el ambito
universitario, la IA se presenta como una herramienta de
apoyo para la productividad académica, y un recurso
emergente en el desarrollo de competencias emprendedoras,
la creatividad digital y la innovacion pedagdgica.

Este escenario plantea interrogantes sobre como los
estudiantes universitarios se apropian de estas tecnologias en
su vida académica, qué usos les otorgan, y cémo perciben los
riesgos éticos, formativos y cognitivos asociados. La
presencia creciente de sistemas generativos —como
ChatGPT, Copilot o plataformas de disefio automatizado—
ha intensificado estas discusiones, al tiempo que evidencia

brechas entre el aprovechamiento funcional de la 1A y la
reflexion critica sobre sus implicaciones.

En este contexto, el objetivo es analizar el modo como la
IA estd siendo incorporada por los estudiantes en sus
practicas cotidianas en contextos formativos y de
emprendimiento. Mas aun, es necesario comprender si dicha
apropiacion se desarrolla desde una perspectiva ética, critica
y responsable, o si predomina un uso acritico que favorece la
dependencia tecnologica y la reproduccién de practicas
automatizadas sin mediacion reflexiva.

El presente articulo busca aportar a esta discusion
mediante un estudio empirico que examina las percepciones,
usos y desafios del empleo de la IA entre estudiantes de
pregrado, integrando para ello una estrategia metodologica de
tipo mixto y una revision sistematica de la literatura reciente
sobre el tema configurado una categoria aplicada y otras
transversal.

Categoria aplicada (CA)

El impacto de la inteligencia artificial (IA) en los
distintos sectores de la sociedad es profundo y transformador.
Su aplicacion en finanzas, salud, educacién, industria, medio
ambiente, agricultura, emprendimiento y justicia ha generado
una nueva dindmica de innovacion tecnoldgica con
implicaciones econdmicas, sociales y éticas significativas.

1. CA - Finanzas y sistemas econdmicos

En el ambito financiero, la 1A optimiza procesos y
modelos de decision. [1] evidencian cémo los sistemas de
soporte basados en inteligencia empresarial han optimizado
la gestién corporativa, reduciendo costos y aumentando la
precision hasta un 99.84%. [2] destaca la contribucién de
ChatGPT en la estrategia financiera saudi. [3] proponen un
modelo de anélisis de riesgo crediticio con enfoque de
género, destacando el potencial de la IA para favorecer la
inclusion financiera. [4] implementan el algoritmo XGBoost
para predecir quiebras empresariales, logrando tasas de
precision superiores al 85%.
2 Emprendimiento y startups

La IA ha transformado el panorama del emprendimiento,
sobre todo en contextos de innovacion tecnoldgica. [5]
sostienen una revision bibliométrica que destaca la creciente
centralidad de la IA en la gestion emprendedora. [6]
profundizan en los factores que determinan el éxito de
startups tecnoldgicas. [7] analizan los factores de éxito en el
financiamiento de startups en Tailandia. [8] presentan el caso
del Hybrid Business Incubator en Sedl, donde la 1A facilita
redes colaborativas. [9] abordan como los startups verdes
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integran IA para innovar modelos con impacto ambiental
positivo.
3. Educacion y formacion profesional

El impacto de la 1A en la educacidn se articula en torno
a procesos de digitalizacion, formacion docente y politicas de
aprendizaje continuo. En Espafia, [11] analiza la evolucidn de
la formacion profesional en Espafia, mostrando cémo la
digitalizacion exige nuevas competencias adaptadas al uso de
IA. [12] explora el papel del emprendimiento digital en la
universidad. [13] incorporan la perspectiva educativa dentro
de los retos de la transformacion digital regional. [14]
argumentan que el nivel de escolaridad influye directamente
en la capacidad de las mujeres para emprender.

4. Logistica, cadenas de suministro y agroindustria

[15] y [16] convergen en que la integracion de 1A en
cadenas de suministro permite mejoras significativas en
eficiencia operativa y toma de decisiones. En India, [17]
demuestran que la IA aplicada a empresas AgriTech genera
impactos positivos en el desempefio organizacional,
destacando el valor agregado de tecnologias predictivas en la
agricultura moderna.

5. Medio ambiente y sostenibilidad

El vinculo entre 1A y sostenibilidad ha sido explorado
desde perspectivas regulatorias, empresariales y técnicas.
[18] muestran que existe una relacién causal entre la
evolucion de la IA y los precios del carbono en el mercado
chino, destacando que la IA es factible de ser instrumental en
politicas de reduccion de emisiones. [19] analizan
aplicaciones de ciencia de datos desarrolladas por startups en
EE. UU. y Alemania, subrayando su potencial en eficiencia
energética y transformacion ecoldgica.

[20] abordan el uso de IA como motor de innovacion en
startups verdes, mientras [21] comparan politicas econdmicas
en contextos post-soviéticos, la UE y EE. UU., demostrando
que la IA forma parte de estrategias de desarrollo sostenible.
Estos estudios convergen en una misma premisa: la
inteligencia artificial es aliada para una transicion ecolégica
justa y eficiente.

6. Estado del arte: 1A en Salud (fisica y mental)

La inteligencia artificial (IA) en salud muestra un papel
creciente en diagndstico y apoyo psicosocial. [22] subrayan
el auge de aplicaciones moviles de salud mental que permiten
detectar sintomas depresivos e intervenir tempranamente. En
contextos vulnerables, [23] evidencian en Bangladesh
mejoras en eficiencia diagndstica, priorizacién y
automatizacion administrativa, resaltando que la IA
amplifica, mas que sustituye, al personal médico. Por su
parte, [24] sefialan que la |A emocional favorece el bienestar
de adultos mayores al adaptar respuestas a estados afectivos
y reducir la soledad. En sintesis, la IA emerge como
tecnologia promisoria, aunque enfrenta retos éticos y de

gobernanza, con beneficios que superan los riesgos,
especialmente en poblaciones vulnerables.
7. Inteligencia Artificial en Educacion Inclusiva vy

Accesibilidad

El desarrollo de la inteligencia artificial (1A) ha
impulsado avances hacia una educacién mas inclusiva y
equitativa. [25] analizan herramientas basadas en IA para
estudiantes con discapacidad visual, destacando sistemas de

reconocimiento de imagenes y conversion de texto a voz que
facilitan una navegacion auténoma en el entorno educativo.
Por su parte, [26] examinan el papel de la 1A en educacién
especial para estudiantes neurodivergentes, como aquellos
con trastorno del espectro autista (TEA), mostrando como
adapta materiales, regula la estimulacién sensorial vy
personaliza la retroalimentacion en tiempo real. En conjunto,
la I A potencia autonomia, rendimiento y bienestar emocional
en contextos educativos diversos.
8. Inteligencia Artificial en Logistica y Cadenas de
Suministro

La transformacion digital en logistica ha sido impulsada
por la inteligencia artificial (1A), mejorando la optimizacién
de procesos y la toma de decisiones en tiempo real. [27]
sefialan que la integracion de 1A e Internet de las Cosas (10T)
fortalece la conectividad en la cadena de suministro. Por su
parte, [28] destacan en los Emiratos Arabes Unidos el papel
de startups tecnol6gicas que incorporan IA en un sector
dominado por empresas tradicionales. Ambos coinciden en
que la 1A incrementa la eficiencia operativa y redefine la
competitividad, consolidandose como facilitador estratégico
en la logistica 4.0.
9. Inteligencia Artificial en Sostenibilidad Ambiental y
Economia Verde
La interseccion entre inteligencia artificial (1A) vy
sostenibilidad emerge como estrategia clave frente al cambio
climéatico y la transicién hacia una economia verde. [29]
muestran que las aplicaciones de ciencia de datos en
Alemaniay Estados Unidos priorizan la eficiencia energética
y la optimizacidn de recursos, aunque enfrentan limitaciones
normativas. En paralelo, [30] destacan que startups verdes
integran 1A en la innovacion de modelos de negocio,
generando valor ambiental y soluciones sostenibles. Desde
una perspectiva cuantitativa, [31] evidencian en China la
relacién no lineal entre el desarrollo de 1A y los precios del
carbono, sugiriendo incentivos a la conducta ambiental
corporativa. En conjunto, la IA se perfila como habilitador
tecnoldgico de la sostenibilidad, aunque persisten retos
regulatorios y de adopcién que condicionan su impacto
sistémico.
10. Inteligencia Artificial en Evaluacion y Prediccion del
Riesgo

La inteligencia artificial (IA) se consolida como
herramienta estratégica para la prediccion de riesgos en
sectores financieros, sociales y comerciales. [32] muestran la
eficacia del modelo XGBoost en cooperativas de ahorro y
crédito, con precision superior al 85 % para anticipar
quiebras. Desde un enfoque interseccional, [33] advierten
sobre sesgos en el riesgo crediticio si no se consideran
variables sociales y de género. En entidades financieras
ecuatorianas, [34] confirman la utilidad de XGBoost para
predecir morosidad, mejorando la gestion de carteras. Méas
alla del dmbito financiero, [35] destacan el uso de redes
neuronales en comercio minorista para prever demanda y
optimizar inventarios, mientras [36] aplican analisis
predictivo en politicas sociales para focalizar subsidios. En
conjunto, la 1A se perfila como un instrumento predictivo
transversal, con alto potencial, pero condicionado por retos
éticos y de sesgo.
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11. Inteligencia Artificial en Empleo, Juventud y Recursos
Humanos

La inteligencia artificial (IA) estd reconfigurando los
mercados laborales, transformando competencias y gestion
del talento. [37] identifican un doble efecto: aumento de
productividad en sectores tecnificados y mayor precariedad
en dmbitos con baja digitalizacién, donde la automatizacion
amenaza ocupaciones repetitivas. En relacion con el empleo
juvenil, [38] destacan su vulnerabilidad a la sustitucion
tecnoldgica, pero también su capacidad de adaptacion y
liderazgo en procesos de reconversién digital. En
reclutamiento y seleccion, [39] subrayan que los algoritmos
reducen sesgos y aumentan eficiencia, aunque persisten
riesgos de inequidad si los datos estan sesgados. Desde la
perspectiva universitaria, [40] sefialan que la IA fomenta el
emprendimiento juvenil, mientras [41] muestran su papel
clave en startups y generacion de empleo. En conjunto, la IA
se perfila como reconfigurador del empleo y la
empleabilidad, demandando politicas y formacion que
aseguren inclusién laboral, especialmente de jévenes.
12. Inteligencia Artificial en PYMEs y Microempresas

La incorporacion de inteligencia artificial (1A) en micro
y pequefias empresas se consolida como estrategia de
modernizacion y supervivencia en entornos competitivos.
[42] sefialan que, aunque estas reconocen el potencial de la
IA en ventas, marketing y atencion al cliente, persisten
barreras como la falta de formacién y recursos. En el sector
comercio, [43] destacan que herramientas como chatbots y
sistemas de recomendacion mejoran la interaccion y
fidelizacion, aunque limitadas por la ausencia de estrategias
sostenibles. En el &mbito latinoamericano, [41] evidencian
que la IA impulsa la transformacion digital si se articula con
politicas publicas y ecosistemas de innovacion.
Complementariamente, [44] resaltan que la analitica de datos
permite decisiones mas informadas, optimizacién de
inventarios y anticipacién de demanda. En conjunto, la 1A
representa un motor de competitividad y resiliencia,
condicionado por la alfabetizacion digital y el apoyo
institucional.
13. CA - Inteligencia Artificial en Marketing, Opinion
Publica y Consumo

La inteligencia artificial (IA) ha transformado el
marketing digital y el andlisis del comportamiento del
consumidor, destacando en personalizacidn, gestion de datos
masivos y monitoreo en tiempo real. [45] muestran que
algoritmos de recomendacion, segmentacion inteligente y
analisis predictivo permiten campafias mas personalizadas y
efectivas, mientras [46] evidencian que redes neuronales
optimizan la prediccion de demanda en el sector minorista,
reduciendo costos operativos. Desde otra perspectiva, [47]
destacan el uso de NLP para analisis de sentimientos en redes
sociales, Util en reputacion digital y campafias politicas o
comerciales. En el ambito logistico, [48] sefialan que la 1A
aplicada a la Ultima milla mejora tanto la eficiencia como la
experiencia del cliente. En conjunto, la I A redefine el ciclo de
consumo, consolidandose como herramienta estratégica,
aunque condicionada por la calidad y el uso ético de los datos.
14. CA - Inteligencia Artificial en Creatividad, Arte y Cultura

La inteligencia artificial (IA) en el ambito artistico y
cultural ha suscitado debate sobre los limites entre creatividad

humana y computacional. [49] analizan el caso de ChatGPT
y otros algoritmos generativos, mostrando su capacidad para
producir obras en arte, literatura, musica y disefio, muchas
veces indistinguibles de las humanas. Este potencial abre
espacios de co-creacién, pero también cuestiona nociones de
autoria y originalidad. Desde otra perspectiva, [50] sostienen
que la creatividad computacional no sustituye a la humana,
sino que la amplifica, facilitando experimentacion estética y
democratizaciéon cultural, aunque advierten riesgos de
homogeneizacion si predomina la automatizacion. En
sintesis, la 1A debe entenderse como tecnologia
amplificadora de la expresion artistica, con oportunidades y
desafios éticos, legales y culturales en la era digital.
15. CA - Inteligencia Artificial en Seguridad y Justicia

El avance de la inteligencia artificial (1A) en los sistemas
judiciales ha transformado la administracion de justicia. [51]
analizan los sistemas de decision automatizados (SDA)
aplicados en tribunales y organismos de seguridad para
predecir reincidencia, clasificar riesgos y asignar penas. Si
bien estas tecnologias prometen eficiencia y objetividad,
también plantean riesgos derivados de la opacidad
algoritmica, los sesgos en datos histéricos y la pérdida de
criterios éticos, lo que puede perpetuar desigualdades ligadas
a género, clase y raza. Los autores subrayan la necesidad de
cuestionar y regular estos sistemas, advirtiendo que la IA no
puede reemplazar el juicio humano en valores como equidad,
imparcialidad y debido proceso.

B Categoria transversales (CT)

Mas alla de sus aplicaciones en estos campos, la
inteligencia artificial (1A) plantea una serie de desafios y
oportunidades de caracter transversal que inciden en todas las
areas del conocimiento y la actividad humana. Entre estos
temas destacan la ética, la gobernanza, la transformacién
digital, la sostenibilidad, la justicia algoritmica y la
regulacion tecnoldgica. Esta seccidn agrupa investigaciones
centradas en los aspectos estructurales, conceptuales y
normativos de la IA, con el fin de comprender las tensiones
gue genera su adopcion, los marcos de referencia emergentes
y las condiciones necesarias para su desarrollo responsable.

1. CT - Etica y responsabilidad algoritmica en la
inteligencia artificial

El avance de la inteligencia artificial (IA) plantea
desafios éticos en dmbitos judiciales, educativos y sociales.
[52] advierten que los algoritmos de decisién automatizada
pueden reproducir sesgos estructurales y comprometer la
imparcialidad, por lo que deben ser transparentes y
auditables. En educacion, [53] destacan riesgos asociados a
privacidad y equidad, mientras [54] proponen integrar
métricas de justicia y diversidad en los modelos. Desde una
perspectiva normativa, [55] abogan por una gobernanza
participativa basada en transparencia y justicia distributiva, y
[56] muestran que auditorias algoritmicas en salud y finanzas
pueden reducir sesgos si existe respaldo institucional. No
obstante, [40] subrayan la limitada eficacia de codigos éticos
sin marcos legales coercitivos. En conjunto, la ética
algoritmica se configura como dimensién constitutiva de la
legitimidad y sostenibilidad de la 1A.
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2. CT - Inteligencia artificial en gobernanza y politicas
publicas

La inteligencia artificial (IA) en la gobernanza y las
politicas publicas abre oportunidades para mejorar
transparencia, eficiencia y participacion ciudadana, pero
plantea también riesgos éticos e institucionales. [57] destacan
su valor en la focalizacion de subsidios y la prediccion de
riesgos, condicionada por la calidad de los datos y la
transparencia algoritmica. En gobiernos locales, [51]
introducen la nocion de “gobernanza algoritmica”, capaz de
democratizar la participacién, aunque con riesgos de
exclusion digital. Desde una perspectiva ética, [58] advierten
sobre la tecnocratizacién de decisiones en experiencias
municipales espafiolas, mientras [59] proponen marcos
participativos que incluyan maltiples actores y se basen en
derechos humanos y rendicion de cuentas. En sintesis, la 1A
debe integrarse como herramienta al servicio del interés
publico, bajo principios de equidad, control institucional y
deliberacion democratica.

3. CT - Inteligencia artificial y transformacion digital
organizacional

La inteligencia artificial (1A) se posiciona como eje
de la transformacion digital, al redefinir estructuras
organizacionales, modelos de negocio y competencias
institucionales. [60] muestran que, en empresas publicas
latinoamericanas, la adopcion de IA depende mas de la
capacidad de innovacidn y cambio estructural que de la mera
adquisicion tecnolégica. En pymes, [61] destacan mejoras en
eficiencia y adaptabilidad, aunque limitadas por brechas de
capacitacion y resistencia al cambio. En el ambito
universitario, [62] evidencian que la 1A impulsa
emprendimiento digital y moderniza la gestion institucional.
Desde el sector publico, [63] y [64] subrayan que los
proyectos exitosos integran tecnologia con liderazgo, ética 'y
participacién de equipos humanos. En conjunto, la IA actla
como catalizador organizacional cuando se vincula a
innovacion, gobernanza tecnolégica y desarrollo del talento.
CT - Inteligencia artificial en gestion del conocimiento y
procesos organizacionales

La inteligencia artificial (IA) se ha consolidado
como un recurso estratégico en la transformacion
organizacional y la gestion del conocimiento, especialmente
en contextos de alta complejidad e incertidumbre. Su
aplicacion permite sistematizar grandes volimenes de datos
y optimizar la toma de decisiones. [65] evidencian que la
integracion de algoritmos de IA en sistemas de gestion del
conocimiento fortalece la capacidad institucional para
detectar patrones, anticipar tendencias y generar aprendizajes
a partir de la experiencia acumulada. En este sentido, la | A se
configura como un facilitador clave para potenciar la
inteligencia organizacional y la innovacion en entornos
dindmicos.

I1. METODOLOGIA

La metodologia empleada en este estudio es de
naturaleza cualitativa, con soporte cuantitativo, y tuvo como
propdsito comprender en profundidad las percepciones, usos
y experiencias de estudiantes universitarios de pregrado en

torno al uso de la inteligencia artificial (1A) en contextos de
emprendimiento e innovacién empresarial. La investigacion
se desarroll6 durante el primer semestre de 2025, en una
universidad pablicay privada, con una muestra de estudiantes
pertenecientes a programas académicos de administracion,
economia e ingenieria.

La poblacion de estudio estuvo compuesta por 125
estudiantes de pregrado que cursaban asignaturas
relacionadas con innovacién, desarrollo de negocios,
marketing digital y herramientas tecnoldgicas para la gestion.
La participacion fue voluntaria, y todos los participantes
firmaron consentimiento informado.

TABLA |
DISTRIBUCION DE ESTUDIANTES PARTICIPANTES POR PROGRAMA
ACADEMICO SEGUN TECNICAS DE RECOJO DE INFORMACION

A NUmero de estudiantes
Programa académico
Focus group Encuesta
Administracion de 14 45
Empresas
Ingenieria Industrial 11 38
Economia y Negocios
. 8 23
Internacionales
Contaduria y Finanzas 7 19
Total 40 125

Nota: La recoleccién se realizo entre estudiantes matriculados en el
primer semestre de 2025 en programas de pregrado con énfasis en gestion e
innovacion empresarial.

Técnicas de recoleccion y andlisis de datos

Se emplearon las
procedimientos metodoldgicos:
1. Focus group. Esta técnica incluyo una guia de

cuestionario  organizadas por subcategorias que
permitieron comprender las percepciones mas profundas
sobre el uso ético, creativo y estratégico de la IA en
contextos educativos y emprendedores. Estas respuestas
fueron sometidas a un analisis de reduccionismo
categorial, siguiendo el enfoque de anélisis de contenido
propuesto por [67] esto facilitd la identificacion de
patrones semanticos y categorias emergentes.

2. Encuesta/ Cuestionario exploratorio. Se aplicoé un
cuestionario en linea de cardcter descriptivo-
exploratorio, conformado por 22 items distribuidos en
cuatro dimensiones: conocimiento general sobre 1A, uso
de herramientas inteligentes en actividades académicas y
de emprendimiento, percepcion de
beneficios/limitaciones, y disposicion futura para
integrar 1A en proyectos empresariales. Las respuestas
fueron registradas en una escala Likert de cinco puntos
(1 = totalmente en desacuerdo, 5 = totalmente de
acuerdo).

3. Revision bibliogréafica. Para el desarrollo del marco
tedrico y la contextualizacion del estado del arte, se llevo
a cabo una revision sistematica de articulos cientificos
indexados en la base de datos Scopus, utilizando la
cadena de busqueda descrita a continuacion:

siguientes  técnicas y
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TABLA I
CRITERIOS DE ELEGIBILIDAD

Etapa de filtro Registros

Registros iniciales (Scopus) 592
Periodo 2020 a 2025 450
Area disciplinar: Negocios, Gestion y

Contabilidad / Economia, Econometria 450

y Finanzas

Tipo de documento: Articulo 133
Estado de la publicacién: Final 68

Cadena de busqueda utilizada:

TITLE-ABS-KEY ( "inteligencia artificial* OR "Al" OR
"artificial Intelligence” OR "tecnolog&#237;as inteligentes”
OR "sistemas inteligentes” OR "algoritmos inteligentes" ) Y
TITLE-ABS-KEY ( empresa* OR emprendimiento OR
emprendedorismo  OR  "iniciativa empresarial® OR
"innovaci&#243;n  empresarial’ OR  "esp&#237;ritu
emprendedor" OR “creaci&#243;n de empresas” OR "start-
up" OR "nueva empresa" ) AND PUBYEAR > 2019 AND
PUBYEAR < 2026 AND ( LIMIT-TO ( SUBJAREA |,
"BUSI" ) OR LIMIT-TO ( SUBJAREA , "ECON" ) ) AND
( LIMIT-TO ( DOCTYPE , "ar" ) ) AND ( LIMIT-TO
(PUBSTAGE, "final"))

Este protocolo de blsqueda se centr6 en documentos
académicos con formato de articulo (document type: ""ar'") y
con publicaciéon en estado final (“'pubstage: final'),
pertenecientes a las areas teméticas de Negocios, Gestion y
Contabilidad y Economia, Econometria y Finanzas.

Finalmente, se presenta a continuacion la lista
completa de los articulos incluidos en esta revision,
clasificados segin su categoria emergente y nimero de
referencia en la base de datos:

Después de aplicar todos los filtros, se obtuvieron 68
articulos cientificos en texto completo, que conformaron la
base de analisis de esta revision. Cada uno fue codificado y
analizado mediante una matriz bibliografica que incluyd
campos como: autores, afio, objetivo, resumen, metodologia,
resultados, conclusiones, aportes y categorias emergentes.
Posteriormente, los articulos fueron clasificados en dos
macrocategorias analiticas: (i) temas aplicados (educacion,
salud, medio ambiente, emprendimiento, entre otros) y (ii)
temas transversales (ética, gobernanza, transformacion
digital, etc.).

Procedimiento de analisis

El anélisis se realizd en tres niveles. En el primer nivel,
se codificaron inductivamente las respuestas abiertas, esto
permitié la construccion de categorias emergentes y
comprender las percepciones de los sujetos (ver Tabla I11). En
el segundo nivel, se sistematizaron las respuestas cerradas
mediante analisis estadistico descriptivo (frecuencias y
promedios), esto permiti6 identificar tendencias y su uso. En
el tercer nivel, estas categorias fueron trianguladas con los
hallazgos de la revision de datos y tedrica, esto permitio
elaborar una estructura interpretativa soportada en con
marcos teoricos relevantes [48].

TABLA 11

AGRUPACION DE CATEGORIAS EMERGENTES POR MACROCATEGORIA

Macrocategoria

Categoria emergente

Articulos
relacionados (ID)

Aplicadas

1A en finanzas y prediccion del
riesgo

1,234

1A en salud fisica y mental 56,7,8,9, 10
1A en educacioén y accesibilidad | 11,12, 13,14
1A en _Ioglstlca, cgdenas _de 15 16, 17
suministro y agroindustria

1A en sqstenlbllldad y 18,19, 20, 21
economia verde

IA_ep,mar’ket_lng, consumo y 22,23, 24
opinién publica

IA en emprendimiento y 25, 26
startups

1A en empleo, talento y 27,28
recursos humanos

IA en microempresas y PYMEs | 29, 30, 31

1A en cultura, arte y creatividad
computacional

32, 33, 34, 35, 36

1A en seguridad y justicia

37, 38, 39, 40, 41

Transversales

Etica, equidad y justicia 52, 53, 54, 55,
algoritmica 56, 40
Gobernanza, politicas pablicas 5751, 58, 50,

y regulacién

Transformacion digital
organizacional

60, 61, 62, 63, 64

1A en gestidn del conocimiento

o 65, 66, 33
Yy procesos organizacionales
I1l. RESULTADOS
Resultados cualitativos
Categoria . .
poors | St | Camote | o
(a priori) P P
1. Usp ) Apropnacnon UAE - Al
académico instrumental
funcional Optimizacién
(UAF) del tiempo UAF-OT
2. Apoyo a la )
Generacion creatividad GICC-EE
de ideas 'y
contenidos Estimulo al
creativos emprendimiento GICC-EE
Uso de IAen
(GICC)
contextos 3 Confusion
académicos y Lo . AEUA -CN
de Amblguedad normativa
emprendimiento 3233 enel Riesgo de
académico gglrmla:|?2m0n AEUA - RNP
(AEUA) plag
4. Disminucioén
Dependencia | del pensamiento | DUSRC - DPC
y uso sin auténomo
reflexion Uso acritico de
critica herramientas DUSRC - UAHT
(DUSRC) tecnolégicas

El analisis del focus group, realizado con 40 estudiantes
de pregrado distribuidos en seis sesiones, permitid
identificar una categoria problema a priori: el uso de la
inteligencia artificial (1A) en contextos académicos y de
emprendimiento.

A partir de esta categoria, se establecen cuatro
subcategorias (SC) que organizan las percepciones, practicas

y tensiones expresadas por los participantes.
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SC 1. Uso académico funcional. Muestra las categorias
interpretativas, primero una ‘“apropiacion eminentemente
instrumental” de la IA. Los estudiantes testimoniaron que
utilizan herramientas como ChatGPT o0 asistentes
automatizados para resolver tareas, redactar textos y
responder preguntas académicas.

“La uso para responder preguntas” (entrevistado 1, 17),

“Me ayuda a redactar mas rapido” (entrevistado 3, 7).

Segundo que esta practica se asocia a la “Optimizacion
del tiempo”. Los participantes sefialaron que:

“Reduzco el tiempo de lectura” (entrevistado 6, 9,

“Avanzo tareas en menos tiempo” (38, 40).

SC 2. Generacion de ideas y contenidos creativos.
Evidencia un uso més proactivo y estratégico de la 1A en
contextos de innovacién y emprendimiento. Desde esta
perspectiva, la IA es valorada como una herramienta que
estimula la creatividad y potencia el desarrollo de ideas de
negocio.

Los estudiantes expresan haberla utilizado para crear
nombres de marcas, disefiar logotipos o generar contenido
para redes sociales. Este uso destaca un enfoque mas
innovador y menos dependiente, vinculado con cédigos
como:

“Me da ideas para slogans” (entrevistado 14, 19),
“Disefié el nombre de mi marca con IA” (entrevistado 25,
29).

“Copiary pegar se volvié normal” (entrevistado 31, 33),
“Todos la usan, aunque algunos no lo admitan”
(entrevistado 13, 18, 37),

SC 3. Ambigiiedad ética en el uso académico. Se
evidencian debates sobre la regulacion del uso de IA en la
educacion, marcados por una ‘“confusion normativa”.
Muchos estudiantes sefialan la falta de criterios claros por
parte de los docentes, lo que genera précticas contradictorias
y normaliza el plagio digital, con frases como “no sé si esta
permitido” o “todos la usamos, aunque algunos no lo
admiten”.

“No sé si estd permitido” (entrevistado 12, 16),

“Depende del profesor si se puede o no usar”

(entrevistado 37, 19, 40),

Estos testimonios evidencian una carencia de formacion
ética en competencias digitales, que derivan en usos
impropios o irreflexivos de la tecnologia.

Finalmente, la SB 4. Dependencia y uso sin reflexion
critica. De denota preocupaciones en torno a la “disminucion
del pensamiento auténomo”. Varios participantes
reconocieron que, al usar la 1A de forma constante, se reduce
el esfuerzo cognitivo propio y se favorece un “uso acritico”
de las herramientas tecnologicas.

Los testimonios de los estudiantes:
Como “ya no pienso tanto, solo copio” (entrevistado 31,
36), “Solo copio lo que dice” (entrevistado 27, 29), o “me
estd volviendo dependiente” (entrevistado 5, 13, 34),
muestran esta percepcién de pérdida de autonomia
intelectual. Este fendmeno, aunque menos visible en
discursos optimistas, destaca la necesidad de estrategias
pedagégicas que promuevan una relacion reflexiva con
la tecnologia y uso critico.

Los resultados cualitativos revelan que la 1A es vista como
una aliada en productividad y creatividad, aunque también
plantea dilemas éticos y riesgos formativos, dependiendo del
contexto, la tarea y la comprension critica de los estudiantes.
Resultados cuantitativos

Los resultados destacan la diversidad de aplicaciones de
la inteligencia artificial en contextos empresariales,
asimismo, la evolucion interdisciplinaria que integra aspectos
tecnoldgicos, financieros, organizacionales, éticos y
educativos. A continuacion, se expone los principales
hallazgos derivados de los instrumentos cuantitativos:

Nivel familiar bajo
Nivel familiar medio

Nivel familiar alto

Conocimiento previo sobre
1A

0 20 40 60 80 100

Fig. 1. El grafico muestra los niveles de conocimiento general sobre
inteligencia artificial entre los estudiantes de pregrado (n = 125). Se
observa que el 88% afirma conocer o haber utilizado herramientas de IA.
En cuanto a la familiaridad, el 35% se considera altamente familiarizado, el
42% tiene un nivel medio y el 23% bajo. Estos datos reflejan una
penetracién significativa del tema en el entorno estudiantil.

IA util en formacion
Ahorro de tiempo
Creatividad

Mejora en presentaciones

0 20 40 60 80 100

Fig. 2. Este grafico muestra la frecuencia con la que los estudiantes utilizan
herramientas de IA, asi como sus principales aplicaciones. Un 61%
manifiesta un uso frecuente, mientras que un 27% lo hace ocasionalmente.
Las actividades mas comunes son tareas académicas (72%), uso en redes o
emprendimientos (38%), ejercicios técnicos (31%) y disefio grafico (29%).
La diversidad de usos evidencia el potencial transversal de la I1A en
contextos formativos y creativos.

Los hallazgos obtenidos en esta investigacién evidencian una
relacién compleja, multifacética y en evolucion entre el
estudiantado universitario y el uso de la inteligencia artificial
(1A) en contextos académicos y emprendedores. Los datos
cualitativos (focus group) como los cuantitativos (encuesta)
coinciden en sefialar que la 1A se ha convertido en una
herramienta habitual, valorada principalmente por su utilidad,
accesibilidad y potencial para la automatizacién de tareas, la
creatividad y el ahorro de tiempo. Sin embargo, también
emergen preocupaciones en torno a la dependencia
tecnologica, la “disminucion del pensamiento critico” y la
ambigiiedad ética respecto a su uso en el &mbito educativo.
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Fig. 3. Este grafico muestra la percepcién de los beneficios de la IA en la
formacion académica. El 89% considera que la IA es Util en su proceso
educativo. Los principales beneficios identificados son el ahorro de tiempo
(82%), el fomento de la creatividad (67%) y la mejora en presentaciones
(53%). Estos resultados resaltan la valoracion positiva de la 1A como
herramienta de apoyo educativo.

Errores o inexactitud
Desea seguir usando IA
Plagio

Dependencia

1A en curriculo

Formacion formal en 1A

0 20 40 60 80

Fig. 4. Este grafico muestra la percepcion de riesgos y la disposicion futura
hacia el uso de IA. Los riesgos méas mencionados son la dependencia
(45%), el plagio (41%) y los errores o inexactitudes (36%). No obstante, el
89% manifiesta interés en seguir usando estas herramientas, y el 76% desea
recibir formacién formal. Ademas, el 68% considera que la IA deberia
incluirse en el curriculo universitario, esto denota una actitud proactiva
hacia su integracion académica.

Los hallazgos obtenidos en esta investigacion evidencian
una relacion compleja, multifacética y en evolucién entre el
estudiantado universitario y el uso de la inteligencia artificial
(IA) en contextos académicos y emprendedores. Los datos
cualitativos (focus group) como los cuantitativos (encuesta)
coinciden en sefialar que la 1A se ha convertido en una
herramienta habitual, valorada principalmente por su utilidad,
accesibilidad y potencial para la automatizacion de tareas, la
creatividad y el ahorro de tiempo. Sin embargo, también
emergen preocupaciones en torno a la dependencia
tecnolégica, la “disminucion del pensamiento critico” y la
ambiguedad ética respecto a su uso en el ambito educativo.

Desde el plano cuantitativo, el 88 % de los estudiantes
afirmo tener experiencia previa con herramientas de IA, y
mas del 60 % indic6 usarlas de forma frecuente, sobre todo
para redactar textos, generar ideas y crear contenidos
digitales. Estos datos corroboran lo planteado por [38]
quienes destacaron que los jovenes emprendedores
encuentran en la 1A una aliada para potenciar sus capacidades
productivas y creativas, en entornos de escasos recursos o alta

competitividad. Asimismo, los resultados cualitativos
afirman esta percepcion: los estudiantes describieron usos
creativos de la |A para disefiar marcas, automatizar
publicaciones en redes sociales y estructurar propuestas de
negocio, en linea con lo documentado por [12] sobre el rol de
la 1A en la innovacion universitaria.

No obstante, este uso intensivo conlleva riesgos. En el
plano ético, una parte importante del estudiantado manifesté
no tener claridad sobre los limites aceptables del uso de 1A en
actividades académicas. Esta ambigiedad normativa, que
también fue analizada en el focus group, coincide con los
argumentos de [47] y [6], quienes sostienen que la falta de
marcos éticos institucionales deriva en préacticas
normalizadas de plagio, dependencia automatizada y pérdida
de integridad académica. Ademds, algunos estudiantes
reconocieron sentirse cada vez mas “dependientes” o menos
dispuestos a desarrollar tareas intelectuales complejas sin
asistencia automatizada, esto remite al concepto de
“desactivacion del juicio autonomo” abordado por [14].

Otro aspecto relevante se observa una falta de formacion

critica sobre la IA. Aunque algunos estudiantes muestran
interés, la mayoria la utiliza de forma utilitaria. Esto resalta
la necesidad de incluir alfabetizacién algoritmica en la
educacion profesional para formar usuarios eficaces y
ciudadanos digitales criticos.
En términos pedagdgicos, los hallazgos implican generar
espacios curriculares y extracurriculares que aborden el uso
ético y estratégico de la A, no como una amenaza, Sino como
una oportunidad para el desarrollo de competencias
prioritarias en el siglo XXI. La propuesta de integrar la 1A en
la formacién universitaria, mencionada por el 68 % de los
encuestados, se alinea con las recomendaciones de estudios
internacionales sobre transformacion digital educativa [10];
[2], que plantean la necesidad de preparar a los estudiantes no
solo para consumir tecnologia, sino para co-disefiarla,
cuestionarla y gobernarla.

En sintesis, el estudio revela una tension entre los
beneficios inmediatos de la IA y los desafios éticos,
cognitivos y formativos de su uso. Si bien potencia la
creatividad, el emprendimiento y la eficiencia, su integracion
requiere una mirada critica, pedagdgica y regulatoria, en linea
con marcos éticos internacionales y la literatura actual.

IV. CONCLUSIONES

En primer lugar, los resultados evidencian una
amplia apropiacion funcional e instrumental de la |A entre los
estudiantes. Herramientas como ChatGPT, y asistentes
automatizados son utilizadas con frecuencia para redactar
textos, generar ideas de negocio y mejorar contenidos
visuales o escritos. Este uso intensivo confirma su potencial
como recurso para aumentar la productividad y la creatividad,
tal como lo plantea la literatura reciente en el ambito del
emprendimiento digital.

En segundo lugar, el estudio permite constatar que, si
bien existe una percepcion positiva sobre los beneficios de la
IA, también emergen preocupaciones relacionadas con la
dependencia tecnoldgica, la disminucion del pensamiento
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critico y la ambiguedad ética en su aplicacién dentro del
entorno académico.

En tercer lugar, se identifica un vacio en la comprension
critica del funcionamiento de los algoritmos y sus
implicaciones sociales, esto limita la posibilidad de un uso
consciente y transformador de la IA. Aunque algunos
estudiantes testimonian su interés en aprender cdmo operan
estas tecnologias, la mayoria mantiene una relacién utilitaria
basada en resultados inmediatos.

En consecuencia, se concluye que la IA, lejos de ser una
amenaza para el proceso educativo, representa una
oportunidad estratégica para repensar el rol del estudiante, del
docente y de la universidad en la era digital. Para aprovechar
plenamente este potencial, se requiere una integracion
pedagogica responsable de la IA, que promueva habilidades
técnicas, pensamiento critico, ética profesional y ciudadania
digital.

Finalmente, se recomienda que las instituciones de
educacién superior incluyan en sus curriculos espacios
formativos sobre inteligencia artificial aplicada, desde una
perspectiva tecnoldgica, y humanista, regulatoria y
emprendedora. Solo asi serd posible formar profesionales
capaces de innovar con IA sin perder de vista los valores
éticos, sociales y epistemoldgicos que sustentan una
educacion transformadora y pertinente.
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