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Abstract– Digital transformation has revolutionized the global business landscape, positioning e-commerce as a fundamental part of export 

strategies. This phenomenon has played a key role in the development and business orientation of SMEs. Therefore, the decisive role of e-

commerce and exports of natural leather footwear by SMEs in Trujillo-2025 was examined. Using a quantitative correlational approach, 13 

sales teams (26 participants) from exporting companies in the sector were analyzed. The results revealed a highly significant correlation 

between the implementation of e-commerce and exports, confirming that e-commerce is not simply a complementary tool, but a crucial factor 

in determining success in international markets. The research showed that SMEs that strategically adopted digital platforms significantly 

increased their export capacity, overcoming geographical barriers and accessing new international markets more efficiently. 
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Resumen– La transformación digital ha revolucionado el 

panorama comercial global, posicionando al e-commerce como parte 

fundamental de las estrategias de exportación. Este fenómeno ha 

desempeñado un papel fundamental en el desarrollo y la orientación 

empresarial de las pymes. Por lo tanto, se examinó el papel decisivo 

del e-commerce y las exportaciones de calzado de cuero natural de 

las pymes de Trujillo-2025. Mediante un enfoque cuantitativo 

correlacional, se analizaron 13 equipos de ventas (26 participantes) 

de empresas exportadoras del sector. Los resultados revelaron una 

correlación altamente significativa entre la implementación del e- 

commerce y las exportaciones, confirmando que el comercio 

electrónico no es simplemente una herramienta complementaria, 

sino un factor crucial que determina el éxito en los mercados 

internacionales. La investigación demostró que las pymes que 

adoptaron estratégicamente plataformas digitales incrementaron 

significativamente su capacidad exportadora, superando barreras 

geográficas y accediendo a nuevos mercados internacionales de 

manera más eficiente. 

Palabras clave —E-Commerce, exportaciones, calzado, pymes, 

digitalización. 

I. INTRODUCCIÓN 

El comercio electrónico ha emergido como una fuerza 
decisiva en la reconfiguración del panorama exportador 

mundial, especialmente para las pequeñas y medianas empresas 
que buscan expandir su presencia internacional [1]. 

El crecimiento de las pymes del sector del cuero en 

Cibaduyut (Indonesia) debido al acuerdo AFTA(ASEAN Free 

Trade Area) y junto al impulso del comercio electrónico, han 

permitido mejoras en la competitividad, aunque persisten 

desigualdades en su uso [2], [3]. En Brasil, la expansión de 
Internet y los teléfonos inteligentes, ha generado que el país 

ocupe el octavo lugar en el mercado de Internet y represente el 

42% del comercio electrónico B2C en América Latina [4]. Sin 

embargo, la pandemia de COVID-19 reveló desafíos, como la 

falta de preparación en algunas empresas [5]. 

La rápida expansión del comercio electrónico en regiones 

en desarrollo ha llevado a las empresas a adaptar sus estrategias 

para tener éxito en el mercado digital [6]. En este sentido, la 

industria del calzado portuguesa ha cambiado a lo digital y eso 

ha ayudado a que las PYMEs vendan más al extranjero, pero 

aún se tienen problemas [7]. En contraste, el sector del calzado 

Kolhapuri (India) se enfrenta a obstáculos por la falta de 
tecnología y capacitación, requiriendo estrategias de formación 

y diversificación de productos [8]. 

Por otra parte, las exportaciones de calzado en Vietnam 

tuvieron un impacto positivo en el PBI, sin embargo, su 

eficiencia se ve condicionada por factores como la libertad 
comercial y financiera [9]. En Perú, las exportaciones de 

calzado de cuero en el 2024 aportaron el 0.8% al Producto 

Interno Bruto (PIB) manufacturero y 0.1% al PIB nacional [10]. 

En 2022, estas exportaciones alcanzaron los US$ 21.2 millones, 

representando un incremento del 9.1% frente con el año 

anterior, siendo los principales destinos Chile, Estados Unidos, 

Singapur, Bolivia y Ecuador [11]. 

Sin embargo, el sector del calzado peruano enfrenta 

diversos desafíos que obstaculizan su crecimiento y 

competitividad en el mercado internacional [12]. En Trujillo, 

las Pymes de este sector han enfrentado desafíos como la fuerte 
competencia de productos importados de Asia y el incremento 

de los costos de suministros [13]. Es por ello que la 

participación en el comercio electrónico, la creación del Centro 

de Innovación y Desarrollo Tecnológico (CITEccal) y su 

intervención en ferias internacionales son acciones que ayudan 

a fortalecer este sector [14]. 

A pesar de ello aún hay un déficit de interacción entre las 

pymes y el comercio electrónico [15]. Las pymes de calzado 

son fuente importante de empleo y actividad económica local 
(Trujillo), por lo tanto, el estudio de permitió determinar el 

papel decisivo del e-commerce en las exportaciones de calzado 

de calzado de cuero natural en las pymes de esta ciudad. 
Antecedentes 

A nivel internacional [16] llegaron a la conclusión que la 

implementación del e-commerce por parte de las pequeñas y 

medianas empresas tiene una correlación positiva entre el 
respaldo de los organismos de la zona y el nivel de adopción, 

por lo que el apoyo institucional, en forma de capacitación y 

asesoramiento, es un factor clave para impulsar la adopción del 

comercio electrónico. 

A nivel latinoamericano [17] indicaron que el comercio 

electrónico no solo impulsa el crecimiento de las Pymes 

exportadoras, a través de los Marketplace en la expansión a 

nuevos mercados internacionales, sino también el desarrollo de 

los directivos al enfrentar nuevos desafíos que requieren 

flexibilidad y aprendizaje constante. 
A nivel nacional [18] señalaron que las redes sociales son 

clave en la gestión empresarial contemporánea ya que sirven 

como un canal de difusión, examinándose el impacto de estas 
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en las exportaciones. Por otro lado [19] indicaron que el e- 

commerce ha experimentado un crecimiento significativo en el 

país a causa de la pandemia y de la necesidad de gestionar las 

ventas. 

Adicionalmente [20] demostró que el e-commerce es 

esencial para para potenciar el desarrollo y la competitividad de 

las pymes del sector calzado en El Porvenir (Trujillo), mientras 

que [21] evidenció su evidencia positiva en el crecimiento 

económico empresarial. 

II. MARCO TEÓRICO 

COMERCIO ELECTRÓNICO 

El comercio electrónico se ha consolidado como un 

componente esencial del mercado global, permitiendo la oferta 

ilimitada de bienes y servicios en línea. Se define como el uso 

de internet y aplicaciones informáticas para la compraventa 

[22], [23]. Es decir, implica la comercialización electrónica 

mediante la integración de canales y medios para el intercambio 

[24]. 

El comercio electrónico permite que tanto la actividad 

comercial como las transacciones puedan efectuarse a través de 

medios telemáticos, abarcando también servicios financieros y 

bancarios que se ofrecen en el internet [25]. El modelo teórico 
del comercio electrónico comprende los siguientes 

componentes [22], [23]: (a). Disponibilidad. (b). Interactividad. 

(c). Densidad de la información. 

FIGURA 1 

MODELO TEÓRICO: COMERCIO ELECTRÓNICO 
 

(a). La disponibilidad, es la capacidad para funcionar 

continuamente, permitiendo a los usuarios realizar 

transacciones comerciales desde cualquier lugar y en cualquier 

momento, a través de dispositivos conectados a internet [22], 

[23]. También se puede entender como el potencial que tiene 
una compañía para ofertar sus productos y servicios utilizando 

plataformas de comercio electrónico de forma continua y 

confiable [26]. (b). Interactividad es entendiéndose como el 

vendedor en línea tiene la capacidad de motivar y persuadir al 

cliente de manera similar a una interacción presencial, pero con 

un alcance masivo y sin las limitaciones geográficas del 

comercio tradicional [22], [23]. De igual forma se define como 

la capacidad de los usuarios de participar activamente en la 

experiencia de compra en línea, interactuando con la 

plataforma, los productos y la marca a través de diversas 

funciones y herramientas digitales [27]. (c). Densidad de la 

información es la riqueza y profundidad de la información 

disponible en la web, es decir la cantidad, calidad y 

accesibilidad de los datos relevantes que permite a los 

consumidores realizar comparaciones y a las empresas 

comprender las preferencias y comportamientos de sus clientes 

[22], [23]. También es la capacidad de recopilar y procesar 

datos de los usuarios para ofrecer recomendaciones 

personalizadas [28]. 

EXPORTACIONES 
La globalización ha tejido una red de interdependencia 

entre los países, donde el crecimiento económico de una nación 

se vincula estrechamente a sus exportaciones. En un mundo 

cada vez más conectado, la prosperidad de un país depende en 

gran medida de su capacidad para vender bienes y servicios más 

allá de sus fronteras. Es por ello que las exportaciones son 

entendidas como la venta de productos o servicios al exterior, 

contribuye a aumentar la rentabilidad, optimizar el desempeño 

y diversificar las operaciones empresariales [29]. Del mismo 

modo, es definida como la transferencia de bienes o servicios 

de una nación a otra con el propósito de su venta en el mercado 

extranjero [30]. 
Los componentes de esta variable son los siguientes: (a). 

Modalidad de exportación. (b). Producción. (c). Estructura de 

costos. 

FIGURA 2 

COMPONENTES DE LA VARIABLE: EXPORTACIONES 
 

(a). La modalidad de exportación es descrita como los 

regímenes aduaneros que regulan la salida de bienes del 

territorio nacional para su transporte a otro país, analizando sus 

características, requisitos y procedimientos [31]. (b). 

Producción definida la producción como la creación de bienes 

y servicios para cubrir las necesidades humanas, enfatizando su 

propósito fundamental de beneficiar a la comunidad mediante 

la satisfacción [32]. (c). Estructura de costos elemento clave 

para la competitividad en cadenas de valor globales y la 

competencia internacional [33]. 

III. MATERIALES Y MÉTODOS 

Tipo y nivel de investigación 

Esta investigación se distinguió por emplear un enfoque 

cuantitativo, es decir, un método de investigación basado en la 

recopilación y el análisis estructurado de datos numéricos, con 

el propósito de entender, interpretar y prever fenómenos 

sociales [34], este tipo de investigación se basa en técnicas 
Digital Object Identifier: (only for full papers, inserted by LEIRD). 

ISSN, ISBN: (to be inserted by LEIRD). 

DO NOT REMOVE 



5th LACCEI International Multiconference on Entrepreneurship, Innovation and Regional Development - LEIRD 2025 

“Entrepreneurship with Purpose: Social and Technological Innovation in the Age of AI” - Virtual Edition, December 1 – 3, 2025 

 

4  

estadísticas para organizar e interpretar los datos recopilados 

sobre un tema específico. 

El estudio se enmarcó en la categoría de investigación 

aplicada, este tipo de investigación busca analizar el problema 

para fundamentar decisiones que permitan llevar a cabo 

intervenciones prácticas [35], en otras palabras se caracteriza 

por su enfoque en la resolución de problemas prácticos y la 
aplicación de conocimientos existentes a situaciones del mundo 

real. Del mismo modo fue de alcance correlacional, tipo de 

alcance que busca comprender la relación o el grado en que dos 

o más conceptos, categorías o variables están asociados en una 

muestra o entorno específico [36]. Asimismo, se aplicaron 

pruebas estadísticas de correlación (coeficiente de Spearman). 

Población y muestra del estudio 

En cuanto a la población, definida como las unidades de 

análisis que el investigador considera relevantes [37], en el 

presente estudio fueron los equipos de ventas de las pymes 

exportadoras de calzado de la ciudad de Trujillo. En el año 2023 

existió un total de 90 empresas exportadoras que componen la 
industria del cuero y calzado [10]. 

Por lo tanto, se tomó una muestra 13 equipos de ventas (26 

personas) de las Pymes, seleccionadas en función a la 

disponibilidad brindada para la participación en la 

investigación. El tipo de muestreo fue no probabilístico 

intencional, caracterizado por la selección dirigida de aquellos 

elementos que se consideran de mayor significancia para el 

objetivo del estudio [38]. Esta muestra permitió identificar el 

papel decisivo del e-commerce en las exportaciones, resultando 

de gran importancia para la elaboración de esta investigación. 
Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

(a). Técnica: 

En la investigación se empleó como técnica la encuesta la 

cual fue aplicada de forma online. La encuesta es una técnica de 

investigación que se usa para recopilar información de un grupo 

representativo de personas, mediante un cuestionario 

estructurado, que permite obtener datos de las variables en 

estudio [39]. 
(b). Instrumentos: 

Para la evaluación de las variables de este estudio 

“Comercio Electrónico” y “Exportaciones”, se emplearon dos 

cuestionarios, herramientas que consisten en un grupo de 

preguntas respecto a una o más variables a evaluar [40]. Los 

cuestionarios utilizados constaron de 17 preguntas por cada 
variable, lo que resultó en un total de 34 preguntas. Estas 

preguntas se elaboraron aplicando la escala de Likert, en la que 

1 indica “Totalmente en desacuerdo” y 5 “Totalmente de 

acuerdo”, lo que permitió obtener información valiosa de los 
encuestados. 

Ambos instrumentos fueron sometidos a juicio de expertos 

de la especialidad de negocios internacionales. Posteriormente, 

se evaluó la confiabilidad a través del coeficiente de alfa de 

Cronbach, que se basa en cálculos matemáticos que generan 

valores entre cero y uno, con el propósito de establecer el nivel 

de confiabilidad [41]. El 

primer instrumento obtuvo un valor de 0.868 y el segundo un 

valor de 0.886, lo que evidencio la consistencia y fiabilidad 

adecuada para poder emplearlos en la realidad problemática 

identificada. 

TABLA 1 

NIVELES DE MEDICION - COMERCIO ELECTRONICO 
 

Dimensiones Ítems Niveles Puntuación 

Interactividad 01 - 06 Bajo, medio, alto. 1-5 

Disponibilidad 07 - 12 Bajo, medio, alto. 1-5 

Densidad de la información 13 - 17 Bajo, medio, alto. 1-5 

Evaluación 01 - 17 Bajo, medio, alto. 1-5 

TABLA 2 

NIVELES DE MEDICION - EXPORTACIONES 
 

Dimensiones Ítems Niveles Puntuación 

Modalidad de exportación 01 - 06 Bajo, medio, alto. 1-5 

Producción 07 - 12 Bajo, medio, alto. 1-5 

Estructura de costos 13 - 17 Bajo, medio, alto. 1-5 

Evaluación 01 - 17 Bajo, medio, alto. 1-5 

Procesamiento y análisis de datos 

Se utilizó el software estadístico SPSS v-26 como 
herramienta de apoyo técnico en el desarrollo de la 

investigación. Este programa ofreció la posibilidad de llevar a 

cabo las siguientes pruebas estadísticas: 

- El análisis de la fiabilidad mediante la aplicación del 

coeficiente alfa de Cronbach. 

- La elaboración de tablas estadísticas, abarcando tanto 

frecuencias absolutas como relativas. 

- Las correspondientes pruebas de correlación 

estadística a través del coeficiente de Spearman. 

El uso de estas pruebas facilitó el cumplimiento íntegro de los 

objetivos establecidos en el estudio. 

 

IV. RESULTADOS 

Análisis de Resultados 

Antes de llevarse a cabo las pruebas estadísticas de 

correlación utilizando el coeficiente de Spearman (relacionadas 

con los objetivos del estudio), se efectuó un análisis descriptivo 

de las variables incluidas en esta investigación (Comercio 

electrónico y exportaciones). 

En la Tabla 3, se evaluaron las dimensiones que conforman 

al comercio electrónico y sus resultados más relevantes 

muestran que la dimensión “Disponibilidad” alcanza el 61.5% 

de los casos, lo que indica que, si bien las pymes cuentan con 

ciertos recursos tecnológicos y logísticos, aún existen 

limitaciones estructurales que requieren fortalecimiento. En 

cuanto a la “Interactividad”, se observa un 50% en nivel medio, 

lo que refleja que las empresas logran mantener una 

comunicación efectiva con sus clientes, gestionando 

adecuadamente sus canales digitales y adaptando su oferta en 

función de la demanda. Por otro lado, la dimensión “Densidad 

de la información” presenta un predominio del nivel medio con 
53.8%, lo que sugiere que la información difundida por las 

pymes aún puede mejorar en términos de calidad, detalle y 

utilidad para facilitar los procesos de compra y toma de 

decisiones en mercados internacionales. 
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TABLA 3 

EVALUACION DEL COMERCIO ELECTRONICO 

En líneas generales respecto a esta variable, en la figura 4, 

al diagnosticar el nivel de exportaciones de calzado de cuero 

natural en las pymes de Trujillo, se determinó que el 57.7% de 

los encuestados lo ubica en un nivel medio, lo que indica que la 

mayoría de las empresas se encuentran en una etapa intermedia 

de desarrollo exportador, con capacidades productivas y 

comerciales establecidas, pero aún con oportunidades de 

crecimiento para consolidar su presencia en mercados 

internacionales. 

 

Finalmente, en la Figura I, al diagnosticar el nivel de 
implementación del comercio electrónico en las pymes, se 

determinó que el 57.7% de los encuestados lo ubica en un nivel 

medio, lo que indica que la mayoría de las empresas se 

encuentran en una etapa intermedia de adopción digital, con 

avances importantes, pero aún con desafíos pendientes para 

consolidar su presencia en entornos virtuales. 

FIGURA 3 

DIAGNOSTICO DEL COMERCIO ELECTRONICO 
 

 
Acerca de los resultados de la Tabla 4, que permitió evaluar 

la variable exportaciones, se logró determinar que el 65.4% de 

los participantes manifestaron una percepción media respecto a 

la “Modalidad de exportación”, lo que evidencia una tendencia 

moderada en cuanto a los procesos y estrategias utilizadas para 

la comercialización internacional. En cuanto la “Producción”, 

los resultados muestran que el 50.0% de los encuestados la 

percibió en un nivel medio, lo que sugiere que la mayoría de las 

pymes cuenta con capacidades productivas adecuadas para 

atender la demanda exportadora. En cuanto a la dimensión 
“Estructura de costos”, los resultados fueron especialmente 

positivos, donde el 69.2% de los participantes la percibieron 

como alta, mostrando una predominancia de percepciones 

favorables respecto al manejo y control de costos en los 

procesos de exportación. 

TABLA 4 

EVALUACION DE EXPORTACIONES 

 Bajo Medio Alto Total 

f(x) f(%) f(x) f(%) f(x) f(%) f(x) f(%) 

Modalidad exportación 3 11.5% 17 65.4% 6 23.1% 26 100,0% 

 

Producción 

 

2 

 

7.7% 

 

13 

 

50.0% 

 

11 

 

42.3% 

 

26 

 

100,0% 

Estructura de costos 2 7.7% 6 23.1% 18 69.2% 26 100,0% 

 

Exportaciones 

 

1 

 

3.8% 

 

15 

 

57.7% 

 

10 

 

38.5% 

 

26 

 

100,0% 

FIGURA 4 

DIAGNOSTICO DE LAS EXPORTACIONES 

 

Respecto al análisis de las variables comercio electrónico y 

exportaciones, los hallazgos revelaron una asociación positiva 

significativa entre las dimensiones del comercio electrónico y 

las exportaciones de calzado de cuero natural, evidenciando el 

papel decisivo del e-commerce en el desempeño exportador de 

las pymes. Esta relación consistente sugiere que la 

implementación estratégica de herramientas de comercio 

electrónico constituye un factor determinante para el éxito en 

mercados internacionales. 

La dimensión “Disponibilidad” registró una correlación 
alta (ρ=0.745, p<0.01), indicando que el acceso a recursos 
tecnológicos, insumos y capacidad operativa influyó 

significativamente en las posibilidades exportadoras. 

Mientras que la dimensión “Interactividad” demostró una 

relación sólida (ρ=0.779, p<0.01), confirmando que la 

capacidad de comunicar y adaptar determinó crucialmente el 

desempeño exportador. La habilidad para responder 
dinámicamente a demandas del mercado, gestionar canales 

digitales efectivamente y mantener retroalimentación constante 

con clientes emergió como elemento diferenciador, 

transformando oportunidades comerciales en vínculos 

comerciales sostenidos y exitosos. 

Por otro lado, la dimensión “Densidad de la Información” 

estableció la correlación más sólida con las exportaciones 
(ρ=0.785, p<0.01). Las empresas que gestionaron 

eficientemente datos sobre productos, precios, normativas 

internacionales y especificaciones técnicas lograron mayor 

penetración en mercados externos, generando confianza y 

facilitando procesos de negociación con clientes internacionales 

mediante información clara y detallada. 

En cuanto a los resultados globales (Ver Figura 4) el Comercio 

Electrónico como variable integral mostró una asociación alta 

(ρ=0.790, p<0.01), confirmando que el e- commerce  

desempeña  un  papel  decisivo  en  las 

 Bajo Medio Alto Total 

 

f(x) 

 

f(%) 

 

f(x) 

 

f(%) 

 

f(x) 

 

f(%) 

 

f(x) 

 

f(%) 

 

Disponibilidad 

 

2 

 

7.7% 

 

16 

 

61.5% 

 

8 

 

30.8% 

 

26 

 

100,0% 

 

Interactividad 

 

3 

 

11.5% 

 

13 

 

50.0% 

 

10 

 

38.5% 

 

26 

 

100,0% 

 
Densidad-información 

 

3 

 

11.5% 

 

14 

 

53.8% 

 

9 

 

34.6% 

 

26 

 

100,0% 

 
Comercio electrónico 

 

4 

 

15.4% 

 

15 

 

57.7% 

 

7 

 

26.9% 

 

26 

 

100,0% 
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exportaciones. En donde la adopción digital integral 

constituye una herramienta estratégica fundamental para 

la expansión comercial internacional. Esta relación 

evidencia que las pymes que implementan efectivamente 

estrategias de comercio electrónico logran superar 
barreras geográficas, acceder a nuevos mercados y 

mejorar significativamente su visibilidad en el ámbito 

internacional. 

TABLA 5 

PRUEBAS DE CORRELACIÓN ENTRE COMERCIO ELECTRONICO Y 

EXPORTACIONES (SPEARMAN) 
  Disponibilidad Exportaciones 

Disponibilidad Correlación de Spearman 1,000 ,745** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 26 26 

Exportaciones Correlación de Spearman ,745** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 26 26 

  Interactividad Exportaciones 

Interactividad Correlación de Spearman 1,000 ,779** 

Sig. (bilateral)  ,000 

N 26 26 

Exportaciones Correlación de Spearman ,779** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 26 26 

  Densidad de la información Exportaciones 

Densidad de la información Correlación de Spearman 1,000 ,785** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 26 26 

Exportaciones Correlación de Spearman ,785** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 26 26 

  Comercio electrónico Exportaciones 

Comercio electrónico 

Correlación de Pearson 1,000 ,790** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 26 26 

Exportaciones Correlación de Pearson ,790** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 26 26 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,001 (bilateral). 

 

 

 

FIGURA 4 

RELACIÓN ENTRE COMERCIO ELECTRÓNICO Y 

EXPORTACIONES DE CALZADO 

 

 

V. DISCUSION 

Los hallazgos de este estudio confirman que las 
dimensiones del comercio electrónico: disponibilidad, 

interactividad y densidad de la información; juegan un papel 

decisivo en las exportaciones de calzado de cuero natural en 

las pymes de Trujillo. La disponibilidad, demostró ser 

fundamental para acceder a mercados globales mediante 

recursos tecnológicos y logísticos. La interactividad destacó 

la importancia de la comunicación efectiva con clientes y la 

adaptación a demandas internacionales. Por último, la 

densidad de la información evidenció que la claridad y 

accesibilidad de datos sobre productos y normativas 

impulsan la competitividad en mercados globales. 

Estos resultados coinciden con los de [17] quienes 

resaltaron el e-commerce como herramienta clave para 

superar barreras geográficas y optimizar procesos de venta. 

Es importante sostener que, en cuanto a los resultados de esta 

investigación, se llegó a demostrar que la densidad de 

información resultó ser un elemento concluyente y 

determinante (ρ=0.785); frente a esto, los resultados de [17] 

procuraron priorizar la interactividad como factor central. 

Esta diferencia se da como consecuencia de las 

características propias del mercado Trujillano en la cual la 

transparencia informativa conlleva una mayor confianza 

entre los compradores tanto nacionales como internacionales. 

No obstante, los hallazgos obtenidos por [16], 
permitieron concluir que el apoyo institucional se comporta 

como un elemento crítico, mientras que, en estos resultados 

llevados a cabo en el sector de calzado de cuero trujillano, 

los resultados han demostrado las pymes han logrado 

desarrollar capacidades digitales que poco a poco les 

permiten competir en mercados tan exigentes como los 

internacionales. 

Asimismo, estos hallazgos se se alinean con los 
resultados de [19] quienes evidenciaron que el comercio 

electrónico ha experimentado un crecimiento significativo en 

Perú y siendo este determinante en el crecimiento 

empresarial. También están de acuerdo con [20] quien 

demostró que la adopción del comercio electrónico fue 

crucial para la expansión del mercado y el incremento de 

ingresos de las pymes. 

Estos hallazgos refuerzan la necesidad de integrar 

estrategias digitales en los modelos de exportación, ya que 
no solo facilitan la internacionalización de las pymes, sino 

que también mejoran su eficiencia operativa y su visibilidad 

en el comercio global. 

Los resultados de este estudio también han permitido 

revelar un aspecto sumamente interesante, y es que los 

coeficientes de correlación (0.745-0.790) en todos los casos 

han llevado a superar lo reportados en otros contextos 

comerciales [20] demostrando claramente que el sector de 

calzado de Trujillo se encuentra en una etapa de madurez 

digital muy por encima del promedio nacional. 

Es conveniente precisar algunas limitaciones presentes 

en este estudio que tienen que ver con el diseño transversal, 
el cual no permite establecer relaciones de tipo causa y efecto 

entre las variables investigadas. Otra limitación a tener en 

cuenta corresponde a la concentración geográfica (Trujillo) 

lo cual limita o impide generalizar esta realidad a otros 

contextos comerciales. 

Finalmente, también sería muy valioso contar con estu 

dios a largo plazo que permitan capturar la evolución 

temporal de la relación e-commerce-exportaciones y, de 

esta forma, disponer de causalidades mucho más 

robustas. 

 
VI. CONCLUSION 

El comercio electrónico se consolida como un factor 

determinante para las exportaciones de calzado de cuero en 

las  pymes  de  Trujillo,  al  demostrar  una  relación 
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significativa y directa con el crecimiento de ventas 

internacionales. Estos hallazgos adquieren especial 

relevancia, pues confirman que la adopción estratégica del 

e-commerce permite a las pymes superar las tradicionales 

barreras de entrada a mercados globales. Además, la 

disponibilidad, la interactividad y la densidad de la 

información en el e-commerce permiten a las empresas 

competir en un mercado globalizado y dinámico. La 

implementación de estas estrategias no solo optimiza los 

procesos comerciales, sino que también impulsa la 

sostenibilidad y escalabilidad de las pymes en el ámbito 

internacional, por lo que en la actualidad el e-commerce ya 
no es una opción, sino un requisito indispensable para la 

internacionalización exitosa de las pequeñas empresas. 
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