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Abstract - Organic cocoa from Morropon is emerging as an agricultural gem capable of transforming Peru’s position in the international
market, especially in light of growing Mexican demand for sustainable, high-quality products. This applied research sought to identify
concrete solutions to optimize the internationalization of Piuran cocoa. A mixed approach was used, integrating structured surveys of
producers and semi-structured interviews with key actors, under a non-experimental, cross-sectional, and descriptive design. The sample
included 20 producers and one export manager from local cooperatives. The results reveal that, although Morropén cocoa is highly
valued, logistical challenges, lack of certifications, and organizational weaknesses persist. It is concluded that success in the Mexican
market requires strengthening technical and commercial capacities, establishing strategic alliances, and rigorously complying with
international regulations. This study offers a roadmap for the sustainable development and global competitiveness of Peruvian cacao.
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Resumen - El cacao organico de Morropdn irrumpe como una
joya agricola capaz de transformar el posicionamiento del Pert en
el mercado internacional, especialmente ante la creciente
demanda mexicana por productos sostenibles y de alta calidad.
Esta investigacion aplicada se propuso identificar soluciones
concretas para optimizar la internacionalizacion del cacao
piurano. Se empled un enfoque mixto, integrando encuestas
estructuradas a productores y entrevistas semiestructuradas a
actores clave, bajo un disefio no experimental, transversal y de
alcance descriptivo. La muestra incluy6 20 productores y 1 gerente
de exportacion de cooperativas locales. Los resultados revelan que,
aunque el cacao de Morropén es altamente valorado, persisten
retos logisticos, carencia de certificaciones y debilidades
organizativas. Se concluye que el éxito en el mercado mexicano
exige fortalecer capacidades técnicas y comerciales, establecer
alianzas estratégicas y cumplir rigurosamente con las normativas
internacionales. Este estudio ofrece una hoja de ruta para el
desarrollo sostenible y la competitividad global del cacao peruano.
Palabras clave — internacionalizacién, cacao organico, mercado
exterior, exportacion, sostenibilidad.

l. INTRODUCCION

Vivimos un periodo de profundos cambios en el que la
produccion sostenible y la calidad de los productos agricolas
han adquirido una relevancia creciente a nivel global [1]. En
este contexto, el cacao se presenta como uno de los cultivos
mas importantes, no solo por su impacto econdmico, sino
también por su influencia social y ambiental [2]. La
produccion de cacao organico ha emergido como una
alternativa que responde a la creciente demanda
internacional de productos libres de quimicos, certificados
bajo criterios de sostenibilidad y comercio justo, lo que ha
impulsado su presencia en mercados globales [3].

No obstante, el proceso de internacionalizacion del cacao
organico enfrenta multiples desafios complejos. A nivel
mundial, la industria del cacao se ve afectada por la
volatilidad de precios, exigencias estrictas en
certificaciones, competencia de grandes productores y
demandas crecientes de trazabilidad y sostenibilidad por
parte de los consumidores [4]. Los productores deben
equilibrar la  preservacion de las caracteristicas
organolépticas del cacao fino de aroma con el cumplimiento
de estandares organicos y sostenibles requeridos en los
mercados internacionales, lo que implica mejorar la calidad
y reducir los costos para mantener la competitividad [3].
Ademas, la alta demanda y los precios récord del cacao en
2024 han generado oportunidades, aunque la incertidumbre
persiste debido a condiciones climéticas adversas en

regiones productoras clave. En consecuencia, es
fundamental que los productores implementen estrategias
competitivas como alianzas estratégicas, certificaciones de
calidad y mejoras en la productividad para consolidar el
cacao organico como un producto premium y sostenible en
el mercado global [5].

En América Latina, paises como Ecuador han logrado
posicionarse exitosamente en mercados internacionales
gracias a estrategias enfocadas en la calidad y diferenciacion
, apoyadas en factores politicos, tecnologicos y ecoldgicos
[6]. Per(, segundo exportador mundial de cacao organico,
destaca con regiones como Morropén, que cuenta con
condiciones agroecolégicas favorables para la produccion
de cacao de alta calidad. No obstante, los productores
peruanos enfrentan limitaciones logisticas, asociativas,
financieras y comerciales que restringen su capacidad para
aprovechar plenamente las oportunidades internacionales
[71, [8].

El cacao orgénico de Morropdn se distingue por su aroma
y sabor unicos, posiciondndose como un producto premium
en mercados exigente [9], aunque para consolidar su
presencia requiere superar barreras estructurales que afectan
su competitividad. Para superar estas barreras estructurales,
es fundamental que los productores de Morropon
fortalezcan sus capacidades técnicas y organizativas,
mejoren el acceso a financiamiento y adopten tecnologias
que incrementen la productividad y calidad del cacao [10],
[11].

La implementacidon de certificaciones internacionales de
sostenibilidad y comercio justo es clave para cumplir con las
exigencias globales, donde la trazabilidad y el respeto
ambiental son cada vez mas valorado [12], [13]. Estas
acciones permitiran a los productores ampliar su
participacion en mercados exigentes y garantizar la
competitividad del cacao organico de Morropén.

En este contexto, el mercado mexicano representa una
oportunidad estratégica, dado que en 2024 importé mas de
51 millones de ddlares en cacao y mantiene acuerdos
comerciales favorables con Perd [11], [14]. Para aprovechar
esta ventana comercial, es necesario optimizar la logistica,
diversificar productos y adaptar las estrategias comerciales
a las preferencias del consumidor mexicano, cada vez méas
consciente de la calidad y sostenibilidad [15], [16]. Asi, el
cacao organico de Morropdn podra consolidarse como un
producto competitivo y sostenible, generando impactos
positivos en el desarrollo econdémico y social de Piura y
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fortaleciendo la posicién del Pert en el mercado global del
cacao.
Antecedentes

[17] Analizaron la expansion internacional de productores
de cacao en El Oro, Ecuador, mediante la matriz Ansoff,
evidenciando que, pese al escaso apoyo estatal, buscan
diversificar su oferta exportable.

[18] Analizaron las condiciones agroecoldgicas y
genéticas del cacao en Cuatro Esquinas Tambo, Colombia,
con enfoque cualitativo-descriptivo, evidenciando que, pese
al desempefio nacional positivo, persiste la necesidad de
implementar tecnologia para mejorar la eficiencia productiva
y facilitar la conexion con compradores internacionales.

[19] Analizaron el proceso de internacionalizacion de
pequefias y medianas empresas de cacao en Narifio y otras
regiones de Colombia, y encontraron que, aunque enfrentan
dificultades, estas empresas estan impulsando la exportacion
de su cacao, principalmente mediante la venta directa a
mercados internacionales.

[20] Estudi6 a las pymes que exportan cacao desde la
selva peruana y encontrd que, aunque recién estan
comenzando, sus exportaciones estan creciendo gracias a una
buena planificacion, trabajo en conjunto e innovacion en la
produccion.

[21] Analizaron el cacao de San Martin y cdmo las
cooperativas exportadoras perciben los modelos de
internacionalizacién, utilizando entrevistas a expertos para
explorar como podrian acceder a nuevos mercados.

Il. MARCO TEORICO

La internacionalizacién se refiere al proceso mediante el
cual una empresa extiende sus operaciones mas alla de las
fronteras nacionales para participar en mercados
internacionales. Este proceso no solo implica la expansion
fisica a otros paises, sino también la adaptacion estratégica de
productos, servicios y procesos a diferentes culturas y
regulaciones, lo que permite a las empresas aprovechar
oportunidades, reducir riesgos y aumentar su competitividad
global [22], [23].

La internacionalizacion empresarial es entendida como un
proceso estratégico y progresivo mediante el cual una
organizacion establece relaciones comerciales sostenidas en
mercados extranjeros, mas alld de simples exportaciones,
implicando la creacidn de redes, la adaptacién organizativa y
el desarrollo de capacidades internas para operar
eficientemente en contextos internacionales [24], [25].
Aunque el informe del Banco Interamericano de Desarrollo
no aborda directamente la internacionalizacion, destaca que
la digitalizacion empresarial en América Latina y el Caribe
actlia como un habilitador clave que permite a las empresas,
especialmente a las pymes, incrementar su competitividad,
escalar sus operaciones y acceder con mayor facilidad a
mercados globales [26]. Este fendmeno ha adquirido gran
importancia en el contexto actual, marcado por la
globalizacion y el avance tecnol6gico. Segln Johanson y

Vahlne, la internacionalizacion es un proceso progresivo en
el que las empresas establecen y mantienen relaciones
comerciales para alcanzar sus objetivos estratégicos [27].

En este sentido, la internacionalizacion comprende
diversas dimensiones que explican el proceso y los factores
involucrados.  [28]  establece  cinco  dimensiones
fundamentales que permiten entender como las empresas
abordan la internacionalizacion [28]: (a) Causas de la
internacionalizacion, (b) Estrategias de internacionalizacion,
(c) Fases del proceso de internacionalizacion, (d) desafios de
la internacionalizacion y (e) importancia de la
internacionalizacion [29]:

(a) Causas de la internacionalizacién: Las empresas se
internacionalizan impulsadas por factores internos y externos
que buscan optimizar su desempefio. Entre las principales
causas se encuentran la reduccion de costos operativos, el
aprovechamiento de ventajas competitivas, las condiciones
favorables en mercados extranjeros y la necesidad de acceder
a nuevos mercados debido a la saturacion del mercado local
[29].

(b) Estrategias de internacionalizacion: Para expandirse
internacionalmente, las empresas adoptan distintas
estrategias segln su contexto y objetivos. [30] identifican tres
enfoques: la estrategia global, que busca la unificacion y
estandarizacion de operaciones; la estrategia multipais, que
adapta las acciones a las particularidades de cada pais; y la
estrategia transnacional, que combina eficiencia global con
adaptacion local, enfrentando mayor complejidad en su
gestion [30] .

(c) Fases del proceso de internacionalizacion: La
expansiéon internacional se realiza de forma gradual.
Inicialmente, las empresas realizan exportaciones
esporadicas, luego exploran y establecen relaciones
comerciales, posteriormente crean departamentos especificos
de exportaciéon o subsidiarias, y finalmente pueden
desarrollar produccion local mediante inversiones directas,
consolidandose como multinacionales [29].

(d) Desafios de la internacionalizacion: Méas allad de
maximizar ganancias, las empresas deben enfrentar diversos
retos. Cando destaca la importancia de mantener una atencién
de calidad al cliente, la adaptacién a diferencias culturales, la
gestion eficiente de la cadena de suministro y la necesidad de
innovacion constante para mantenerse competitivas en el
ambito global [31].

(e) Importancia de la internacionalizacién en un mundo
globalizado: Internacionalizarse permite a las empresas
ampliar su alcance, diversificar sus fuentes de ingresos y
mejorar su posicion competitiva. Sin embargo, para lograrlo
es necesario un planeamiento estratégico que considere
factores internos y externos, alineando cada accién con los
objetivos organizacionales [32].
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internacionalizacién / internacionalizacion
Fig 1. Modelo Tedrico - Internacionalizacion

I11. MATERIALES Y METODOS
Tipoy nivel de investigacion

Esta investigacion se caracteriz6 por emplear un enfoque
mixto, integrando métodos cuantitativos y cualitativos para
lograr una vision integral del fendémeno estudiado,
permitiendo combinar el analisis estadistico de datos con la
interpretacion de percepciones y experiencias de los actores
involucrados [33]. El estudio fue de tipo aplicada, ya que
buscé resolver un problema concreto relacionado con la
internacionalizacién del cacao organico de Morrop6n hacia el
mercado mexicano, orientdndose a la generaci6n de
conocimientos Utiles para la toma de decisiones y la
intervencion practica. Asimismo, la investigacion se enmarcé
en un nivel descriptivo, pues se centrd en detallar las
caracteristicas, condiciones y estrategias implicadas en el
proceso de internacionalizacién, sin manipular variables,
permitiendo caracterizar el fendmeno en su contexto real
[34]. Finalmente, el disefio fue no experimental de corte
transversal, pues los datos fueron recolectados en un solo
momento, sin intervencion del investigador sobre las
variables del estudio [35].
Poblacion y muestra del estudio

Respecto a la poblacién, conjunto de elementos que
poseen una caracteristica comudn relevante para la
investigacién y sobre la cual se pretende hacer inferencias
[36], en esta investigacion estuvo conformada por una
cooperativa reconocida de la provincia de Morropén,
integrada por productores de cacao organico que participan
activamente en procesos de exportacion. La muestra,
entendida como un subconjunto de la poblacion seleccionado
para representar sus caracteristicas [37], estuvo compuesta
por 20 productores de cacao y 1 gerente comercial de
exportaciones. ElI muestreo fue de tipo no probabilistico
intencional, técnica en la que el investigador selecciona
deliberadamente a los participantes que cumplen con
caracteristicas relevantes para el objetivo del estudio [38].
Esta eleccion permitié representar adecuadamente la
diversidad de experiencias, niveles de produccion y grado de
participacion en la cadena de valor exportadora. Se considerd

que la muestra era suficiente para obtener datos
representativos sobre los mecanismos de internacionalizacion
en la region.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

(a). Técnica:

Para la recoleccion de datos se emplearon dos técnicas
principales. La encuesta se utiliz6 como técnica cuantitativa,
definida como la recoleccién sistematica de datos mediante
la interrogacién de sujetos para obtener medidas sobre
conceptos relevantes [39]. Ademas, se aplicaron entrevistas
semi-estructuradas, consideradas un recurso flexible y
dindmico para explorar en profundidad las experiencias de los
participantes [40].

(b). Instrumentos:

Se utilizd un cuestionario de 15 items basado en escala de
Likert (1 a 5) aplicado a los productores de cacao. Asimismo,
se elabord un cuestionario de 10 preguntas para los actores
gerenciales, con un lenguaje adaptado al perfil profesional.
Las entrevistas se realizaron con guias semi-estructuradas, lo
gue permitié recoger opiniones abiertas y detalladas sobre
temas estratégicos, logisticos y comerciales. Todos los
instrumentos fueron revisados por expertos en administracion
y negocios internacionales, garantizando su validez mediante
juicio de expertos y una prueba piloto. La confiabilidad fue
evaluada mediante el coeficiente alfa de Cronbach,
obteniéndose un valor de 0.836, lo cual indica una alta
consistencia interna de los items del cuestionario.

TABLA1
NIVELES DE MEDICION - INTERNACIONALIZACION
Dimensiones Items Niveles Puntuacion

Causa 01-03 Bajo, medio, alto. 1-5
Estrategias 04 - 06 Bajo, medio, alto. 1-5
Fases de Negociacion 07 -09 Bajo, medio, alto. 1-5
Desafios 10-12 Bajo, medio, alto. 15
Necesidad de 13-15 Bajo, medio, alto. 1-5
Internacionalizacion

Evaluacién 01-15 Bajo, medio, alto. 1-5

Procesamiento y andlisis de datos
El andlisis de los datos recolectados fue realizado con el

software estadistico especializado Este programa permitié

ejecutar las siguientes actividades:

e Evaluacion de confiabilidad mediante el coeficiente alfa
de Cronbach.

e Elaboracion de tablas de frecuencias absolutas y
relativas.

e Analisis descriptivo de las dimensiones de la variable
internacionalizacion...

Este procesamiento estadistico permiti6é una comprensién
maés rigurosa del fenémeno de estudio y garantiz6 la validez
de los hallazgos para el cumplimiento de los objetivos
propuestos.
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IV. RESULTADOS

Analisis de Resultados

Previo al cumplimiento de las pruebas estadisticas de
correlacién mediante el coeficiente de Spearman (objetivos
de estudio), se realiz6 un andlisis descriptivo de las variables
comprendidas en este estudio (Internacionalizacion).

En la Tabla 2, se evaluaron las 5 dimensiones que
componen a la internacionalizacion, cuyos resultados mas
relevantes se presentan a continuacion. La dimension
“Causas” alcanza el 90,0% en nivel alto, indicando que los
actores involucrados reconocen claramente los motivos que
impulsan la internacionalizacion, tales como la expansion de
mercados y el mejoramiento de la competitividad. En cuanto
a “Estrategias”, se observa un 55,0% en nivel alto, reflejando
que las organizaciones han iniciado la implementacion de
acciones concretas para posicionarse en el ambito
internacional, aunque  persisten  oportunidades de
optimizacion. La dimensidn “Fases” presenta un predominio
del nivel alto con 70,0%, sugiriendo que las entidades poseen
conocimiento sobre las etapas necesarias para lograr una
insercion efectiva en mercados externos. Respecto a la
dimensién “Desafios”, el 70,0% se ubica en el nivel medio,
evidenciando que, si bien se identifican las barreras del
proceso de internacionalizacion, se requiere fortalecer las
capacidades organizacionales para afrontarlas de manera mas
eficiente. Finalmente, en la dimension “Necesidad”, también
registra nivel medio con 70,0%, indicando que las
organizaciones reconocen la importancia estratégica de
internacionalizarse, aunque esta conciencia no siempre se
materializa en acciones inmediatas y concretas.

Asi mismo, los hallazgos obtenidos permiten proyectar
beneficios concretos para la cadena productiva del cacao
orgénico de Morropén. Dado que el 90% de los productores
ya reconocen las causas de internacionalizacion y el 70% se
encuentra en fases avanzadas del proceso, existe una base
solida para acceder a nicho de mercado mexicano que en el
2024 importé mas de 51 millones de ddlares en cacao.
Morrop6n podria, por ejemplo, capturar inicialmente entre
0.5% y 1% de estas importaciones, lo que representaria
ingresos de 255,000 a 510,000 ddlares anuales para la
cooperativa estudiada. También es posible demostrar un
diferencial de precio del cacao organico certificado contra el
precio estandar de entre 300 y 500 délares por tonelada
métrica y aproximadamente un 10% a 15% adicional. Dado
que actualmente se producen y movilizan cerca de 100
toneladas anuales, un potencial de crecimiento del 30% y en
18 meses se podria estar moviendo el doble con 130
toneladas, es decir 90,000 a 120,000 dolares anuales
adicionales en ingresos. La inversion requerida para superar
los desafios identificados certificaciones, logistica vy
capacitacién se estima en 3,000 a 4,000 ddlares por
productor, recuperable en 12 a 15 meses, por la eliminacion
de intermediarios que hoy en dia retienen entre 15% y 20%
de valor final. El impacto seria para las 20 unidades
productivas encuestadas e indirectamente en 40-60 familias

adicionales vinculadas a la cadena de valor, asegurando que
los productores reciban al menos el 85% del precio FOB bajo
estdndares de comercio justo.

TABLA?2
EVALUACION DE LA INTERNACIONALIZACION
Bajo Medio Alto Total
(%) (%) (X) (%) 3) (%) X) (%)
Causas 0 0,0% 2 100% 18 90,0% 20 100,0%
Estrategias 0 0,0% 9 455% 1 550% 20 100,0%
Fases 0 0,0% 6 300% 14 700% 20 100,0%
Desafios 1 50% 14 70,0% 5 25,0% 20 100,0%
Necesidad 6 30,0% 14 70,0% 0 0,0% 20 100,0%
Internacionalizacion 1 50% 11 55,0% 8 40,0% 20 100,0%

Finalmente, en la Figura I, al diagnosticar el nivel de
internacionalizacién, se determind que el 55.0% de los
encuestados lo ubica en un nivel medio, lo que indica que la
mayoria de las organizaciones se encuentran en una etapa
intermedia del proceso de expansion internacional, con
avances importantes, pero ain con desafios pendientes para
consolidar su presencia en mercados internacionales.

INTERNACIONALIZACION

Bajo

Alto

Medio

Fig 1. Diagnostico de la Internacionalizacién.

V. DISCUSION

Los resultados de esta investigacion revelaron un
panorama mixto para la internacionalizacion del cacao
organico de Morrop6n hacia México. Si bien el 90 % de los
encuestados reconoce las causas que impulsan este proceso,
persisten limitaciones importantes, como desafios logisticos,
necesidad de certificaciones y deficiente organizacién
interna. Esto coincide con lo hallado por [19], quienes
sefialaron  barreras similares en pymes cacaoteras
colombianas, que han optado por vender directamente al
exterior como estrategia.

El predominio de un nivel medio en las dimensiones de
“Desafios” y “Necesidad de internacionalizacion” (ambas
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con 70 %) reflejan una conciencia creciente, aunque auin
incipiente, sobre la necesidad de profesionalizar el proceso
exportador [20] encontraron una situacion parecida en la
selva peruana, con pymes que recién inician su camino
exportador, pero con potencial si se fortalecen el trabajo
conjunto y la planificacién.

Comparado con el caso ecuatoriano descrito por [17],
donde los productores del Oro aplican estrategias como la
matriz Ansoff pese al escaso apoyo estatal, los productores de
Morropén muestran un patron similar, donde la resiliencia y
la cooperacién emergen como claves ante la débil
intervencion institucional.

También se identificO la necesidad de incorporar
tecnologia para vincularse con compradores internacionales,
como sefiald [18] en el caso colombiano. Aunque hay
conciencia del potencial del producto, la falta de
infraestructura tecnoldgica y articulacion comercial limita su
proyeccion global.

Finalmente, los hallazgos coinciden con lo planteado por
[21] sobre las cooperativas de San Martin: hay una
percepcion clara del valor de internacionalizarse, pero se
requiere orientacion, capacitacion y soporte técnico para
convertir esta vision en acciones sostenibles..

V1. CONCLUSION

La internacionalizacién del cacao organico de Morropon
hacia el mercado mexicano representa una valiosa
oportunidad para los productores locales, sustentada en la
calidad excepcional del producto y el conocimiento técnico
acumulado en su cultivo. No obstante, el proceso enfrenta
serias limitaciones significativas que abarcan desde
obstaculos regulatorios y logisticos hasta debilidades en la
articulacion institucional y restricciones de financiamiento.
Aunque se registran avances en certificaciones y técnicas de
produccion, estas no han sido suficientes para consolidar una
presencia competitiva y sostenible en el mercado
internacional. La dispersion de esfuerzos, la ausencia de una
estrategia de posicionamiento como producto premium y la
limitada inversion en infraestructura y valor agregado
evidencian la necesidad urgente de una intervencion
articulada y multisectorial. Para que el cacao de Morropén
pueda desarrollarse plenamente como un producto de
exportacion rentable, es indispensable fortalecer la
organizacion de los productores, mejorar el acceso a recursos
técnicos y financieros, y establecer una estrategia comercial
integral que aproveche efectivamente sus ventajas
competitivas en mercados exigentes como el mexicano.
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