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Abstract– This study proposes the implementation of blockchain technology in the supply chain of an agroexport company in La Libertad, 

Peru, in order to improve traceability, security and efficiency of logistics processes. Through a qualitative approach, based on interviews with 

blockchain technology experts, the impact of this innovation in key areas such as supplier management, agricultural practices, processing, 

inventory, transportation, distribution and customs management was examined. The results reveal that blockchain makes it possible to record 

every stage of the production cycle securely and immutably, from field to export, strengthening transparency, reducing fraud and improving 

operational efficiency. Likewise, its integration with technologies such as the Internet of Things (IoT) and smart contracts broadens its 

applicability, facilitating real-time monitoring, automation and regulatory compliance. Experts agreed that, although there are barriers such 

as investment cost and resistance to change, the return in efficiency, competitiveness and access to markets justifies its adoption. In conclusion, 

blockchain not only optimizes logistics processes, but also drives the digital transformation of the Peruvian agroexport sector. 
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Resumen– El presente estudio propone la implementación de la 

tecnología blockchain en la cadena de suministro de una empresa 

agroexportadora en La Libertad, Perú, con el fin de mejorar la 

trazabilidad, la seguridad y la eficiencia de los procesos logísticos. A 

través de un enfoque cualitativo, basado en entrevistas a expertos en 

tecnología blockchain, se examinó el impacto de esta innovación en 

áreas clave como la gestión de proveedores, las prácticas agrícolas, 

el procesamiento, el inventario, el transporte, la distribución y la 

gestión aduanera. Los resultados revelan que blockchain permite 

registrar cada etapa del ciclo productivo de forma segura e inmutable, 

desde el campo hasta la exportación, fortaleciendo la transparencia, 

reduciendo el fraude y mejorando la eficiencia operativa. Asimismo, 

su integración con tecnologías como el Internet de las Cosas (IoT) y 

los contratos inteligentes amplía su aplicabilidad, facilitando el 

monitoreo en tiempo real, la automatización y el cumplimiento 

normativo. Los expertos coincidieron en que, aunque existen 

barreras como el costo de inversión y la resistencia al cambio, el 

retorno en eficiencia, competitividad y acceso a mercados justifica 

su adopción. En conclusión, blockchain no solo optimiza procesos 

logísticos, sino que impulsa la transformación digital del sector 

agroexportador peruano. 

Palabras clave-- Blockchain, trazabilidad, logística, cadena de 

suministro, agroexportación. 

 

I.  INTRODUCCIÓN  

El sector agroexportador en regiones como La Libertad, 

Perú, enfrenta desafíos críticos debido a la creciente demanda 

internacional de productos agroalimentarios de alta calidad y la 

necesidad de garantizar la seguridad alimentaria en un contexto 

global competitivo. A pesar del potencial agroclimático de la 

región, se han identificado limitaciones estructurales que 

afectan la competitividad, entre ellas: la deficiente trazabilidad 

de productos, una gestión ineficiente de inventarios, 

vulnerabilidades en la seguridad de la cadena de suministro y 

una falta de transparencia en las transacciones logísticas. En 

este escenario, se destaca la importancia de adoptar tecnologías 

avanzadas que no solo mejoren la eficiencia operativa, sino que 

también fortalezcan la confianza del consumidor [1]. La 

implementación de blockchain ha surgido como una solución 

innovadora para abordar estos problemas, debido a su 

capacidad de registrar datos de forma segura, inmutable y 

transparente, permitiendo mejorar tanto la trazabilidad como la 

eficiencia de las cadenas agroalimentarias. 

 

Estudios recientes respaldan esta visión. Se ha demostrado 

que la combinación de blockchain con el Internet de las Cosas 

(IoT) puede automatizar procesos críticos y reducir errores 

humanos [2], [3]. Además, la necesidad de promover la 

investigación e innovación tecnológica para avanzar hacia 

modelos de gestión agrícola sostenibles y eficientes [4]. Esta 

transformación digital ha cobrado mayor relevancia en un 

entorno post-pandemia, donde la resiliencia y adaptación 

logística se volvieron fundamentales [5], [6], [7]. Asimismo, se 

han documentado casos exitosos de aplicación de blockchain en 

cadenas agroalimentarias internacionales. Esta tecnología en la 

industria del aceite de oliva, logrando trazabilidad total desde el 

agricultor hasta el consumidor final [8], [9]. Estos estudios 

reflejan un impacto positivo en la confianza del consumidor, el 

valor del producto y la capacidad de exportación. 

Simultáneamente, investigaciones demuestran que blockchain 

facilita el cumplimiento de estándares internacionales y mejora 

la gestión logística en sectores como el comercio exterior [10], 

[11], [12]. 

 

No obstante, persisten barreras como los altos costos de 

adopción, la infraestructura tecnológica limitada y la resistencia 

al cambio, especialmente en pequeñas y medianas empresas 

[13], [14]. Estas dificultades resaltan la necesidad de promover 

políticas públicas y estrategias de integración tecnológica 

inclusivas. En el caso peruano, el uso de sistemas como el ERP 

Agrario con blockchain ha mostrado avances importantes en la 

trazabilidad desde el campo hasta el consumidor final, 

fortaleciendo el acceso a mercados internacionales y elevando 

la competitividad del sector [15]. Además, prácticas como la 

logística verde y la implementación de soluciones móviles [5], 

[16] han contribuido a mejorar la eficiencia y sostenibilidad del 

modelo agroexportador peruano. 

 

Considerando estos antecedentes, esta investigación se 

propone analizar cómo la implementación de la tecnología 

blockchain puede mejorar la trazabilidad, la seguridad y la 

eficiencia en la cadena de suministro de una empresa 

agroexportadora en La Libertad, Perú. Para ello, se revisan 

tanto experiencias locales como internacionales, y se examina 

la capacidad de esta tecnología para transformar la gestión 

logística y contribuir al desarrollo económico sostenible del 

país. Adicionalmente, estudios señalan que la alineación 

estratégica con las tecnologías de la información mejora el 

rendimiento económico y la capacidad adaptativa en entornos 

globales[17], [18]. El uso de TICs fortalece la interacción entre 
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actores logísticos [19], mientras que se exploran dinámicas 

costo-beneficio en la adopción tecnológica del comercio 

agroalimentario [20]. Por otra parte, la transformación digital 

no solo reduce costos logísticos, sino que exige una reinvención 

organizacional integral para consolidar su impacto [21].  

 En ese contexto, se formula la siguiente pregunta de 

investigación que guía este estudio: ¿Cómo la implementación 

de la tecnología blockchain puede mejorar la trazabilidad, 

seguridad y eficiencia en la cadena de suministro de una 

empresa agroexportadora? 

 

I. METODOLOGÍA 

El estudio se desarrolló bajo un enfoque cualitativo, con 

alcance fenomenológico, centrado en comprender cómo la 

tecnología blockchain influye en aspectos como trazabilidad, 

eficiencia y transparencia dentro de la cadena de suministro 

agroexportadora. Este enfoque permitió explorar a profundidad 

las percepciones, experiencias y conocimientos de actores clave 

del entorno tecnológico. La fenomenología, en este caso, se 

aplicó para identificar los significados que los participantes 

otorgan al uso de blockchain en sus contextos profesionales, 

proporcionando una visión rica y contextualizada del fenómeno 

en estudio. Este enfoque resulta pertinente en el campo de la 

Administración, pues permite explorar fenómenos emergentes 

y comprender las percepciones de expertos mediante el juicio 

profesional, especialmente en contextos donde la 

disponibilidad de datos cuantitativos es limitada, garantizando 

así una comprensión integral del fenómeno analizado.[22], [23] 

Se empleó el método de entrevistas semiestructuradas, el cual 

facilitó una interacción flexible con los entrevistados, 

permitiendo adaptar el guion según el desarrollo de las 

respuestas. Las entrevistas fueron diseñadas para recoger 

información específica sobre la trazabilidad, automatización y 

transparencia en las cadenas logísticas, así como sobre los 

desafíos técnicos y organizacionales que implica su adopción 

[24]. La población de estudio estuvo conformada por 47 

profesionales miembros activos de la Asociación Blockchain 

Perú. A partir de esta población, se seleccionó una muestra por 

conveniencia, tomando en cuenta criterios de especialización, 

participación y experiencia comprobada en el uso de blockchain 

en procesos logísticos. Finalmente, se entrevistó a dos expertos 

que cumplieron con los criterios de inclusión y exclusión 

establecidos, considerando además su disponibilidad, nivel de 

involucramiento y trayectoria profesional en la aplicación de 

esta tecnología [25]. Este diseño metodológico permitió no solo 

profundizar en las percepciones de los expertos, sino también 

identificar patrones de uso de la tecnología blockchain, así 

como evaluar sus beneficios potenciales, oportunidades de 

integración, limitaciones y barreras para su adopción en el 

sector agroexportador peruano. Además, los datos recopilados 

proporcionaron una base sólida para sustentar la propuesta 

planteada en esta investigación. 

 

 

 

II. RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

Con respecto al objetivo específico 1, que busca evaluar 

el impacto de la gestión de proveedores en la optimización de 

los procesos de aprovisionamiento, la figura 1 correspondiente 

a la nube de palabras evidencia los conceptos más recurrentes 

mencionados por los entrevistados: blockchain, logística, 

confianza, datos, procesos, trazabilidad y transparencia.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fig. 1 Nube de palabras 

Estos términos reflejan las preocupaciones, prioridades y 

percepciones sobre el impacto de blockchain en la cadena de 

suministro agroexportadora, resaltando su valor como eje 

transformador en los procesos logísticos. Estas observaciones 

coinciden con lo planteado por Mane et al. [2], quienes señalan 

que blockchain facilita una mejor gobernanza en los procesos 

logísticos mediante la descentralización de la información. Se 

complementan esta visión al afirmar que la digitalización de las 

relaciones proveedor-empresa permite tomar decisiones más 

ágiles y confiables [4]. Asimismo, se destacan que el registro 

inmutable de blockchain promueve la equidad en el 

cumplimiento de acuerdos comerciales y mejora la confianza 

entre partes [26]. La implementación de tecnologías blockchain 

en el sector agrícola peruano fortalece el vínculo entre 

productores y compradores internacionales al reducir los vacíos 

informativos y las disputas por incumplimiento [3]. 

 

En complemento al objetivo específico 2 y 6, la figura 2 

evidenció las percepciones compartidas por los expertos en 

torno a las mejoras logísticas derivadas del uso de la tecnología 

blockchain. Los entrevistados coincidieron en que esta 

herramienta permite automatizar procesos, optimizar la gestión 

de la información y garantizar la seguridad de los datos en toda 

la cadena de suministro.  

 



5th LACCEI International Multiconference on Entrepreneurship, Innovation and Regional Development - LEIRD 2025 

“Entrepreneurship with Purpose: Social and Technological Innovation in the Age of AI” - Virtual Edition, December 1 – 3, 2025 4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fig. 2 Mejoras en la logística por el uso de blockchain 

 

Los aportes señalados por los expertos son consistentes 

con lo expuesto por Mane et al., quienes sostienen que 

blockchain transforma la logística al permitir flujos de 

información continuos y confiables entre todos los actores del 

sistema [2]. Asimismo, aplicación puede reducir tiempos, 

costos y riesgos, al mismo tiempo que fortalece el 

cumplimiento de estándares internacionales [4]. Al coinciden al 

destacar que blockchain permite generar trazabilidad en cada 

etapa del proceso logístico, desde el origen hasta el punto de 

destino final, lo cual repercute directamente en una mayor 

competitividad en mercados globales [26]. Finalmente, la 

integración de blockchain en el contexto agrícola peruano ha 

demostrado un alto potencial para fortalecer el control logístico, 

mejorar la trazabilidad documental y evitar pérdidas durante la 

exportación[3]. 

 

En relación con el objetivo específico 3, los 

entrevistados señalaron que la implementación de la tecnología 

blockchain permite automatizar los registros durante estas 

etapas, facilitando auditorías en tiempo real y reduciendo 

errores humanos. Estas mejoras están alineadas con los 

hallazgos de Herrera y Roldán, quienes identificaron que la 

transformación digital mejora de forma significativa los 

procesos operativos de recepción en empresas agroindustriales 

[27]. Asimismo, se destacó que la digitalización, potenciada por 

blockchain, permite mayor precisión en el manejo y control de 

los productos que ingresan a la cadena, asegurando condiciones 

óptimas desde su llegada hasta su procesamiento. esta 

transformación incrementa la adaptabilidad de las empresas 

ante entornos cambiantes [28], mientras añaden que estas 

herramientas contribuyen a la resiliencia operativa, 

especialmente en contextos adversos como el generado por la 

pandemia [5]. 

También se evidenció que blockchain permite generar 

trazabilidad en tiempo real, garantizando así la autenticidad de 

los datos desde la recepción hasta el procesamiento de los 

productos agroexportables. Esta tecnología contribuye 

directamente a reducir los tiempos de respuesta y a mejorar la 

eficiencia del flujo de productos en la cadena de suministro 

[29]. Respecto al objetivo específico 5, los participantes 

coincidieron en que blockchain permite registrar de manera 

segura e inalterable los movimientos y condiciones de los 

productos almacenados, mejorando la exactitud en el inventario 

y facilitando el cumplimiento normativo. Baena-Luna y García-

Río y Topcu et al. respaldan este hallazgo al mostrar que estas 

tecnologías permiten auditorías más efectivas y procesos de 

verificación más ágiles[30], [31]. 

 

Además, se indicó que la incorporación de tecnologías 

complementarias como IoT y biometría en conjunto con 

blockchain potencia el control de los productos sensibles y 

reduce las pérdidas por mal manejo o caducidad. Los sistemas 

de autenticación basados en blockchain pueden aplicarse en 

certificados digitales vinculados al inventario [32], lo que 

fortalece la competitividad agroexportadora en mercados 

exigentes. Finalmente, Candiotti Viera et al. y Vásquez et al. 

destacan que estas prácticas no solo mejoran el control 

logístico, sino que también refuerzan la sostenibilidad y la 

eficiencia, aportando beneficios tanto operativos como 

reputacionales a las empresas exportadoras [5], [16]. 

 

En relación con el objetivo específico 4, que se orienta a 

identificar las ventajas del seguimiento en tiempo real de los 

envíos para garantizar la transparencia y confiabilidad del 

transporte, la figura 3 representó los aportes del blockchain para 

mejorar la trazabilidad. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fig. 3 Aportes del blockchain para mejorar la trazabilidad a través de la 

confianza entre actores y empresas 

 

Los expertos señalaron que uno de los principales 

problemas para garantizarla radica en la desconfianza entre los 

actores involucrados. En este sentido, la tecnología blockchain 

contribuye a resolver esta problemática a través de registros 

inalterables, seguros y verificables, lo cual fortalece la 

confianza entre las partes, disminuye el riesgo de manipulación 

de datos y asegura la integridad de la información compartida 
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[30], [31]. La adopción de blockchain fomenta una cultura de 

transparencia y facilita la interoperabilidad entre sistemas de 

diferentes actores de la cadena agroexportadora, permitiendo 

así un ecosistema digital confiable [26]. Asimismo, vinculado 

al objetivo general, la figura 4 presentó las ventajas logísticas 

del uso de blockchain en almacenes. Entre los beneficios 

destacados por los entrevistados se encuentran la mejora en el 

control de inventarios, la automatización de auditorías y la 

reducción de errores humanos.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fig. 4 Ventajas del blockchain en la logística 

Estos aspectos son fundamentales para la eficiencia 

operativa y el manejo adecuado de productos agroexportables, 

especialmente en contextos donde los estándares de calidad y 

trazabilidad son exigentes. Una logística eficiente se basa en 

sistemas inteligentes de control, donde blockchain cumple un 

rol clave al registrar cada operación de manera segura y 

transparente [5]. Asimismo, estudios como los de confirman 

que el uso de blockchain incrementa la precisión y eficiencia en 

las operaciones de almacenamiento [19], [27]. 

Respecto al objetivo específico 7, orientado a examinar 

los procedimientos en la gestión aduanera para agilizar los 

procesos, la figura 5 permitió identificar los factores 

coincidentes que justifican el retorno de inversión (ROI) en la 

implementación de esta tecnología. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Fig. 5 Factores coincidentes para el retorno de inversión 

 

Aunque se reconoció que el costo inicial puede ser 

elevado, los beneficios relacionados con la eficiencia operativa, 

cumplimiento normativo, reducción de riesgos logísticos y 

fortalecimiento de la reputación corporativa fueron 

considerados suficientes para validar su adopción. El uso de 

blockchain en procesos regulatorios y aduaneros mejora los 

tiempos de gestión documental y evita duplicidades, lo que 

contribuye directamente al ROI [33]. De igual forma, el informe 

del Mincetur respalda esta afirmación al documentar cómo la 

digitalización de certificados fitosanitarios mediante 

tecnologías como blockchain ha acelerado las exportaciones 

agrícolas peruanas [34]. Asimismo, se destacó que este retorno 

puede potenciarse mediante la integración de tecnologías 

complementarias como IoT, firma digital y biometría, tal como 

indican George y Al-Ansari y Habashneh et al., quienes 

describen la sinergia entre blockchain y dispositivos 

inteligentes como un camino hacia cadenas de suministro más 

resilientes, auditables y automatizadas [8], [32]. 

 

III. CONCLUSIONES 

Del objetivo principal de investigación, se puede 

concluir que, la adopción de Blockchain en la cadena de 

suministro agroexportadora de La Libertad permite trazabilidad 

en tiempo real, automatización logística y mayor seguridad, 

consolidando eficiencia y transparencia con inversión en 

capacitación e innovación. Con relación al objetivo específico 

1, el blockchain en la gestión de proveedores optimiza el 

aprovisionamiento, facilita el control de entregas y 

cumplimiento de contratos, y requiere alineación tecnológica y 

capacitación para una gestión más eficiente y confiable. 

 

Del objetivo específico 2, se concluye que, registrar 

actividades agrícolas con Blockchain mejora la transparencia y 

calidad de los cultivos, facilita el cumplimiento de normas y 

promueve prácticas sostenibles, impulsando la competitividad 

regional. En relación con el objetivo específico 3, se concluye 
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que blockchain mejora el control, automatiza registros y reduce 

errores, fortaleciendo la trazabilidad desde el ingreso del 

producto. 

 

Con relación al objetivo específico 4, el seguimiento en 

tiempo real con Blockchain e IoT permite rastreo preciso en 

transporte, refuerza la confianza y transparencia, y facilita la 

gestión de interrupciones, clave para la eficiencia 

agroindustrial. Respecto al objetivo específico 5, optimiza el 

control logístico y facilita auditorías, mejorando la precisión y 

cumplimiento en la cadena de suministro. 

 

Con respecto al objetivo específico 6, se concluye que, 

optimizar transacciones y distribución con Blockchain 

automatiza pagos, reduce intermediarios y tiempos, y exige una 

estrategia empresarial adaptada para potenciar la eficiencia y 

competitividad. Del objetivo específico 7, se concluye que, el 

blockchain en gestión aduanera agiliza trámites, minimiza 

errores y facilita auditorías, mientras la digitalización de 

certificados reduce tiempos en frontera; requiere visión 

compartida y transformación digital coordinada.  

 

La implementación de la tecnología blockchain en la 

cadena de suministro agroexportadora representa una 

innovación estratégica para mejorar la trazabilidad, la eficiencia 

operativa y la confianza entre los actores logísticos. Los 

hallazgos muestran que esta tecnología optimiza procesos clave 

como el control de inventarios, la auditoría y la gestión 

documental, al mismo tiempo que fortalece el cumplimiento 

normativo y la reputación empresarial en mercados globales. 

Futuras investigaciones podrían explorar cómo blockchain se 

articula con otras innovaciones organizacionales, así como su 

impacto conjunto con la sostenibilidad, digitalización y 

automatización en la competitividad del sector agroexportador 

en escenarios internacionales cada vez más exigentes. 
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