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Abstract– Organizations currently face critical operational challenges due to the lack of automation in internal processes, which 

affects their efficiency and adaptability. In this context, the implementation of ERP systems is presented as a strategic solution. This study 

aims to guide Peruvian agroindustrial SMEs towards improving their efficiency and competitiveness in a dynamic environment through 

the use of ERP systems. A systematic evaluation of 627 articles obtained from a database such as Scopus, Scielo, Redalyc and Ebscohost 

was carried out, of which 36 studies managed to meet the established inclusion parameters. The findings indicate that ERP systems 

positively impact process automation and the technological performance of SMEs, optimizing information management, reducing 

operating costs and strengthening internal interaction through data centralization. However, barriers such as lack of financing and 

training were identified. In conclusion, ERP systems are essential tools to face the operational and technological challenges of the 

agroindustrial sector. User training and management support are key factors for successful implementation, highlighting the need to 

overcome current limitations to maximize benefits and enhance greater competitiveness in the technological age. Keywords: 

Agroindustrial SMEs, Automation, ERP, Technological Performance. 
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Resumen: En la actualidad, las organizaciones afrontan 

desafíos operativos críticos debido a la falta de automatización 

en procesos internos, lo que afecta su eficiencia y capacidad de 

adaptación. La implementación de sistemas ERP se plantea 

como una solución estratégica frente a estas limitaciones. El 

estudio tiene como objetivo orientar a las PYMES 

agroindustriales peruanas hacia la mejora de su eficiencia y 

competitividad en un entorno dinámico mediante el uso de 

sistemas ERP. Para lograr el objetivo de la investigación se 

revisaron bases de datos como Scopus, Scielo, Redalyc y 

Ebscohost, de los cuales 36 estudios cumplen con los parámetros 

de inclusión establecidos. Los hallazgos evidencian que los 

sistemas ERP impactan positivamente en la automatización de 

procesos y el desempeño tecnológico de las PYMES, las cuales 

optimizan sus procesos de toma de decisiones, el manejo de la 

información y reducen los costos operativos, fortaleciendo la 

interacción interna mediante la centralización de datos. Sin 

embargo, algunas barreras como la falta de financiamiento y 

capacitación fueron identificadas. En resumen, los sistemas 

ERP son herramientas esenciales en la mejora de la resistencia 

operacional y tecnológica en el sector agroindustrial. La 

capacitación del usuario y el apoyo de la administración son 

condiciones para el proceso, por lo que es necesario aludir las 

limitaciones actuales para obtener beneficios potenciales y 

también promover una mayor competencia en la era de alta 

tecnología. Palabras clave: Mypes agroindustriales, 

automatización, ERP, rendimiento tecnológico 

 

INTRODUCCIÓN 

En los últimos diez años, los sistemas ERP han cobrado una 

importancia especial en el sector agroindustrial, integrando y 

automatizando procesos para mejorar la toma de decisiones 

estratégicas. Según [1], su implementación en PYMES ha 

demostrado eficacia en la reducción de costos y tiempos, y en el 

aumento de la calidad del servicio al cliente. A su vez, un 75% de 

las empresas peruanas que han implementado sistemas ERP en los 

últimos 3 años han reportado mejoras en su productividad y 

eficiencia operativa [2]. 

Por otra parte, [3], señalan que estos sistemas no solo optimizan los 

procesos, sino que también fortalecen la posición competitiva de las 

empresas. De hecho, se proyecta que para 2026, la mayoría de las 

nuevas implementaciones de ERP en Perú sea en la nube, facilitando 

su acceso y uso para todo tipo de empresas [4]. Además, se espera 

que para 2025, el 55% se incorporará inteligencia artificial o 

machine learning, optimizando la automatización y mejorando la 

eficiencia operativa [5]. 

 

Las PYMES agroindustriales en Perú enfrentan desafíos debido a 

la falta de automatización de procesos [6]. Los ERP emergen como 

una solución clave, aunque su implementación presenta barreras 

como costos iniciales elevados, necesidad de capacitación y 

resistencia al cambio [7]. No obstante, estos sistemas mejoran la 

eficiencia, reducen costos y justifican la inversión inicial. 

Asimismo, los ERP automatizan, integran y centralizan flujos de 

trabajo internos, mejorando el desempeño organizacional y 

reduciendo los tiempos de decisión. En consecuencia, 

[8], éstos permiten acceder a la información en tiempo real, 

facilitando la coordinación entre áreas productivas y 

administrativas. En suma, un estudio de la Cámara de Comercio 

de Lima [9], indica que, el 82% de las empresas que han 

implementado ERP reportan mejoras significativas en 

competitividad y rentabilidad. 

Además de mejorar la eficiencia operativa, los sistemas ERP 

aportan al desarrollo sostenible al digitalizar procesos, reducir el 

uso de papel y fortalecer la trazabilidad, promoviendo prácticas 

empresariales más responsables con el entorno. Su integración con 

tecnologías como inteligencia artificial, el loT y blockchain 

impulsa modelos de producción más eficientes y transparentes. 

No obstante, todavía hay una gran proporción de PYMES que no 

utilizan este sistema, según [10], "solo el 22% de las PYMES 

agroindustriales en Perú han implementado ERP en sus 

operaciones, lo que evidencia una importante brecha tecnológica", 

tal es el caso de una empresa agroexportadora que optimizó sus 

procesos internos con Random ERP, reduciendo costos [11], 

asimismo, la empresa Imex Futura, reconocida por su ERP vertical 

agroindustrial, evidencian su impacto positivo en la 

sostenibilidad, escalabilidad y competitividad. [12]. Sin embargo, 

aún enfrentan desafíos como la resistencia al cambio, falta de 

capacitación y limitaciones financieras.  
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Este estudio busca analizar los beneficios y desafíos de los ERP en 

el contexto agroindustrial peruano, proporcionando una guía para 

su adopción y optimización. [11] 

I. METODOLOGIA 

La agroindustria en el Perú constituye un sector clave para el progreso 

y desarrollo económico nacional, especialmente en las zonas rurales, 

donde su impacto se manifiesta en la generación de empleo formal y 

en el fortalecimiento del tejido productivo local, lo cual contribuye 

directamente al crecimiento económico del país. Sin embargo, a pesar 

de su importancia estratégica, las PYMES agroindustriales han 

experimentado serias limitaciones avanzadas, factores que han 

debilitado significativamente su capacidad competitiva en un entorno 

cada vez más dinámico y globalizado. En este contexto, surge la 

necesidad de investigar de qué manera los ERP influyen en la 

automatización de procesos y en la mejora del desempeño tecnológico 

dentro de estas organizaciones. 

El enfoque en los ERP representa, por tanto, una oportunidad de 

transformación estructural para las pequeñas y medianas empresas 

agroindustriales, en tanto que permite integrar sus procesos internos, 

reducir la dispersión de datos, fortalecer la trazabilidad operativa y, en 

consecuencia, optimizar la eficiencia general de sus operaciones. Por 

ello, para la presente investigación, se utilizó información relacionada 

con MYPES agroindustriales, Automatización, ERP y desempeño 

tecnológico. 

De esta forma, a través de buscadores académicos confiables, se logró 

identificar y proponer un conjunto de datos por medio del uso de los 

principios mediante los criterios de inclusión y exclusión, estos, 

facilitaron la elección de los artículos más relevantes para su posterior 

análisis. Esta metodología es conocida como PICO, tal como lo 

define, [13], es una matriz constituida por componentes clave que 

estructuran una pregunta de investigación: Población (P), 

Intervención (I), Comparación (C) y Resultado (O). Al formular 

preguntas en este formato, se optimiza la búsqueda de evidencia 

relevante y se mejora la calidad de los resultados obtenidos. 

TABLA I. TABLA PICO 

 

P:  ¿C ó m o  afecta la implementación de sistemas ERP a la 

automatización de procesos y el desempeño tecnológico en las 
¿PYMES del sector agroindustrial? 

P1: ¿C u á l  es la situación actual de las PYMES en el sector 
agroindustrial en Perú? 

P2: ¿C ó m o  ha influido la aplicación de los sistemas ERP en la 

automatización de procesos? 

P3: ¿Qué mejoras específicas se han observado en las PYMES que 

han adoptado sistemas ERP en comparación con aquellas que no los 
han implementado? 

P4: ¿C u á l  es el impacto de la automatización de procesos 

y desempeño tecnológico de las PYMES agroindustriales en Perú 

al 
implementar sistemas ERP? 

1.1. Formulación de Ecuaciones para la búsqueda 

Con respecto a la búsqueda de la literatura sistemática se 

emplearon un repositorio de datos como: Scopus, Scielo, 

Redalyc y EBSCOhost. Por un lado, Scopus actualmente se 

constituye un pilar fundamental en la investigación académica, 

con grandes registros de literatura especializada en diversos 

campos, permitiendo a los investigadores las herramientas 

necesarias para evaluar e identificar literatura relevante para sus 

estudios. Al facilitar acceso a un vasto repositorio de literatura 

académica, dicha base de datos resulto ser un aliado invaluable a 

fin de mantenerse actualizados sobre los últimos avances de las 

investigaciones en cualquier campo de interés. 

Además, EBSCOhost también ofrece acceso en línea a una 

amplia gama de recursos académicos y profesionales de alta 

calidad en varias disciplinas, destacándose por su extensa 

cobertura y fuentes revisadas por pares. 

La integración de estas plataformas y la estrategia PICO, que se 

complementaron mutuamente para desarrollar la ecuación de 

búsqueda general que se utilizó en las bases de datos, el cual se 

identificó una variedad de estudios acerca de sistemas ERP, 

empleado para la Automatización de sus procesos y el 

desempeño tecnológico en sector agroindustrial de las pymes. 

TABLA II. ECUACIÓN DE BÚSQUEDA 

P I C O 

Problema 

/Población 
Intervención Comparación Resultados 

 

Situación actual de las 

PYMES del sector 

agroindustrial 

Aplicación de los 

Sistemas ERP en la 

automatización n de 

procesos 

Comparación con 

PYMES que no han 

implementado sistemas 

ERP 

Impacto en la automatización 

de procesos y desempeño 

tecnológico 

Componente PICO Ecuación de Búsqueda 

 

 

 

 

P 

 

 

 

 

Problema /Población 

MYPES 

agroindustriales 

Emprendimientos 

agroindustriales, Indus- 

trias agropecuarias, Mi- 

croempresas agroindus- 

triales, Empresas 

Rurales 

 

“Agro- industrial 

Enterprise ", 

“Agriculturalindustries", 

“Agroindustrial micro- 

en- terprise ", “Rural 

Rural en- terprises " 

 

 

I 

 

 

Intervención 

Automatización, 

Optimización de 

procesos, Integra-ción 

de datos, Mecanización 

, Digitalización. 

"Automation" or 

"Process optimization" 

or "Data inte-gration" or 

"Mechaniza-tion" or 

"Digi-talization" 
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1.2. Criterios de inclusión y exclusión 

A fin de asegurar la elección más idónea literatura de inves- 

tigación, se tuvieron que establecer diferentes criterios de in- 

clusión y exclusión, con fin de extraer y seleccionar la litera- tura 

más relevante, con el propósito de identificar las características 

deseadas y eliminar aquellas que no cumplan con los requisitos 

mínimos que indiquen los criterios propuestos. Su aplicación 

adecuada ayuda a garantizar la calidad, la rigidez y la claridad de 

la investigación, lo que a su vez conduce a brindar contenido más 

sólido y confiable. 

Por ende, estos criterios se desarrollaron utilizando la estrategia 

PICO, basada en la pregunta principal, preguntas secundarias y 

palabras clave derivadas de sus componentes: P (problema o 

grupo), I (intervención), C (comparativa) y O (resultados o 

conclusiones). 

Posteriormente, especificamos los distintos criterios de inclusión 

y exclusión: 

 

TABLA III. CRITERIOS DE INCLUSIÓN 

Y EXCLUSIÓN 

 

 

Proceso de Selección de estudios 

En esta etapa de selección de estudios de investigación, se aplicó 

el planteamiento del método PRISMA llamado por si- glas: 

Elementos de Reporting Recomendados para Evaluaciones 

Sistemáticas y MetaAnalyses. Este plan fue diseñado para apoyar 

a los autores a registrar de manera transparente y detallada las 

razones por las cuales aplican cada enfoque en su investigación, 

lo que se ha realizado y los resultados en-2024. 

 

Por otro lado, para asegurar que cada una de las publicaciones de 

revisión sistemáticas sean de manera transparentes, completas y 

precisas, se ha desarrollado desde hace mucho tiempo en el año 

2009 una guía de PRISMA, la cual identificaron posibles 

modificaciones a la declaración. La última actualización guía 

PRISMA 2020, proporciona orientación adicional, clara y 

precisa para la publicación de cada apartado.

 

 

   

   

Comparación 
sariales, Sistema de Management System" or 

gestión em-presarial, "Comprehen-sive 

 

  

  

  

  

tecnológico, Performance" or 
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De la investigación, así como recomendaciones y ejemplos 

modelos de publicaciones para que los autores puedan orientarse 

y mejorar sus revisiones sistemáticas de forma sencilla y eficaz. 

Así mismo, promover el uso de la guía PRISMA 2020 nos facilita 

la recopilación de la información sólida para tomar decisiones 

acertadas, así como beneficia a los autores, editores y a los 

diferentes usuarios de revisiones sistemáticas de cualquier grupo 

de interés [14]. 

Al mismo tiempo, permite recopilar información enfocada 

específicamente con respecto a los sistemas ERP en la 

Automatización de procesos y el desempeño tecnológico en el 

sector agroindustrial de las pymes, la metodología de revisión 

sistemática, así como el método PRISMA constituyen elementos 

indispensables para planificar y realizar revisiones. Para comenzar 

el proceso de revisión, se han considerado varios elementos del 

método PRISMA 2020, iniciando por la elaboración del plan de 

búsqueda, por criterios considerados de inclusión y exclusión, las 

fuentes de información, y final- mente el proceso de selección de 

investigaciones. Inicial- mente se empleó la estrategia de búsqueda 

PICO para formular la pregunta principal de investigación y 

además las preguntas secundarias. Las preguntas elaboradas 

fueron previamente definidas mediante esta estrategia empleada, 

lo cual facilitó avanzar hacia la siguiente fase metodológica: la 

creación de la ecuación de búsqueda general, utilizando términos 

adecuados extraídos de la matriz PICO. 

Posteriormente, se consultaron diferentes repositorios de datos de 

Scopus, Scielo, Redalyc y EBSCOhost. Seguidamente, se 

definieron los indicadores de inclusión y exclusión necesarios 

para tener en cuenta y poder realizar una búsqueda efectiva sobre 

el tema de investigación. Finalmente Se empleó la ecuación de 

búsqueda conformada por los términos. 

("Agro-industrial SMEs" OR "Agro-industrial enterprise" OR 

"Industrias agropecuarias" OR "Microempresas agroin- 

dustriales" OR "Empresas rurales") AND ("Automation" OR 

"Process optimization" OR "Data integration" OR "Mechani- 

zation" OR "Digitalization") AND ("ERP" "Enterprise Re- source 

Systems" "Business Management System" OR "Com- prehensive 

Management Software" OR "Business Manage- ment Platform") 

AND ("Technological Performance" OR "Technology 

performance" OR "Technological capabilities" OR 

"Technological efficiency" OR "Technological produc- tivity") 

Los términos se limitan al período comprendido entre 2020 y 2024. 

Inicialmente se aplicó la ecuación de búsqueda, obteniendo en 

total 627 artículos de investigación: Scopus (n=318), Scielo (n= 

105) y Redalyc (n= 104), EBSCOhot(n=100) de este total, se 

eliminaron 284, por lo siguiente como: registros duplicados 

eliminados 7, registros 

marcados como no elegibles por herramientas de automatiza- 

ción 200, registros eliminados por otros motivos 77. Después de 

usar los criterios de inclusión y exclusión se retiraron 161 

artículos. Por otro lado, después de una revisión de títulos y 

resúmenes, se procedieron a retirar 8 artículos que no están 

disponibles a texto completo, quedando un total de 42 artículos 

revisados a texto completo. Por último, se excluyen 6 artículos 

por diferentes razones, las cuales son: objetivo, no investigativo 

e insuficiente calidad, quedando de esta forma 36 artículos que 

formarán parte para la RSL. 

 
 

Figura 1: Diagrama Prisma 

II. RESULTADOS 

Los siguientes resultados dados se estructuran en dos partes 

importantes: una que utiliza métricas bibliométricas con 

información general de los estudios seleccionados, y otra que se 

enfoca sumamente en el contenido, basándose en las preguntas 

de investigación. La información para la Revisión Sistemática 

de Literatura (RSL) se ordena por año, como muestra la Fig. 2. 

En 2020 se registraron 6 artículos, principalmente enfocados en 

temas de ERP y gestión del conocimiento. En 2021 y 2022, el 

interés creció a 8 artículos cada año, por el impulso de la 

automatización y la digitalización en los negocios. El pico de 

publicaciones llegó en 2023, con 12 artículos que exploraron 

más a fondo la adopción de ERP y su impacto en diversos 

sectores. Finalmente, en 2024 solo hubo 2 artículos, lo cual se 

debe a una menor exploración de estos temas y a un cambio de 

enfoque hacia otras áreas tecnológicas 
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Figura 2. Artículos considerados en la revisión sistemática 

organizados según su año de publicación 

 

La Fig. 3 muestra una agrupación de palabras clave relacionadas con 

los artículos seleccionados sobre el impacto de los sistemas ERP en 

la automatización de procesos y el desempeño tecnológico en el 

sector agroindustrial de las PYMES en Perú. Entre los términos más 

relevantes destacan “ERP”, “Sistema” y “Recursos”, los cuales 

desempeñan un papel esencial en los estudios que exploran diversos 

aspectos de la automatización de procesos mediante ERP. Del 

mismo modo, palabras claves como “Empresa”, “Tecnología”, 

“Proceso”, “Conocimiento”, “Modelo”, “Planificación” e 

“Innovación” también tienen una presencia significativa, aportando 

un contexto amplio a las investigaciones que abordan la 

implementación de ERP y sus beneficios en la eficiencia y 

modernización del sector. 
 

Figura 3: Artículos incluidos en la 

revisión sistemática según las palabras 

claves. 

La Fig. 4 muestra cómo se distribuyen los artículos según las 

revistas científicas. Las revistas Journal of Computer Information 

Systems y Journal of Information Systems Education destacan con 3 

artículos cada una, ya que son reconocidas en temas de sistemas de 

información y educación en tecnología, claves para esta revisión. 

Por otro lado, Journal of Technology Management & Innovation, 

Enfoque UTE y el Congreso 

Internacional de Investigación Académica contribuyen con 2 

artículos cada una, lo que sugiere un interés en la innovación y 

gestión tecnológica. han sido relevantes al aportar información 

valiosa, aunque no tan abundante como la esperada para este 

análisis. 

 

 

Figura.4 Artículos incluidos en la revisión sistemática 

organizados por revistas científicas 

2.1. Resultados por contenido 

Esta parte especifica los resultados logrados y el análisis crítico de 

los artículos existentes acerca del tema efecto de los sistemas ERP 

en la automatización de procesos de y rendimiento tecnológico en 

la industria agroindustrial de pequeñas y medianas empresas. Se 

optimiza la información resaltando los hallazgos más 

significativos y utilizando formularios de extracción diseñados 

para responder de manera precisa a las preguntas de investigación 

formuladas en este metaanálisis. (RSL). 

RQ: ¿Cómo afecta la implementación de sistemas ERP a la 

automatización de procesos y al desempeño tecnológico en las 

PYMES del sector agroindustrial? 

Años atrás, la gestión de la información en muchas PYMES era 

realizada mediante sistemas aislados. Esto conllevaba la gestión 

de grandes cantidades de archivos, lo que provocaba demoras 

importantes y problemas en el análisis de datos, complicando la 

toma de decisiones. Para tratar este asunto, fue propuesto un 

estudio centrado en la aplicación de sistemas ERP, que han 

demostrado ser una solución tecnológica efectiva para 

maximizar el tiempo, los procedimientos y los recursos de di- chas 

compañías. [[15]. 

Los sistemas se distinguen por su estructura modular, su habilidad 

para adaptarse y la integración central de la información de datos. 

Es decir, son herramientas informáticas creadas a fin de recopilar y 

centralizar la información de una empresa, lo cual agiliza dicha 

comunicación, y optimiza los procesos internos como también 
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algunos procesos externos, facilitando además el acceso rápido a la 

información. Actualmente estos sistemas son considerados 

fundamentales ya que permiten administrar miles de negocios de 

diferentes tamaños, aunque representa una inversión significativa 

en adquisición, actualización y mantenimiento del sistema [16]. 

Entre las ventajas que resaltan al implementar un ERP se tiene 

mejoras en la comunicación entre los operarios y departamentos, 

como también reduce la ambigüedad sobre la información recibida,  

obtención de datos precisos e integración de los departamentos en 

procesos de trabajo, lo que resulta en un aumento inmediato de 

productividad, entre otros. Asimismo, están conformados por 

diferentes módulos, lo cual permite gestionar actividades 

administrativas, operativas de organización de manera eficiente. Se 

clasifica en dos tipos de módulos: 

• En primer lugar, funciones de apoyo o administración 

financiera: Incluyendo área contabilidad general, planificación, 

gestión empresarial y recursos humanos. 

• En segundo lugar, Las funciones más principales u operativas 

que abarcan módulos de clientes, gestión de ventas, el manejo 

de contactos, la provisión de servicio, trasporte etc. 

La mayoría de los sistemas actuales están basados en una tecnología 

clientes/servicio, lo que los hace escalables y permite 

configuraciones óptimas de hardware. Además, estos gestionan 

bases de datos centralizadas, permitiendo que todas las áreas de la 

organización comparten una única base de datos [[17]. 

Existen diferentes tipos de sistemas ERP, compuestos de módulos 

diversos para realizar procesos específicos según la necesidad de 

cada organización y las decisiones del cliente. Estas decisiones son 

determinadas mediante el proceso de selección y los ciclos de vida 

de un ERP [[18], ya que los sistemas ERP ofrecen una interfaz fácil 

de usar, esta simplicidad oculta la complejidad del procesamiento y 

la correcta aplicación de las reglas empresariales involucradas 

[19],[20]. Para las pequeñas y medianas empresas (PYMES), el uso 

de sistemas ERP ha impulsado el desempeño tecnológico y 

ha generado un crecimiento económico significativo [21]. 

RQ1: ¿Cuál es la situación actual de las PYMES en el sector 

agroindustrial en Perú? 

Las pequeñas y medianas empresas (PYMES), constituyen la 

mayoría del sector empresarial, representando el 99,5% de todas las 

compañías en Perú. De acuerdo con la OCDE, estas empresas 

generan el 31% del valor añadido del país y contribuyen con el 89% 

del empleo en el sector privado. Por lo tanto, esta información 

muestra relevancia de las PYMES, que se han transformado en 

fundamentos de crecimiento económico. No obstante, el avance de 

la tecnología ha generado transformaciones relevantes en todas las 

empresas, la economía y la sociedad, afectando los sistemas de 

información, la administración organizacional y las relaciones 

laborales [[22]. 

 

Las tecnologías recientes han permitido la automatización de 

procedimientos y han fomentado un avance en la administración 

del trabajo y los datos. Numerosas PYMES de Latinoamérica han 

comenzado a usar sistemas ERP para mejorar sus operaciones 

[15], [19]. No obstante, en la agroindustria peruana, numerosas 

de estas empresas todavía no han implementado un método 

estructurado para recoger y utilizar la experiencia práctica. Este 

reto se origina, en gran medida, por barreras como el acceso 

restringido a fondos, lo que limita la administración del 

conocimiento implícito, un elemento esencial para el triunfo. La 

ausencia de procedimientos adecuados en la gestión del 

conocimiento puede complicar aún más la implementación de 

sistemas ERP en estas organizaciones [23]. 

Según [24] empresas agrícolas peruanas actualmente han 

enfrentado obstáculos, como la falta de investigación científica, 

estudios de viabilidad insuficientes, falta de pautas de 

implementación y capacitación limitada en el uso del software. 

Esto evidencia la necesidad de investigaciones adicionales que 

respalden su viabilidad y beneficios en el contexto agroindustrial 

peruano. 

Durante la pandemia de COVID-19, las pequeñas y medianas 

empresas (PYMEs) han afrontado diversos desafíos, como la 

falta de personal y la interrupción en la cadena de 

abastecimiento. Estas dificultades ocasionaron crisis 

socioeconómicas y una ralentización en la producción. Frente a 

este panorama, las PYMEs agroindustriales deben ajustarse para 

asegurar el acceso y la accesibilidad de los alimentos en un 

contexto complejo. Esta adaptación resulta esencial para superar 

las problemáticas actuales [[20]. 

El mercado global de ERP continúa creciendo; SAP, uno de sus 

principales líderes, ha mostrado un incremento en sus ingresos 

gracias a la adopción de tecnologías en la nube. Los sistemas 

ERP han evolucionado para incluir conceptos como ERP 

posmoderno, Big Data e Internet de las Cosas (IoT). 

Considerando los desafíos relacionados con la agricultura y el 

crecimiento poblacional, las PYMEs del sector agrícola pueden 

beneficiarse de la implementación de estos sistemas para 

optimizar la eficiencia en la cadena de suministro. Ante la 

necesidad de competitividad, buscan integrar tecnologías de la 

información y comunicación (TIC) que les permitan gestionar 

de manera eficaz su cadena de suministro y adaptarse a 

situaciones difíciles, como la pandemia. [25]. 

RQ2: ¿Cómo ha influido la aplicación de los sistemas ERP en 

la automatización de procesos? 

 

La implementación de sistemas ERP en las PYMES 

agroindustriales en Perú ha jugado un papel crucial en la 

automatización de procesos, proporcionando una plataforma que 

integra datos y operaciones en un único sistema centralizado.  

 



5th LACCEI International Multiconference on Entrepreneurship, Innovation and Regional Development - LEIRD 2025 

“Entrepreneurship with Purpose: Social and Technological Innovation in the Age of AI” - Virtual Edition, December 1 – 3, 2025 
 

Estos sistemas eliminan estructuras obsoletas, optimizan el flujo de 

trabajo y reducen costos operativos, permitiendo que la empresa 

mejore su eficiencia al consolidar y administrar la información en 

tiempo real. Al contar con un soporte exclusivo para toda la entidad, 

el ERP facilita la toma de decisiones informadas, al tiempo que 

minimiza la redundancia en el manejo de datos [26]. 

Además, los ERP permiten a las empresas agrícolas gestionar y 

supervisar sus procesos productivos, desde el control de in- 

ventarios hasta la administración de ciclos de producción. 

Al mejorar la comunicación entre departamentos, contribuyen a la 

reducción de errores y garantizan que cada área esté en sintonía con 

los enfoques estratégicos de la organización. Al integrarse con 

tecnologías avanzadas, fortalece la capacidad de respuesta ante los 

cambios del entorno y mejora la gestión de la cadena de valor interna 

[27]. 

No obstante, algunas empresas han sobrevivido a esta crisis 

pandémica y prosperado mediante innovaciones y estrategias de 

transformación digital. En este contexto, su implementación ha 

demostrado ser rentable: estudios recientes en el sector agroindustrial 

peruano reportan que el retorno de inversión (ROI) de los sistemas 

ERP pueden alcanzarse en un plazo de 2 a 3 años, gracias a la reducción 

de costos operativos y la mejora de la eficiencia [12] 

El impacto de los ERP también se refleja en el fortalecimiento de la 

competitividad a través de la capacitación del personal. La formación 

en el uso de ERP ayuda a reducir la resistencia 

al cambio, al tiempo que mejora la confianza, la satisfacción de los 

usuarios y permite una automatización más eficiente [28]. A su vez, 

esta capacitación fomenta una cultura de aprendizaje continuo dentro 

de la empresa, donde los emplea- dos están motivados para explorar y 

compartir el potencial de estos sistemas, integrando sus labores 

diarias, ya que acceden rápidamente a información clave y desarrollan 

competencias que son esenciales para mantener una ventaja 

competitiva [29]. 

Finalmente, el ERP actúa como un habilitador de la transformación 

digital en las PYMES del sector agroindustrial. Al estandarizar 

procesos de negocio, el ERP permite que cada área funcional de la 

empresa esté interconectada, mejorando así la efectividad de los 

procesos y fortaleciendo la capacidad de adaptación tecnológica 

frente a un mercado global cada vez más digitalizado [17]. 

 

RQ3 ¿Qué mejoras específicas se han observado en las PYMES 

que han adoptado sistemas ERP en comparación con aquellas que 

no los han implementado?: 

La implementación de sistemas ERP en las PYMES del sector 

agroindustrial en Perú ha demostrado beneficios específicos que 

mejoran su desempeño respecto a aquellas que no la utilizan. En 

primer lugar, estos sistemas permiten optimizar el rendimiento 

financiero mediante soluciones adaptadas, como el monitoreo de 

procesos y la planificación de cultivos, herramientas especialmente 

útiles para granjas locales [26]. Asimismo, facilitan la asignación de 

recursos, la organización estratégica de la producción y el manejo 

eficiente de inventarios, fortaleciendo la capacidad de respuesta ante 

fluctuaciones de mercado. 

 

La efectividad del ERP no depende únicamente de la tecnología, sino 

también del compromiso de los usuarios y del respaldo de alta 

dirección. La capacitación adecuada mejora la adopción, incrementa 

la satisfacción y garantiza un uso más eficiente del sistema, mientras 

que la experiencia positiva del usuario se encuentra, en gran medida, 

vinculada a la facilidad de uso del sistema y a la precisión de los 

datos proporciona- dos. [30]. 

 

El proceso de implementación del ERP implica fases de pre- 

paración, transición y mantenimiento, las cuales influyen po- 

sativamente en la preferencia por el uso del sistema [31]. Además, 

una buena relación con el proveedor y el fortalecimiento de 

competencias técnicas internas han permitido gestionar mejor sus 

operaciones y minimizar los conflictos, lo cual representa una 

ventaja frente a empresas sin ERP [32]. Por otra parte, evaluar el 

impacto de los usuarios permite a las organizaciones medir los 

beneficios en términos de productividad y rendimiento [33]. 

La implementación de ERP también centraliza la información entre 

departamentos como producción, economía y ventas, logrando una 

mayor eficiencia en el flujo de datos y una seguridad más alta [15]. 

En este sentido, el software Bind ERP, por ejemplo, destaca por su 

capacidad de alinearse a las necesidades organizacionales, 

facilitando una toma de decisiones estratégicas [18]. 

La digitalización del sector agroindustrial en América Laina ha 

avanzado aceleradamente, impulsada por tecnologías como ERP, 

Internet de las Cosas (loT), inteligencia artificial (IA) y blockchain. 

Estas herramientas no solo automatizan procesos, sino que 

potencian la eficiencia, la trazabilidad y la sostenibilidad de las 

cadenas productivas. Por ejemplo, la integración de blockchain con 

loT permite recolectar y verificar datos en tiempo real, lo que mejora 

la transparencia y la con- fianza en la cadena de suministro 

agroindustrial [34], [35]Además, la IA y el Big Data permiten 

predecir cosechas y optimizar la logística, factores esenciales frente 

a la creciente demanda alimentaria y los desafíos climáticos. [36] 

En este contexto, la FAO y CEPAL, resaltan que la transformación 

digital del agro permite no solo mejorar la productividad, sino 

también avanzar hacia sistemas agroalimentarios más inclusivos y 

sostenibles. La adopción combinada de estas tecnologías representa 

una oportunidad clave para que las PY- MES agroindustriales de 

América Latina, incluyendo las pe- ruanas, fortalezcan su 

competitividad y resiliencia frente a escenarios complejos como la 

pandemia o el cambio climático.[36] 

 

 

RQ4: ¿Cuál es el impacto de la automatización de procesos y 

desempeño tecnológico de las PYMES agroindustria- les en Perú 

al implementar sistemas ERP? 

La implementación de sistemas ERP en las PYMES agroin- 

dustriales en Perú ha mostrado un impacto significativo en la 

automatización de procesos y en el desempeño tecnológico de estas 

empresas.  

 



5th LACCEI International Multiconference on Entrepreneurship, Innovation and Regional Development - LEIRD 2025 

“Entrepreneurship with Purpose: Social and Technological Innovation in the Age of AI” - Virtual Edition, December 1 – 3, 2025 
 

Este tipo de software no solo optimiza la eficiencia operativa y 

mejora la calidad del producto, sino que también representa un 

proceso de aprendizaje continuo para los empleados. Para facilitar 

este proceso, se han desarrollado modelos que permiten a los 

directivos ajustar sus estrategias de adopción tecnológica, 

promoviendo la capacitación y ofreciendo incentivos que beneficien 

tanto a la organización como al personal [29]. 

La adaptación progresiva a las herramientas digitales fortalece las 

competencias internas, lo cual es esencial para maximizar los 

beneficios del ERP y consolidar una cultura de innovación en un 

entorno competitivo como la industria 4.0 [37][18]. En términos de 

eficiencia, el ERP automatiza procesos internos, mejora la 

trazabilidad y brinda mayor transparencia, incrementando el 

atractivo de las empresas para posibles inversionistas (8,6%) [26]. 

Sin embargo, el proceso de adopción aún enfrenta barreras como la 

falta de confianza tecnológica, escasa capacitación y débil 

involucramiento de la alta dirección, factores que limitan el impacto 

esperado sobre la productividad [26]. 

 

La calidad del sistema ERP y el soporte técnico disponible son 

determinantes para garantizar la satisfacción del usuario y adaptar la 

solución a las necesidades reales de cada empresa. Esto permite 

automatizar tareas, reducir errores, estandarizar procesos y mejorar 

el control de calidad desde la producción hasta la distribución. [28] 

[20]. 

 

Además, la digitalización impulsada por ERP transforma la 

estructura organizacional de las PYMES agroindustriales, 

reduciendo los niveles jerárquicos y mejorando la agilidad operativa 

[21][38]. La integración y centralización de datos optimizan la 

gestión de áreas críticas como almacenes, ventas y contabilidad, 

eliminando la duplicación de información y acelerando la toma de 

decisiones estratégicas, lo que reduce cos- tos y mejora la atención 

al cliente [27]. 

Finalmente, la adopción de un sistema ERP contribuye a reducir 

errores operativos, incrementar la seguridad, elevar la calidad del 

servicio y acotar los ciclos de producción, fortaleciendo así la 

competitividad de las PYMES agroindustriales en el 

mercado.[37][18] 

La digitalización en la agricultura es clave para mejorar la 

competitividad y sostenibilidad del sector agroindustrial en América 

Latina. Sin embargo, la adopción de tecnologías digitales enfrenta 

barreras estructurales importantes, como la limitada conectividad de 

calidad en zonas rurales y la baja capacitación digital, ya que menos 

del 20% de la población rural posee habilidades suficientes para 

aprovechar estas tecnologías. Estas limitaciones dificultan la 

implementación efectiva de sistemas ERP y otras soluciones 

digitales en las OYMES agroindustriales, restringiendo su potencial 

de crecimiento y resiliencia. [39] 

 

Para superar estas barreras, organismos como la FAO y la CEPAL 

recomiendan políticas públicas integradas y alianzas público- 

privadas que impulsen la infraestructura digital, la formación técnica 

y el acceso a financiamiento. Iniciativas como “Agro 4.0” 

promueven una innovación sostenible e inclusiva en el agro, 

fortaleciendo la resiliencia y la competitividad de las PYMES. 

[36]Además, la gestión del cambio organizacional y el monitoreo del 

retorno de inversión (ROI) resultan fundamentales para asegurar el 

impacto tecnológico y la sostenibilidad de estas inversiones. [40] 

 

DISCUSION 

En este estudio de revisión, se identificaron resultados rela- 

cionados con la implementación de los diferentes sistemas ERP 

en las pequeñas y medianas empresas (PYMES) agroin- 

dustriales, destacando su impacto en la eficiencia de en los 

procesos internos. Estos sistemas facilitan la integración y 

centralizan la información en un único sistema, lo que agiliza el 

flujo de trabajo y mejora la eficiencia operativa al disminuir las 

redundancias y costos asociados con la gestión tradicional de 

datos [38]. 

 

No obstante, se afirma que la aplicación de los ERP en el sector 

agroindustrial peruano aún es limitada, debido a barreras como 

el acceso al financiamiento, la falta de conocimiento, 

infraestructura tecnológica limitada, resistencia al cambio y baja 

adaptación de los ERP a las necesidades del sector 

agroindustrial, de modo que también ha sido reportado por [26]. 

Existe la comparación con investigaciones previas que revela 

tanto coincidencias como contradicciones significativas. Debido 

que muchos de estudios, como los de [38], tienden a destacar la 

sencillez de utilización y la adaptabilidad de los softwares ERP. 

Por lo tanto, en el contexto de las PYMES agroindustriales, se 

evidencia que la capacitación del personal desempeña un papel 

crucial para garantizar el éxito de la implementación, un aspecto 

que también ha sido subrayado en investigaciones como las de 

[26]. 

 

De este modo ha sido ampliamente respaldado por estudios a 

nivel global, como los reportados por [31], que señalan cómo 

estos softwares han evolucionado para incorporar tendencias con 

datos masivos con el (Big Data) y el Internet de las Cosas (IoT), 

esto permite aumentar la relevancia en un ámbito empresarial 

cada vez. más digitalizado. No obstante, a diferencia de otros 

sectores, las PYMES agroindustriales enfrentan desafíos 

particulares, como la escasez de recursos tecnológicos y 

humanos, lo que limita su capacidad para aprovechar 

plenamente estas tecnologías, tal como lo destaca [27]. 

 

Un hallazgo muy relevante fue la resiliencia demostrada por 

algunas PYMES durante la crisis sanitaria mundial de (COVID-

19). Pese a muchas dificultades que enfrentaron a causa de 

carencia de mano de obra y sobre todo las alteraciones en la 

cadena de suministro, muchas de estas empresas se reinventaron 

logrando adoptar innovaciones y estrategias digitales para 

superar la crisis, lo que contrasta con el impacto generalizado en 

otros sectores.  
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Este fenómeno resalta la importancia de las herramientas 

tecnológicas, como los ERP, para responder a situaciones adversas 

y mantener la sostenibilidad operativa, un punto también abordado 

por [40] en estudios relacionados. Además, sería relevante explorar 

con mayor profundidad cómo factores externos, como las políticas 

gubernamentales y el acceso al financiamiento, afectan la 

implementación de estas tecnologías. En cuanto a las proyecciones 

futuras, se recomienda investigar cómo los avances tecnológicos, 

como el manejo del entorno digital mediante plataformas basadas en 

la nube y el estudio de datos en tiempo real, podrían potenciar aún 

más el desempeño de las PYMES agroindustriales mediante los 

ERP. 

 

CONCLUSION 

En este trabajo, llevamos a cabo una revisión sistemática con el fin 

de ofrecer un análisis exhaustivo de los beneficios y retos asociados 

a los sistemas ERP, brindando una guía para que las PYMES 

mejoren su eficiencia y competitividad en un entorno económico en 

evolución constante. 

En conclusión, los hallazgos de esta revisión muestran que los 

sistemas ERP han tenido un impacto positivo en la automatización 

de procesos internos y en el desempeño tecnológico de las PYMES 

agroindustriales en el Perú. En todos los estudios, se observa una 

optimización en la gestión de la información, la reducción de costos 

operativos y una mejor comunicación entre departamentos gracias a 

la centralización de datos. También se destacó la relevancia de 

formación de los usuarios y el apoyo gerencial como factores clave 

para una adopción exitosa del sistema. Estos resultados sugieren que 

los ERP son herramientas fundamentales para enfrentar los desafíos 

de la industria, pero también se identifican barreras, como la falta 

de financiamiento y capacitación, que deben abordarse para 

maximizar sus beneficios. Por lo tanto, es importante examinar la 

adaptación tecnológica en el sector agroindustrial y desarrollar 

estrategias para superar las limitaciones actuales, permitiendo así 

que las PYMES peruanas puedan aprovechar plenamente las 

oportunidades que se ofrecen. 
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