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Abstract— Organizations currently face critical operational challenges due to the lack of automation in internal processes, which
affects their efficiency and adaptability. In this context, the implementation of ERP systems is presented as a strategic solution. This study
aims to guide Peruvian agroindustrial SMEs towards improving their efficiency and competitiveness in a dynamic environment through
the use of ERP systems. A systematic evaluation of 627 articles obtained from a database such as Scopus, Scielo, Redalyc and Ebscohost
was carried out, of which 36 studies managed to meet the established inclusion parameters. The findings indicate that ERP systems
positively impact process automation and the technological performance of SMEs, optimizing information management, reducing
operating costs and strengthening internal interaction through data centralization. However, barriers such as lack of financing and
training were identified. In conclusion, ERP systems are essential tools to face the operational and technological challenges of the
agroindustrial sector. User training and management support are key factors for successful implementation, highlighting the need to
overcome current limitations to maximize benefits and enhance greater competitiveness in the technological age. Keywords:
Agroindustrial SMEs, Automation, ERP, Technological Performance.
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Resumen: En la actualidad, las organizaciones afrontan
desafios operativos criticos debido a la falta de automatizacion
en procesos internos, lo que afecta su eficiencia y capacidad de
adaptacion. La implementacion de sistemas ERP se plantea
como una solucion estratégica frente a estas limitaciones. El
estudio tiene como objetivo orientar a las PYMES
agroindustriales peruanas hacia la mejora de su eficiencia y
competitividad en un entorno dindmico mediante el uso de
sistemas ERP. Para lograr el objetivo de la investigacion se
revisaron bases de datos como Scopus, Scielo, Redalyc y
Ebscohost, de los cuales 36 estudios cumplen con los pardametros
de inclusion establecidos. Los hallazgos evidencian que los
sistemas ERP impactan positivamente en la automatizacion de
procesos y el desempeiio tecnologico de las PYMES, las cuales
optimizan sus procesos de toma de decisiones, el manejo de la
informacion y reducen los costos operativos, fortaleciendo la
interaccion interna mediante la centralizacion de datos. Sin
embargo, algunas barreras como la falta de financiamiento y
capacitacion fueron identificadas. En resumen, los sistemas
ERP son herramientas esenciales en la mejora de la resistencia
operacional y tecnologica en el sector agroindustrial. La
capacitacion del usuario y el apoyo de la administracion son
condiciones para el proceso, por lo que es necesario aludir las
limitaciones actuales para obtener beneficios potenciales y
también promover una mayor competencia en la era de alta
tecnologia.  Palabras clave:  Mypes  agroindustriales,
automatizacion, ERP, rendimiento tecnologico

INTRODUCCION
En los ultimos diez afios, los sistemas ERP han cobrado una
importancia especial en el sector agroindustrial, integrando y
automatizando procesos para mejorar la toma de decisiones
estratégicas. Segun [1], su implementacion en PYMES ha
demostrado eficacia en la reduccion de costos y tiempos, y en el
aumento de la calidad del servicio al cliente. A su vez, un 75% de
las empresas peruanas que han implementado sistemas ERP en los
ultimos 3 afios han reportado mejoras en su productividad y
eficiencia operativa [2].

empresas. De hecho, se proyecta que para 2026, la mayoria de las
nuevas implementaciones de ERP en Pert sea en la nube, facilitando
su acceso y uso para todo tipo de empresas [4]. Ademas, se espera
que para 2025, el 55% se incorporara inteligencia artificial o
machine learning, optimizando la automatizaciéon y mejorando la
eficiencia operativa [5].

Las PYMES agroindustriales en Peru enfrentan desafios debido a
la falta de automatizacion de procesos [6]. Los ERP emergen como
una solucion clave, aunque su implementacion presenta barreras
como costos iniciales elevados, necesidad de capacitacion y
resistencia al cambio [7]. No obstante, estos sistemas mejoran la
eficiencia, reducen costos y justifican la inversion inicial.

Asimismo, los ERP automatizan, integran y centralizan flujos de
trabajo internos, mejorando el desempeilo organizacional y
reduciendo los tiempos de decision. En consecuencia,

[8], éstos permiten acceder a la informaciéon en tiempo real,
facilitando la coordinaciéon entre 4areas productivas y
administrativas. En suma, un estudio de la Camara de Comercio
de Lima [9], indica que, el 82% de las empresas que han
implementado ERP reportan mejoras significativas en
competitividad y rentabilidad.

Ademas de mejorar la eficiencia operativa, los sistemas ERP
aportan al desarrollo sostenible al digitalizar procesos, reducir el
uso de papel y fortalecer la trazabilidad, promoviendo practicas
empresariales mas responsables con el entorno. Su integracion con
tecnologias como inteligencia artificial, el loT y blockchain
impulsa modelos de produccion mas eficientes y transparentes.

No obstante, todavia hay una gran proporcion de PYMES que no
utilizan este sistema, segin [10], "solo el 22% de las PYMES
agroindustriales en Peri han implementado ERP en sus
operaciones, lo que evidencia una importante brecha tecnolédgica",
tal es el caso de una empresa agroexportadora que optimizo sus
procesos internos con Random ERP, reduciendo costos [11],
asimismo, la empresa Imex Futura, reconocida por su ERP vertical
agroindustrial, evidencian su impacto positivo en la
sostenibilidad, escalabilidad y competitividad. [12]. Sin embargo,
aun enfrentan desafios como la resistencia al cambio, falta de

Por otra parte, [3], sefialan que estos sistemas no solo optimizan los

. . - o capacitacion y limitaciones financieras.
procesos, sino que también fortalecen la posicion competitiva de las
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Este estudio busca analizar los beneficios y desafios de los ERP en
el contexto agroindustrial peruano, proporcionando una guia para
su adopcion y optimizacion. [11]

L METODOLOGIA

La agroindustria en el Perti constituye un sector clave para el progreso
y desarrollo econémico nacional, especialmente en las zonas rurales,
donde su impacto se manifiesta en la generacion de empleo formal y
en el fortalecimiento del tejido productivo local, lo cual contribuye
directamente al crecimiento econdémico del pais. Sin embargo, a pesar
de su importancia estratégica, las PYMES agroindustriales han
experimentado serias limitaciones avanzadas, factores que han
debilitado significativamente su capacidad competitiva en un entorno
cada vez mas dindmico y globalizado. En este contexto, surge la
necesidad de investigar de qué manera los ERP influyen en la
automatizacion de procesos y en la mejora del desempefio tecnoldgico
dentro de estas organizaciones.

El enfoque en los ERP representa, por tanto, una oportunidad de
transformacion estructural para las pequefias y medianas empresas
agroindustriales, en tanto que permite integrar sus procesos internos,
reducir la dispersion de datos, fortalecer la trazabilidad operativa y, en
consecuencia, optimizar la eficiencia general de sus operaciones. Por
ello, para la presente investigacion, se utilizo informacion relacionada
con MYPES agroindustriales, Automatizacion, ERP y desempefio
tecnologico.

De esta forma, a través de buscadores académicos confiables, se logrd
identificar y proponer un conjunto de datos por medio del uso de los
principios mediante los criterios de inclusion y exclusion, estos,
facilitaron la eleccion de los articulos mas relevantes para su posterior
analisis. Esta metodologia es conocida como PICO, tal como lo
define, [13], es una matriz constituida por componentes clave que
estructuran una pregunta de investigacion: Poblacion (P),
Intervencion (I), Comparacion (C) y Resultado (O). Al formular
preguntas en este formato, se optimiza la busqueda de evidencia
relevante y se mejora la calidad de los resultados obtenidos.

Componente PICO Ecuacion de Bisqueda
TABLA 1. TABLA PICO MYPES
agroindustriales “Agro- industrial
P I C o Emprendimientos Enterprise ",
. agroindustriales, Indus-| “Agriculturalindustries",
b - - P Problema /Poblacion g . N & . . .
lon htervencion  fomparacion Resultados trias agropecuarias, Mi- Agroindustrial micro-
croempresas agroindus- | en- terprise ", “Rural
: T
.. icacion de los fparacion con fo en la automatizaci triales, Empresas Rural en- terprises
lcion actual de las - Rurales
MES del sect mas ERP en I4ES que no harfocesosy desempefi
elsector | . . - — : —
industrial hatizacion n ddhentado sistem| tecnologico Automatizacion, "Automation" or
pgromndustria procesos ERP Optimizacion de "Process optimization"
1 Intervencion procesos, Integra-cion | or "Data inte-gration" or
de datos, Mecanizacion | "Mechaniza-tion" or
, Digitalizacion. "Digi-talization"
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P: ;Como afecta la implementacion de sistemas ERP alal
automatizacion de procesos y el desempefio tecnologico en las
(PYMES del sector agroindustrial?

P1: ;Cual es la situacion actual de las PYMES en el sector
agroindustrial en Pera?

P2: ;Como hainfluido laaplicacion de los sistemas ERP en laj
automatizacion de procesos?

P3: ;Qué mejoras especificas se han observado en las PYMES que

han adoptado sistemas ERP en comparacion con aquellas que no los
han implementado?

P4: ;Cual es el impacto de la automatizacion de procesos
y desempefio tecnologico de las PYMES agroindustriales en Pera
al

implementar sistemas ERP?

1.1. Formulacion de Ecuaciones para la busqueda

Con respecto a la busqueda de la literatura sistematica se
emplearon un repositorio de datos como: Scopus, Scielo,
Redalyc y EBSCOhost. Por un lado, Scopus actualmente se
constituye un pilar fundamental en la investigacion académica,
con grandes registros de literatura especializada en diversos
campos, permitiendo a los investigadores las herramientas
necesarias para evaluar e identificar literatura relevante para sus
estudios. Al facilitar acceso a un vasto repositorio de literatura
académica, dicha base de datos resulto ser un aliado invaluable a
fin de mantenerse actualizados sobre los ultimos avances de las
investigaciones en cualquier campo de interés.

Ademas, EBSCOhost también ofrece acceso en linea a una
amplia gama de recursos académicos y profesionales de alta
calidad en varias disciplinas, destacandose por su extensa
cobertura y fuentes revisadas por pares.

La integracion de estas plataformas y la estrategia PICO, que se
complementaron mutuamente para desarrollar la ecuacion de
busqueda general que se utilizo en las bases de datos, el cual se
identifico una variedad de estudios acerca de sistemas ERP,
empleado para la Automatizacion de sus procesos y el
desempeilo tecnoldgico en sector agroindustrial de las pymes.

TABLA II. ECUACION DE BUSQUEDA
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ERP, Sistemas de
planificacion de
recursos empre-

sariales, Sistema de

"ERP" or "En-terprise Re-
source Plan-ning
Systems" or "Business
Management System" or

CI3: Articulos gue s2zq de
acceso shisrio.

CI4: Inchiir solo articulos
originales v articplos de

CE3: Excluir Articalos
gque no esten  disponi-
bles en acceso abiaro o
fue Teguisram  EnscTip-
cion‘pago para accader.

Comparacion ., . X
gestion em-presarial, "Comprehen-sive
Softwa-re de gestion in- [Manage-ment Software"
tegral, Platafor-ma de or "Business
gestion empresarial Management Platform"
Desempetio "Technological
tecnologico, Performance" or
Rendimiento "Technology
tecnolégico, Performance" or
(@) Resultados Capacidades "Technolog-ical Capabili-

tecnologicas, Eficiencia [ties" or "Tech-nological

tecnologica, Effi-ciency" or
Productividad "Technological
tecnolégica Productivity"

("Agro-industrial SMEs" or "Agro-industrial enterprise" or "Industrias agropec- uarias" orj|
"Microempresas agroindustriales" or "Empresas rurales") and ("Auto- mation" or "Process
optimization" or "Data integration" or "Mechanization" or "Digitalization") and ("ERP" or|
"Enterprise Resource Planning Systems" or "Business Management System" or
"Comprehensive Management Software" or "Business Management Platform") and
("Technological Performance" or "Tech- nology performance" or "Technological
capabilities" or "Technological effi- ciency" or "Technological productivity")

1.2. Criterios de inclusion y exclusién

A fin de asegurar la eleccion mas idonea literatura de inves-
tigacion, se tuvieron que establecer diferentes criterios de in-
clusion y exclusion, con fin de extraer y seleccionar la litera- tura
mas relevante, con el propdsito de identificar las caracteristicas
deseadas y eliminar aquellas que no cumplan con los requisitos
minimos que indiquen los criterios propuestos. Su aplicacion
adecuada ayuda a garantizar la calidad, la rigidez y la claridad de
la investigacion, lo que a su vez conduce a brindar contenido mas
s6lido y confiable.

Por ende, estos criterios se desarrollaron utilizando la estrategia
PICO, basada en la pregunta principal, preguntas secundarias y
palabras clave derivadas de sus componentes: P (problema o
grupo), I (intervencion), C (comparativa) y O (resultados o
conclusiones).

Posteriormente, especificamos los distintos criterios de inclusion
y exclusion:

TABLA III. CRITERIOS DE INCLUSION
Y EXCLUSION

CELl: Investizaciomss

CI1: Investizaciones publi-

cadas en los peripdos 2020- | Publicados  antes  de
2024. 2020.
CI2: articulos die- | CE2: Armiculos que no
panibles en los idiomas espa- | estén disponibles en az-
fol & inglés. paiol o ingles.
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revision
CEA: Exchair Articulos

CI8: Se Incluir articulos | gue no sean originzles,

que svalien el impacto dal COmo
EEP en laz “pymes” “Bii- | resumenss,  editoria-
croempress” “Paguena em- las o
presa” “hJe- | COMmENEATIOE.
dianz am
presa” “rmicrosmpresaTie’”

CEf: Mo considarar ar-
ticulos que no mchrvan

CI6: Ze puede incloir inves- SHMTE Sz ﬂatfajpf.gﬁ':‘
tizaci enforada la | “Automastizacion,
.:.ar_luule.!. 5_ . “Deasmpefa teola-
mztalacion d= los sistemas | =ice”, “Aeroindustial™

ERF an el sector agroindus-
trial v su relacion com el
dezempstio tecnologico de
las PYMES.

CI3: Considerar articules
que abordsn la swtomatiza-
cion de procescs agroindus-
riales madiante ERF.

CI8: Sa considera articulos
gue mencionen “ERPF" an
Las pvrmes en el sactor
agroimdusirial.

Proceso de Seleccion de estudios

En esta etapa de seleccion de estudios de investigacion, se aplico
el planteamiento del método PRISMA llamado por si- glas:
Elementos de Reporting Recomendados para Evaluaciones
Sistematicas y MetaAnalyses. Este plan fue disefiado para apoyar
a los autores a registrar de manera transparente y detallada las
razones por las cuales aplican cada enfoque en su investigacion,
lo que se ha realizado y los resultados en-2024.

Por otro lado, para asegurar que cada una de las publicaciones de
revision sistematicas sean de manera transparentes, completas y
precisas, se ha desarrollado desde hace mucho tiempo en el afio
2009 una guia de PRISMA, la cual identificaron posibles
modificaciones a la declaracion. La ultima actualizacion guia
PRISMA 2020, proporciona orientacion adicional, clara y
precisa para la publicacion de cada apartado.
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De la investigacion, asi como recomendaciones y ejemplos
modelos de publicaciones para que los autores puedan orientarse
y mejorar sus revisiones sistematicas de forma sencilla y eficaz.
Asi mismo, promover el uso de la guia PRISMA 2020 nos facilita
la recopilacion de la informacion sélida para tomar decisiones
acertadas, asi como beneficia a los autores, editores y a los
diferentes usuarios de revisiones sistemdticas de cualquier grupo
de interés [14].

Al mismo tiempo, permite recopilar informacion enfocada
especificamente con respecto a los sistemas ERP en la
Automatizacion de procesos y el desempefio tecnologico en el
sector agroindustrial de las pymes, la metodologia de revision
sistematica, asi como el método PRISMA constituyen elementos
indispensables para planificar y realizar revisiones. Para comenzar
el proceso de revision, se han considerado varios elementos del
método PRISMA 2020, iniciando por la elaboracion del plan de
blsqueda, por criterios considerados de inclusion y exclusion, las
fuentes de informacion, y final- mente el proceso de seleccion de
investigaciones. Inicial- mente se empleo la estrategia de busqueda
PICO para formular la pregunta principal de investigacion y
ademas las preguntas secundarias. Las preguntas eclaboradas
fueron previamente definidas mediante esta estrategia empleada,
lo cual facilitd6 avanzar hacia la siguiente fase metodolégica: la
creacion de la ecuacion de biisqueda general, utilizando términos
adecuados extraidos de la matriz PICO.

Posteriormente, se consultaron diferentes repositorios de datos de
Scopus, Scielo, Redalyc y EBSCOhost. Seguidamente, se
definieron los indicadores de inclusiéon y exclusion necesarios
para tener en cuenta y poder realizar una busqueda efectiva sobre
el tema de investigacion. Finalmente Se empleo la ecuacion de
buisqueda conformada por los términos.

("Agro-industrial SMEs" OR "Agro-industrial enterprise" OR
"Industrias  agropecuarias"” OR  "Microempresas agroin-
dustriales" OR "Empresas rurales") AND ("Automation" OR
"Process optimization" OR "Data integration" OR "Mechani-
zation" OR "Digitalization") AND ("ERP" "Enterprise Re- source
Systems" "Business Management System" OR "Com- prehensive
Management Software" OR "Business Manage- ment Platform")
AND  ("Technological Performance" OR "Technology
performance”  OR  "Technological  capabilities"  OR
"Technological efficiency" OR "Technological produc- tivity")

Los términos se limitan al periodo comprendido entre 2020 y 2024.
Inicialmente se aplicd la ecuacion de busqueda, obteniendo en
total 627 articulos de investigacion: Scopus (n=318), Scielo (n=
105) y Redalyc (n= 104), EBSCOhot(n=100) de este total, se
eliminaron 284, por lo siguiente como: registros duplicados
eliminados 7, registros

5% LACCEI International Multiconference on Entrepreneurship,

marcados como no elegibles por herramientas de automatiza-
cion 200, registros eliminados por otros motivos 77. Después de
usar los criterios de inclusion y exclusion se retiraron 161
articulos. Por otro lado, después de una revision de titulos y
resimenes, se procedieron a retirar 8 articulos que no estin
disponibles a texto completo, quedando un total de 42 articulos
revisados a texto completo. Por ultimo, se excluyen 6 articulos
por diferentes razones, las cuales son: objetivo, no investigativo
e insuficiente calidad, quedando de esta forma 36 articulos que
formaran parte para la RSL.

| Identification of studies via databases and registers

Records identified from*: Racordls removed before
g Databases (n=4) screening.
- Duplicate records removed
n Scopus (n = 318) n=7)
£ Scielo ‘C“(;‘f'% " Records marked as ineligisle
i Ehscn);'msl _n =100) by automation tools (n =200)
= Records removed for other
reasons (n =77)
- l
—
Records screened -
Scopus (n = 39) ‘:Fll_let::?éc:s)ex:\uded
Scielo (n =100)
Redalyc (n=104)
Ebscohost (n =100 )
! Reports sought for retrieval
Scopus (n = 20) Reports not retrieved
Scielo (n=11) (n=8)
Redalyc (n=4)
Ebscohost {n =15 )
Reports excluded:
Reports assessed for eligibility Objective (n =3)
(n=42) Nen- re_search {!1 =2)
- Insufficient quality (n =1)

Reports of included studies
Scopus (n=17)
Scielo (n =7)
Redalyc (n =2)
Ebscohost (n=10)

Figura 1: Diagrama Prisma
II. RESULTADOS

Los siguientes resultados dados se estructuran en dos partes
importantes: una que utiliza métricas bibliométricas con
informacion general de los estudios seleccionados, y otra que se
enfoca sumamente en el contenido, basandose en las preguntas
de investigacion. La informacion para la Revision Sistematica
de Literatura (RSL) se ordena por afio, como muestra la Fig. 2.
En 2020 se registraron 6 articulos, principalmente enfocados en
temas de ERP y gestion del conocimiento. En 2021 y 2022, el
interés crecid a 8 articulos cada afio, por el impulso de la
automatizacion y la digitalizacion en los negocios. El pico de
publicaciones llegd en 2023, con 12 articulos que exploraron
mas a fondo la adopcion de ERP y su impacto en diversos
sectores. Finalmente, en 2024 solo hubo 2 articulos, lo cual se
debe a una menor exploracion de estos temas y a un cambio de
enfoque hacia otras areas tecnologicas
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Figura 2. Articulos considerados en la revision sistemdtica
organizados segun su aiio de publicacion

La Fig. 3 muestra una agrupacion de palabras clave relacionadas con
los articulos seleccionados sobre el impacto de los sistemas ERP en
la automatizacion de procesos y el desempefio tecnologico en el
sector agroindustrial de las PYMES en Perti. Entre los términos mas
relevantes destacan “ERP”, “Sistema” y “Recursos”, los cuales
desempenan un papel esencial en los estudios que exploran diversos
aspectos de la automatizacion de procesos mediante ERP. Del
mismo modo, palabras claves como “Empresa”, “Tecnologia”,
“Proceso”, “Conocimiento”, ‘“Modelo”, “Planificacion” e
“Innovacion” también tienen una presencia significativa, aportando
un contexto amplio a las investigaciones que abordan la
implementacion de ERP y sus beneficios en la eficiencia y
modernizacion del sector.

H Sistema

El‘p
Usua { pecte
Pymye
Empresa
Tecnologia
Proceso

Planificacion

Rend
Empresai

Modelo

Conocimiento

Recurso

Innovacion

Figura 3: Articulos incluidos en la
revision sistemdtica segun las palabras
claves.

La Fig. 4 muestra como se distribuyen los articulos segun las
revistas cientificas. Las revistas Journal of Computer Information
Systems y Journal of Information Systems Education destacan con 3
articulos cada una, ya que son reconocidas en temas de sistemas de
informacioén y educacion en tecnologia, claves para esta revision.
Por otro lado, Journal of Technology Management & Innovation,
Enfoque UTE y el Congreso

Internacional de Investigacion Académica contribuyen con 2
articulos cada una, lo que sugiere un interés en la innovacion y
gestion tecnoldgica. han sido relevantes al aportar informacion

valiosa, aunque no tan abundante como la esperada para este
St LACCEI International Multiconference on

Entrepreneurship,

analisis.
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organizados por revistas cientificas

2.1. Resultados por contenido

Esta parte especifica los resultados logrados y el analisis critico de
los articulos existentes acerca del tema efecto de los sistemas ERP
en la automatizacion de procesos de y rendimiento tecnologico en
la industria agroindustrial de pequefias y medianas empresas. Se
optimiza la informacién resaltando los hallazgos mas
significativos y utilizando formularios de extraccion disefiados
para responder de manera precisa a las preguntas de investigacion
formuladas en este metaanalisis. (RSL).

RQ: ;Cémo afecta la implementaciéon de sistemas ERP a la
automatizacion de procesos y al desempeifio tecnologico en las
PYMES del sector agroindustrial?

Afios atras, la gestion de la informacion en muchas PYMES era
realizada mediante sistemas aislados. Esto conllevaba la gestion
de grandes cantidades de archivos, lo que provocaba demoras
importantes y problemas en el andlisis de datos, complicando la
toma de decisiones. Para tratar este asunto, fue propuesto un
estudio centrado en la aplicacion de sistemas ERP, que han
demostrado ser una solucién tecnoldgica efectiva para

maximizar el tiempo, los procedimientos y los recursos de di- chas
compaiias. [[15].

Los sistemas se distinguen por su estructura modular, su habilidad
para adaptarse y la integracion central de la informacion de datos.
Es decir, son herramientas informaticas creadas a fin de recopilar y
centralizar la informacién de una empresa, lo cual agiliza dicha
comunicacioén, y optimiza los procesos internos como también
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algunos procesos externos, facilitando ademads el acceso rapido a la
informaciéon. Actualmente estos sistemas son considerados
fundamentales ya que permiten administrar miles de negocios de
diferentes tamafos, aunque representa una inversion significativa
en adquisicion, actualizacion y mantenimiento del sistema [16].
Entre las ventajas que resaltan al implementar un ERP se tiene
mejoras en la comunicacion entre los operarios y departamentos,
como también reduce la ambigiiedad sobre la informacién recibida,
obtencion de datos precisos e integracion de los departamentos en
procesos de trabajo, lo que resulta en un aumento inmediato de
productividad, entre otros. Asimismo, estin conformados por
diferentes modulos, lo cual permite gestionar actividades
administrativas, operativas de organizacion de manera eficiente. Se
clasifica en dos tipos de médulos:

e En primer lugar, funciones de apoyo o administracion
financiera: Incluyendo area contabilidad general, planificacion,
gestion empresarial y recursos humanos.

e En segundo lugar, Las funciones mas principales u operativas
que abarcan modulos de clientes, gestion de ventas, el manejo
de contactos, la provision de servicio, trasporte etc.

La mayoria de los sistemas actuales estan basados en una tecnologia
clientes/servicio, lo que los hace escalables y permite
configuraciones Optimas de hardware. Ademas, estos gestionan
bases de datos centralizadas, permitiendo que todas las areas de la
organizacion comparten una unica base de datos [[17].

Existen diferentes tipos de sistemas ERP, compuestos de modulos
diversos para realizar procesos especificos segun la necesidad de
cada organizacion y las decisiones del cliente. Estas decisiones son
determinadas mediante el proceso de seleccion y los ciclos de vida
de un ERP [[18], ya que los sistemas ERP ofrecen una interfaz facil
de usar, esta simplicidad oculta la complejidad del procesamiento y
la correcta aplicacion de las reglas empresariales involucradas
[19],[20]. Para las pequefias y medianas empresas (PYMES), el uso
de sistemas ERP ha impulsado el desempeio tecnologico y
ha generado un crecimiento econdémico significativo [21].

RQ1: ;Cuadl es la situacion actual de las PYMES en el sector
agroindustrial en Peru?

Las pequefias y medianas empresas (PYMES), constituyen la
mayoria del sector empresarial, representando el 99,5% de todas las
compaiiias en Peru. De acuerdo con la OCDE, estas empresas
generan el 31% del valor afiadido del pais y contribuyen con el 89%
del empleo en el sector privado. Por lo tanto, esta informacion
muestra relevancia de las PYMES, que se han transformado en
fundamentos de crecimiento econémico. No obstante, el avance de
la tecnologia ha generado transformaciones relevantes en todas las
empresas, la economia y la sociedad, afectando los sistemas de
informacion, la administracién organizacional y las relaciones
laborales [[22].
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Las tecnologias recientes han permitido la automatizacién de
procedimientos y han fomentado un avance en la administracion
del trabajo y los datos. Numerosas PYMES de Latinoamérica han
comenzado a usar sistemas ERP para mejorar sus operaciones
[15], [19]. No obstante, en la agroindustria peruana, numerosas
de estas empresas todavia no han implementado un método
estructurado para recoger y utilizar la experiencia practica. Este
reto se origina, en gran medida, por barreras como el acceso
restringido a fondos, lo que limita la administracion del
conocimiento implicito, un elemento esencial para el triunfo. La
ausencia de procedimientos adecuados en la gestion del
conocimiento puede complicar atin mas la implementacion de
sistemas ERP en estas organizaciones [23].

Segiin [24] empresas agricolas peruanas actualmente han
enfrentado obstaculos, como la falta de investigacion cientifica,
estudios de viabilidad insuficientes, falta de pautas de
implementacion y capacitacion limitada en el uso del software.
Esto evidencia la necesidad de investigaciones adicionales que
respalden su viabilidad y beneficios en el contexto agroindustrial
peruano.

Durante la pandemia de COVID-19, las pequefias y medianas
empresas (PYMEs) han afrontado diversos desafios, como la
falta de personal y la interrupcion en la cadena de
abastecimiento.  Estas  dificultades ocasionaron crisis
socioeconomicas y una ralentizacion en la produccion. Frente a
este panorama, las PYMESs agroindustriales deben ajustarse para
asegurar el acceso y la accesibilidad de los alimentos en un
contexto complejo. Esta adaptacion resulta esencial para superar
las problematicas actuales [[20].

El mercado global de ERP continta creciendo; SAP, uno de sus
principales lideres, ha mostrado un incremento en sus ingresos
gracias a la adopcion de tecnologias en la nube. Los sistemas
ERP han evolucionado para incluir conceptos como ERP
posmoderno, Big Data e Internet de las Cosas (IoT).
Considerando los desafios relacionados con la agricultura y el
crecimiento poblacional, las PYMEs del sector agricola pueden
beneficiarse de la implementacion de estos sistemas para
optimizar la eficiencia en la cadena de suministro. Ante la
necesidad de competitividad, buscan integrar tecnologias de la
informacion y comunicacion (TIC) que les permitan gestionar
de manera eficaz su cadena de suministro y adaptarse a
situaciones dificiles, como la pandemia. [25].

RQ2: ;Como ha influido la aplicacién de los sistemas ERP en
la automatizacion de procesos?

La implementacion de sistemas ERP en las PYMES
agroindustriales en Pert ha jugado un papel crucial en la
automatizacion de procesos, proporcionando una plataforma que
integra datos y operaciones en un tnico sistema centralizado.
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Estos sistemas eliminan estructuras obsoletas, optimizan el flujo de
trabajo y reducen costos operativos, permitiendo que la empresa
mejore su eficiencia al consolidar y administrar la informacién en
tiempo real. Al contar con un soporte exclusivo para toda la entidad,
el ERP facilita la toma de decisiones informadas, al tiempo que
minimiza la redundancia en el manejo de datos [26].

Ademas, los ERP permiten a las empresas agricolas gestionar y
supervisar sus procesos productivos, desde el control de in-
ventarios hasta la administracion de ciclos de produccion.

Al mejorar la comunicacion entre departamentos, contribuyen a la
reduccion de errores y garantizan que cada area esté en sintonia con
los enfoques estratégicos de la organizacion. Al integrarse con
tecnologias avanzadas, fortalece la capacidad de respuesta ante los
cambios del entorno y mejora la gestion de la cadena de valor interna
[27].

No obstante, algunas empresas han sobrevivido a esta crisis
pandémica y prosperado mediante innovaciones y estrategias de
transformacion digital. En este contexto, su implementaciéon ha
demostrado ser rentable: estudios recientes en el sector agroindustrial
peruano reportan que el retorno de inversion (ROI) de los sistemas
ERP pueden alcanzarse en un plazo de 2 a 3 afios, gracias a lareduccion
de costos operativos y la mejora de la eficiencia [12]

El impacto de los ERP también se refleja en el fortalecimiento de la
competitividad a través de la capacitacion del personal. La formacion
en el uso de ERP ayuda a reducir la resistencia

al cambio, al tiempo que mejora la confianza, la satisfaccion de los
usuarios y permite una automatizacion mas eficiente [28]. A su vez,
esta capacitacion fomenta una cultura de aprendizaje continuo dentro
de la empresa, donde los emplea- dos estan motivados para explorar y
compartir el potencial de estos sistemas, integrando sus labores
diarias, ya que acceden rapidamente a informacion clave y desarrollan
competencias que son esenciales para mantener una ventaja
competitiva [29].

Finalmente, el ERP actiia como un habilitador de la transformacion
digital en las PYMES del sector agroindustrial. Al estandarizar
procesos de negocio, el ERP permite que cada area funcional de la
empresa esté interconectada, mejorando asi la efectividad de los
procesos y fortaleciendo la capacidad de adaptacion tecnologica
frente a un mercado global cada vez mas digitalizado [17].

RQ3 ;Qué mejoras especificas se han observado en las PYMES
que han adoptado sistemas ERP en comparacion con aquellas que
no los han implementado?:
La implementacion de sistemas ERP en las PYMES del sector
agroindustrial en Per ha demostrado beneficios especificos que
mejoran su desempefio respecto a aquellas que no la utilizan. En
primer lugar, estos sistemas permiten optimizar el rendimiento
financiero mediante soluciones adaptadas, como el monitoreo de
procesos y la planificacion de cultivos, herramientas especialmente
utiles para granjas locales [26]. Asimismo, facilitan la asignacion de
recursos, la organizacion estratégica de la producciéon y el manejo
eficiente de inventarios, fortaleciendo la capacidad de respuesta ante
fluctuaciones de mercado.
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La efectividad del ERP no depende unicamente de la tecnologia, sino
también del compromiso de los usuarios y del respaldo de alta
direccion. La capacitacion adecuada mejora la adopcion, incrementa
la satisfaccion y garantiza un uso mas eficiente del sistema, mientras
que la experiencia positiva del usuario se encuentra, en gran medida,
vinculada a la facilidad de uso del sistema y a la precision de los
datos proporciona- dos. [30].

El proceso de implementacion del ERP implica fases de pre-
paracion, transicion y mantenimiento, las cuales influyen po-
sativamente en la preferencia por el uso del sistema [31]. Ademas,
una buena relaciéon con el proveedor y el fortalecimiento de
competencias técnicas internas han permitido gestionar mejor sus
operaciones y minimizar los conflictos, lo cual representa una
ventaja frente a empresas sin ERP [32]. Por otra parte, evaluar el
impacto de los usuarios permite a las organizaciones medir los
beneficios en términos de productividad y rendimiento [33].

La implementacion de ERP también centraliza la informacion entre
departamentos como produccion, economia y ventas, logrando una
mayor eficiencia en el flujo de datos y una seguridad mas alta [15].
En este sentido, el software Bind ERP, por ejemplo, destaca por su
capacidad de alinearse a las necesidades organizacionales,
facilitando una toma de decisiones estratégicas [18].

La digitalizacion del sector agroindustrial en América Laina ha
avanzado aceleradamente, impulsada por tecnologias como ERP,
Internet de las Cosas (1oT), inteligencia artificial (IA) y blockchain.
Estas herramientas no solo automatizan procesos, sino que
potencian la eficiencia, la trazabilidad y la sostenibilidad de las
cadenas productivas. Por ejemplo, la integracion de blockchain con
loT permite recolectar y verificar datos en tiempo real, lo que mejora
la transparencia y la con- fianza en la cadena de suministro
agroindustrial [34], [35]Ademas, la TA y el Big Data permiten
predecir cosechas y optimizar la logistica, factores esenciales frente
a la creciente demanda alimentaria y los desafios climaticos. [36]
En este contexto, la FAO y CEPAL, resaltan que la transformacion
digital del agro permite no solo mejorar la productividad, sino
también avanzar hacia sistemas agroalimentarios mas inclusivos y
sostenibles. La adopcion combinada de estas tecnologias representa
una oportunidad clave para que las PY- MES agroindustriales de
América Latina, incluyendo las pe- ruanas, fortalezcan su
competitividad y resiliencia frente a escenarios complejos como la
pandemia o el cambio climatico.[36]

RQ4: ;Cuail es el impacto de la automatizacion de procesos y
desempeiio tecnolégico de las PYMES agroindustria- les en Peru
al implementar sistemas ERP?

La implementacién de sistemas ERP en las PYMES agroin-
dustriales en Perti ha mostrado un impacto significativo en la
automatizacion de procesos y en el desempefio tecnoldgico de estas
empresas.
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Este tipo de software no solo optimiza la eficiencia operativa y
mejora la calidad del producto, sino que también representa un
proceso de aprendizaje continuo para los empleados. Para facilitar
este proceso, se han desarrollado modelos que permiten a los
directivos ajustar sus estrategias de adopciéon tecnoldgica,
promoviendo la capacitacion y ofreciendo incentivos que beneficien
tanto a la organizacion como al personal [29].

La adaptacion progresiva a las herramientas digitales fortalece las
competencias internas, lo cual es esencial para maximizar los
beneficios del ERP y consolidar una cultura de innovacién en un
entorno competitivo como la industria 4.0 [37][18]. En términos de
eficiencia, el ERP automatiza procesos internos, mejora la
trazabilidad y brinda mayor transparencia, incrementando el
atractivo de las empresas para posibles inversionistas (8,6%) [26].
Sin embargo, el proceso de adopcidn ain enfrenta barreras como la
falta de confianza tecnoldgica, escasa capacitacion y débil
involucramiento de la alta direccion, factores que limitan el impacto
esperado sobre la productividad [26].

La calidad del sistema ERP y el soporte técnico disponible son
determinantes para garantizar la satisfaccion del usuario y adaptar la
solucion a las necesidades reales de cada empresa. Esto permite
automatizar tareas, reducir errores, estandarizar procesos y mejorar
el control de calidad desde la produccion hasta la distribucion. [28]
[20].

Ademas, la digitalizacion impulsada por ERP transforma la
estructura organizacional de las PYMES agroindustriales,
reduciendo los niveles jerarquicos y mejorando la agilidad operativa
[21][38]. La integracion y centralizacion de datos optimizan la
gestion de areas criticas como almacenes, ventas y contabilidad,
eliminando la duplicacion de informacion y acelerando la toma de
decisiones estratégicas, lo que reduce cos- tos y mejora la atencion
al cliente [27].

Finalmente, la adopcion de un sistema ERP contribuye a reducir
errores operativos, incrementar la seguridad, elevar la calidad del
servicio y acotar los ciclos de produccion, fortaleciendo asi la
competitividad de las PYMES agroindustriales en el
mercado.[37][18]

La digitalizacion en la agricultura es clave para mejorar la
competitividad y sostenibilidad del sector agroindustrial en América
Latina. Sin embargo, la adopcion de tecnologias digitales enfrenta
barreras estructurales importantes, como la limitada conectividad de
calidad en zonas rurales y la baja capacitacion digital, ya que menos
del 20% de la poblacion rural posee habilidades suficientes para
aprovechar estas tecnologias. Estas limitaciones dificultan la
implementacion efectiva de sistemas ERP y otras soluciones
digitales en las OYMES agroindustriales, restringiendo su potencial
de crecimiento y resiliencia. [39]

Para superar estas barreras, organismos como la FAO y la CEPAL
recomiendan politicas publicas integradas y alianzas publico-
privadas que impulsen la infraestructura digital, la formacion técnica
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y el acceso a financiamiento. Iniciativas como “Agro 4.0”
promueven una innovacidon sostenible e inclusiva en el agro,
fortaleciendo la resiliencia y la competitividad de las PYMES.
[36]Ademas, la gestion del cambio organizacional y el monitoreo del
retorno de inversion (ROI) resultan fundamentales para asegurar el
impacto tecnologico y la sostenibilidad de estas inversiones. [40]

DISCUSION

En este estudio de revision, se identificaron resultados rela-
cionados con la implementacion de los diferentes sistemas ERP
en las pequefias y medianas empresas (PYMES) agroin-
dustriales, destacando su impacto en la eficiencia de en los
procesos internos. Estos sistemas facilitan la integracién y
centralizan la informacién en un tnico sistema, lo que agiliza el
flujo de trabajo y mejora la eficiencia operativa al disminuir las
redundancias y costos asociados con la gestion tradicional de
datos [38].

No obstante, se afirma que la aplicacion de los ERP en el sector
agroindustrial peruano aun es limitada, debido a barreras como
el acceso al financiamiento, la falta de conocimiento,
infraestructura tecnologica limitada, resistencia al cambio y baja
adaptacion de los ERP a las necesidades del sector
agroindustrial, de modo que también ha sido reportado por [26].
Existe la comparacion con investigaciones previas que revela
tanto coincidencias como contradicciones significativas. Debido
que muchos de estudios, como los de [38], tienden a destacar la
sencillez de utilizacion y la adaptabilidad de los softwares ERP.
Por lo tanto, en el contexto de las PYMES agroindustriales, se
evidencia que la capacitacion del personal desempefia un papel
crucial para garantizar el éxito de la implementacion, un aspecto
que también ha sido subrayado en investigaciones como las de
[26].

De este modo ha sido ampliamente respaldado por estudios a
nivel global, como los reportados por [31], que sefialan como
estos softwares han evolucionado para incorporar tendencias con
datos masivos con el (Big Data) y el Internet de las Cosas (IoT),
esto permite aumentar la relevancia en un ambito empresarial
cada vez. mas digitalizado. No obstante, a diferencia de otros
sectores, las PYMES agroindustriales enfrentan desafios
particulares, como la escasez de recursos tecnoldgicos y
humanos, lo que limita su capacidad para aprovechar
plenamente estas tecnologias, tal como lo destaca [27].

Un hallazgo muy relevante fue la resiliencia demostrada por
algunas PYMES durante la crisis sanitaria mundial de (COVID-
19). Pese a muchas dificultades que enfrentaron a causa de
carencia de mano de obra y sobre todo las alteraciones en la
cadena de suministro, muchas de estas empresas se reinventaron
logrando adoptar innovaciones y estrategias digitales para
superar la crisis, lo que contrasta con el impacto generalizado en

otros sectores.
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Este fendmeno resalta la importancia de las herramientas
tecnoldgicas, como los ERP, para responder a situaciones adversas
y mantener la sostenibilidad operativa, un punto también abordado
por [40] en estudios relacionados. Ademas, seria relevante explorar
con mayor profundidad como factores externos, como las politicas
gubernamentales y el acceso al financiamiento, afectan la
implementacion de estas tecnologias. En cuanto a las proyecciones
futuras, se recomienda investigar como los avances tecnologicos,
como el manejo del entorno digital mediante plataformas basadas en
la nube y el estudio de datos en tiempo real, podrian potenciar aun
mas el desempefio de las PYMES agroindustriales mediante los
ERP.

CONCLUSION

En este trabajo, llevamos a cabo una revision sistematica con el fin
de ofrecer un andlisis exhaustivo de los beneficios y retos asociados
a los sistemas ERP, brindando una guia para que las PYMES
mejoren su eficiencia y competitividad en un entorno econémico en
evolucion constante.

En conclusion, los hallazgos de esta revision muestran que los
sistemas ERP han tenido un impacto positivo en la automatizacioén
de procesos internos y en el desempefio tecnoldgico de las PYMES
agroindustriales en el Pert. En todos los estudios, se observa una
optimizacion en la gestion de la informacion, la reduccion de costos
operativos y una mejor comunicacion entre departamentos gracias a
la centralizacion de datos. También se destaco la relevancia de
formacion de los usuarios y el apoyo gerencial como factores clave
para una adopcion exitosa del sistema. Estos resultados sugieren que
los ERP son herramientas fundamentales para enfrentar los desafios
de la industria, pero también se identifican barreras, como la falta
de financiamiento y capacitacion, que deben abordarse para
maximizar sus beneficios. Por lo tanto, es importante examinar la
adaptacion tecnoldgica en el sector agroindustrial y desarrollar
estrategias para superar las limitaciones actuales, permitiendo asi
que las PYMES peruanas puedan aprovechar plenamente las
oportunidades que se ofrecen.
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