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Abstract—- Commercial architecture seeks to balance functionality, aesthetics, and user experience in commercial spaces. This
systematic review, conducted using the PRISMA methodology, identified the key elements that enhance this experience in shopping
centers. After analyzing databases such as Scopus and Web of Science (2019-2024), 25 studies were selected from an initial total of 4,070
publications. The results show significant scientific output in 2021 and 2023, concentrated in China. The most relevant architectural and
environmental factors for improving user perception and comfort are lighting, spatial distribution, accessibility, signage, and the
incorporation of natural elements. The literature reports that these optimized designs increase user satisfaction by 36%, according to
studies employing ""pre-post™ designs and satisfaction surveys. It is concluded that user-centered approaches increase the functionality
and appeal of establishments, promoting a more comfortable and efficient experience. This review underscores that physical and
perceptual factors are more relevant than technological integration, highlighting design strategies that directly influence user well-being
and spatial efficiency.
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Estrategias para mejorar la experiencia del usuario en
la arquitectura comercial: Una revision sistematica de
factores de diseno y entorno
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Resumen— La arquitectura comercial busca equilibrar la
funcionalidad, la estética y la experiencia del usuario en espacios
comerciales. Esta revision sistemdtica, realizada bajo la
metodologia PRISMA, identifico los elementos clave que potencian
dicha experiencia en centros comerciales. Tras analizar bases de
datos como Scopus 'y Web of Science (2019-2024), se seleccionaron
25 estudios de un total inicial de 4.070 publicaciones. Los
resultados muestran una produccion cientifica significativa en
2021 y 2023, concentrada en China. Los factores arquitectonicos y
ambientales mds relevantes para mejorar la percepcion y
comodidad del usuario son la iluminacion, la distribucion espacial,
la accesibilidad, la sefializacion y la incorporacion de elementos
naturales. La literatura reporta que estos disefios optimizados
incrementan la satisfaccion del usuario en un 36%, segun estudios
que emplean disefios "pre-post” y encuestas de satisfaccion. Se
concluye que los enfoques centrados en el usuario aumentan la
funcionalidad y el atractivo de los establecimientos, promoviendo
una experiencia mas comoda y eficiente. Esta revision subraya que
los factores fisicos y perceptuales tienen mayor relevancia que la
integracion tecnologica, destacando estrategias de diseiio que
influyen directamente en el bienestar del usuario y la eficiencia
espacial.

Palabras clave — Arquitectura comercial, centros
comerciales, experiencia de usuario, disefio arquitectonico, confort
ambiental.

I. INTRODUCCION

A lo largo de la historia, los espacios comerciales han
evolucionado de mercados tradicionales al aire libre, donde
predominaba el intercambio directo de productos basicos, a
complejos comerciales altamente especializados que hoy
conocemos como centros comerciales. Este fendmeno ha sido
impulsado por el crecimiento acelerado de las ciudades, la
globalizacién del comercio y la diversificacion de las
necesidades de los consumidores. En este contexto, los
centros comerciales han pasado de ser simples espacios de
compraventa a convertirse en ecosistemas urbanos
multifuncionales, donde convergen el comercio, el ocio, la
gastronomia, la culturay los servicios [1].

Sin embargo, este crecimiento no ha estado exento de
desafios. En la actualidad, los centros comerciales enfrentan
la necesidad de adaptarse a un usuario cada vez mas exigente,
hiperconectado y con expectativas mas elevadas respecto a la
experiencia de compra y permanencia[2]. Asi, la arquitectura
comercial se ha consolidado como un campo estratégico, que
debe responder a estas demandas mediante la creacion de
espacios funcionales, flexibles, sostenibles y sensorialmente

atractivos, en los que el usuario se sienta comodo, identificado
y estimulado [3].

Diversas investigaciones han abordado la relacion entre
disefio arquitectdnico y experiencia del usuario en entornos
comerciales[4]. Se ha demostrado que aspectos como la
distribucion espacial, la integracion de elementos naturales, el
confort térmico y aclstico, la sefialética eficiente y la
identidad visual influyen significativamente en la percepcion
positiva del espacio y en la intencion de retorno de los
usuarios. Asimismo, la aplicacion de estrategias basadas en el
neuromarketing y el disefio sensorial ha evidenciado un
impacto relevante en la activacion emocional y la memoria
experiencial de los visitantes [5].

Desde el enfoque de la sostenibilidad, el disefio de
centros comerciales también ha evolucionado hacia la
incorporacién de estrategias pasivas de ventilacion e
iluminacion, materiales ecoeficientes y espacios flexibles que
se adaptan a distintas actividades y flujos de personas [6].
Estas estrategias buscan optimizar el uso de recursos,
minimizar la huella ambiental y mejorar la calidad ambiental
interior.

A pesar de los avances mencionados, persisten
importantes brechas de conocimiento. La literatura cientifica
actual evidencia escasez de estudios comparativos
sistematicos que evalien la eficacia real de las distintas
estrategias de disefio en centros comerciales, especialmente
en relacion con su impacto directo en la experiencia sensorial,
cognitiva y emocional del usuario. Ademas, muchas
investigaciones se centran en casos particulares, sin construir
un modelo global de buenas practicas que pueda adaptarse a
diferentes contextos socioculturales y climaticos [7].

Otro vacio identificado es la falta de integracion entre el
disefio arquitectonico y las disciplinas de la psicologia
ambiental y el comportamiento del consumidor, lo cual limita
una comprension holistica de la experiencia de usuario dentro
de estos espacios [8].

Entender las estrategias arquitectonicas que optimizan la
experiencia de usuario es fundamental para el disefio de
centros comerciales del futuro, donde la calidad espacial, la
sostenibilidad y la adaptabilidad serdn factores clave para
garantizar la competitividad y la vigencia de estos espacios en
un contexto de creciente digitalizacion del comercio [9].
Ademas, este conocimiento contribuira al cumplimiento de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), especialmente
en lo relacionado con ciudades sostenibles e infraestructura
resiliente.
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Este estudio se desarrolla a partir de una Revision
Sistematica de la Literatura (RSL), donde se responde la
siguiente pregunta central: ;Qué estrategias de disefio en
Arquitectura Comercial contribuyen a optimizar la
experiencia de usuario en centros comerciales urbanos?

Para responder esta pregunta, se definieron tres ejes clave
para la documentacion: Centros comerciales urbanos,
estrategias de diseflo arquitectonico, experiencia de usuario. A
partir de estos ejes, se plantearon las siguientes preguntas
especificas:

RQl: ;Cuales son las caracteristicas comunes de los
usuarios que enfrentan problemas en la experiencia dentro de
espacios de Arquitectura Comercial?

RQ2: ;Qué estrategias 0 modelos se estan aplicando para
mejorar la experiencia del usuario en la Arquitectura
Comercial?

RQ3: ;Qué nivel de eficacia ha obtenido la aplicacion de
estrategias o modelos en la optimizacion de la experiencia del
usuario en espacios de Arquitectura Comercial?

El proposito central de esta investigacion es examinar las
estrategias de disefio arquitectdbnico que optimizan la
experiencia del usuario en entornos comerciales,
identificando las metodologias mas eficientes en su
implementacion, los beneficios funcionales derivados y las
brechas de conocimiento que requieren mayor profundizacion
en estudios futuros.

Esta revision contribuye a cerrar esta brecha mediante la
sintesis critica de evidencia reciente y la identificacion de
estrategias basadas en disefio fisico-ambiental, con especial
atencion a su eficacia reportada y aplicabilidad contextual.
Para ello, la revision se estructura inicialmente con la
exposicion de los enfoques metodologicos adoptados;
posteriormente, se presentan los hallazgos mas significativos,
organizados en funcion de los parametros determinantes en la
percepcion y satisfaccion del usuario dentro de espacios
comerciales; finalmente, se detallan las conclusiones,
consolidando el impacto de las estrategias arquitectonicas en
la mejora de la usabilidad, eficiencia espacial y atractivo
sensorial de los entornos comerciales.

II. METODOLOGIA

Esta investigacion se lleva a cabo siguiendo los
lineamientos de una Revision Sistematica de la Literatura
(RSL) [10], empleando un enfoque metddico y preciso que
permite recopilar y analizar el conocimiento existente sobre la
mejora de la experiencia del usuario en el ambito de la
Arquitectura Comercial.

Para realizar la busqueda de informacion, se
establecieron los términos clave en inglés para cada
elemento[11]: "Commercial Architecture", "User Experience"
y "Design Strategies". Se seleccionaron como fuentes de
consulta las bases de datos Scopus y Web of Science. A partir
de estos términos, se formuld una ecuacidon de busqueda
utilizando operadores booleanos, donde OR permiti6 incluir
sinéonimos o conceptos afines, y AND conectd los

componentes de la pregunta PIO, garantizando la inclusion de
resultados relevantes.

La  ecuacion de  busqueda  aplicada  fue:
("Commercial Architecture” OR "Retail Design" OR
"Shopping Center Architecture") AND ("User Experience"
OR "Customer Perception") AND ("Design Strategies" OR
"Optimization Methods" OR "Innovation Approaches").

Luego, con el propodsito de aplicar un filtro informativo
claro, accesible y que facilite la evaluacion de los
documentos, se establecio un proceso de seleccion en el que
se incluyeron estudios en inglés y espafiol enfocados en
enfoques de disefio dentro de la Arquitectura Comercial.
Asimismo, se priorizaron investigaciones originales
sometidas a revision por pares, asegurando asi la calidad y
fiabilidad del contenido. Adicionalmente, se tomaron en
cuenta estudios que examinen de manera especifica el efecto
de estas estrategias en la percepcion y experiencia del usuario
en espacios comerciales.

Respecto a los estudios descartados, no se tomaron en
cuenta aquellos publicados antes de 2019, asi como trabajos
incompletos que no aportaran informacion esencial, como el
enfoque metodolégico o los hallazgos requeridos para el
analisis. Por ultimo, se excluyeron investigaciones centradas
en ambitos residenciales, educativos u otros espacios ajenos a
la Arquitectura Comercial, dado que no se alineaban con los
objetivos de este estudio. El periodo 2019-2024 fue
seleccionado para capturar las tendencias mas recientes en
disefio comercial, incluyendo la adaptacion post-pandemia y
el auge de estrategias centradas en la experiencia del usuario.

TABLAT
CRITERIOS DE INCLUSION Y EXCLUSION EMPLEADOS
Criterios de Inclusién Criterios de Exclusion

Estudios que aborden estrategias | Estudios que no estén publicados
para optimizar la experiencia del | en revistas indexadas o carezcan
usuario en Arquitectura Comercial. | de revisién por pares.
Investigaciones sobre caracteristicas | Investigaciones en idiomas
de los usuarios y los problemas en | distintos al inglés o espafiol.
espacios comerciales.
Estudios que evallen la eficacia de
estrategias  aplicadas en la
optimizacion de la experiencia del
usuario.
Articulos que consideren
indicadores socioeconémicos y de
disefio en la mejora de la experiencia
del usuario.

Estudios publicados fuera del
rango temporal 2019 - 2024.

Articulos sin acceso al texto
completo.

La aplicacion de la ecuacion de busqueda permitid
recopilar un total de 243 registros desde la base de datos
Scopus y 3,827 desde Web of Science, alcanzando un total de
4,070 registros examinados. Estos resultados fueron
sometidos a un riguroso proceso de seleccion siguiendo los
lineamientos de la declaracion PRISMA [12].

Durante la etapa de cribado, se excluyeron 9 registros
duplicados y 3,018 registros por no cumplir con los criterios
establecidos, dejando 1,043 estudios para la revision a texto
completo. Sin embargo, 828 estudios no pudieron ser
recuperados debido a que no contaban con acceso abierto,
reduciendo el nimero de estudios disponibles para evaluacion
de elegibilidad a 215.
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En la fase final de inclusidon, se evaluaron estos 215
estudios con base en los criterios de seleccion previamente
definidos. Como resultado, se excluyeron 190 estudios por no
centrarse en estrategias para optimizar la experiencia del
usuario, no analiza los problemas que presenta los usuarios y
no se enfoca en el disefio de la arquitectura comercial.
Finalmente, se incluyeron 25 estudios (7 de Scopus y 18 de
Web of Science) que cumplieron con todos los requisitos para
ser analizados en la Revision Sistematica de la Literatura.
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Fig. 1 Identificacion de estudios siguiendo el método PRISMA
III. RESULTADOS Y DISCUSION

3.1. RESULTADOS BIBLIOMETRICOS:

La imagen muestra una red conceptual sobre los centros
comerciales, donde los nodos y sus conexiones representan
relaciones entre la Arquitectura Comercial y la optimizacion
de la experiencia del usuario. "Shopping centers" es el nodo
central, del cual se desprenden temas clave como atraccion,
comunicacion  sensorial, economia y sostenibilidad,
organizados por colores seglin su relacion.
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Fig. 2 Anélisis de Palabras Claves

Destaca la conexion entre centros comerciales y espacios
publicos, reflejando su vinculo con la vida urbana. También
aparecen términos como "greenwashing", evidenciando
preocupaciones sobre la autenticidad de las estrategias
ecologicas. Otros nodos, como "city centers" y "buffer zone",
sugieren estrategias de integracion urbana para mejorar la
accesibilidad y percepcion del usuario. En conjunto, la imagen
enfatiza la importancia de factores sociales, ambientales y
econdmicos en la Arquitectura Comercial.

La fig. 3 muestra un crecimiento progresivo, pasando de
un solo articulo en 2019 a un pico de 6 articulos en 2021 y
2023. Este aumento sugiere un interés creciente en el estudio
y desarrollo de estrategias y modelos enfocados en mejorar la
experiencia del usuario en espacios comerciales.
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Fig. 3 Namero de publicaciones por afio

Ademas, el tamafio de las burbujas indica que los estudios
recientes tienen mayor impacto, lo que sugiere que las
estrategias y modelos actuales son mas complejos e
innovadores. Esto responde a la necesidad de crear espacios
comerciales que mejoren la experiencia de los usuarios,
integrando tecnologia, disefio y analisis de comportamiento.

En sintesis, el aumento en publicaciones y su relevancia
confirma que la optimizacion de la experiencia en arquitectura
comercial es un area en evolucion, clave para el disefo
estratégico de estos espacios.
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La fig. 4 muestra la distribucion geografica de los
articulos relacionados con la optimizacion de la experiencia
del usuario en la arquitectura comercial. Destaca China como
el pais con mayor produccion, con 7 articulos, seguido de
Espaiia, Taiwan, Iran, Chile, con 2 cada uno. El resto de los
paises, como Serbia, Francia, Colombia, Reino Unido,
Pakistan, Lutuania, Republica Checa, Australia, Eslovaquia y
Turquia, aportan solo 1 articulo cada uno. Esta distribucién
evidencia que la investigacion sobre estrategias y modelos
para optimizar la experiencia del usuario en espacios
comerciales es un tema de interés global, pero con mayor
produccioén concentrada en paises asiaticos y europeos. Esto
sugiere que los enfoques y modelos propuestos varian segiin
el contexto cultural, econdmico y tecnoldgico de cada region,
permitiendo identificar tendencias globales y locales que
pueden enriquecer el desarrollo de estrategias adaptadas a
cada mercado.

b, D

Fig. 4 Distribucion de articulos por pais de origen

La concentracién de estudios en paises como China,
Espafia y Taiwan (ver Fig. 4) sugiere un sesgo geografico y
cultural en la literatura existente. Los hallazgos reportados
pueden reflejar preferencias y comportamientos de usuarios
en contextos de alto desarrollo comercial y urbano, limitando
su generalizacion a entornos con realidades socioecondémicas
diferentes (ej: América Latina, Africa). La escasa
representacion de estudios en paises en desarrollo impide
comprender cdmo factores como el poder adquisitivo, la
densidad urbana o las tradiciones comerciales locales influyen
en la experiencia del usuario. Futuras investigaciones
deberian ampliar la diversidad de contextos analizados para
validar la aplicabilidad universal de estas estrategias de
diseno.

Este sesgo sera considerado en la discusion de resultados
para matizar la generalizacion de las estrategias identificadas.

3.2.RESULTADOS DE CONTENIDO:

Con el objetivo de ofrecer un analisis integral y critico de
la evidencia cientifica relacionada con el disefio de centros
comerciales, los resultados se presentan de manera
estructurada y detallada, en funcion de las preguntas de
investigacion previamente formuladas. Esta metodologia
permite identificar patrones de disefio recurrentes, estrategias

emergentes y  posibles discrepancias  entre las
recomendaciones tedricas y las soluciones aplicadas en la
practica arquitectonica.

RQI1: ;Cuales son las caracteristicas comunes de los
usuarios que enfrentan problemas en la experiencia dentro de
espacios de Arquitectura Comercial?

La Figura 5 presenta un analisis de cuatro caracteristicas
mas comunes que afectan la experiencia en los centros
comerciales. Estos hallazgos sugieren la necesidad de mejorar
la planificacion y el disefio de los centros comerciales para
optimizar la experiencia de los visitantes.

Problemas de
accesbilidad
30
25
20 16
13

"
15 2%

Desconexion enfre P
Dizefic madecuzde

usuarios v disefio
11

Falta de confort

Fig. 5 Caracteristicas comunes en centros comerciales

Como lo muestra la figura 5 el principal problema, es el
disefio inadecuado, lo que indica que la distribucion espacial,
la organizacion de los espacios y la sefializacion no se ajustan
de manera eficiente a las necesidades de los usuarios. Segin
[13], [14] y [15], un disefio deficiente puede derivar en
experiencias negativas, afectando la orientacion, el confort y
la eficiencia de los desplazamientos dentro del centro
comercial. Ademas, [16] y [17] enfatizan que la falta de una
planificacion ergondémica y funcional puede desmotivar la
permanencia y reducir la intencion de compra de los
visitantes. Asimismo, [18] y [19] destacan que la falta de
estudios previos sobre la circulacion de los usuarios genera
flujos ineficientes que dificultan la navegacion del espacio
comercial.

Asi de igual manera de importante, la desconexion entre
usuarios y disefio representa un problema significativo, ya que
muchos visitantes no logran comprender intuitivamente la
disposicion de los espacios. Como se menciona en [16], [18]
y [19], esto ocurre cuando la arquitectura comercial carece de
una jerarquizacion clara de accesos y circulaciones,
provocando desorientacion y dificultades para encontrar
servicios clave. [20] agrega que la ausencia de un lenguaje
visual comprensible genera una experiencia frustrante para los
usuarios, disminuyendo su satisfaccién general con el
entorno. De manera complementaria, [21] sostiene que la
deficiente sefializacion y la falta de un sistema de orientacion
intuitivo aumentan el estrés del usuario al navegar por estos
espacios.
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Por otro lado, los problemas de accesibilidad destacan la
falta de adaptaciones para personas con movilidad reducida o
necesidades especiales. [15], [20] y [21] sefialan que la
accesibilidad debe considerarse un eje central del disefio
arquitectonico, incorporando rampas, ascensores y elementos
que garanticen una inclusion efectiva. Ademas, [13] resalta
que el uso de materiales antideslizantes y la distribucion
eficiente de los espacios peatonales pueden mejorar
considerablemente la accesibilidad en centros comerciales.
[17] v [15] enfatizan que la falta de accesibilidad afecta
directamente la experiencia del usuario y puede incluso
disminuir la afluencia de clientes en los centros comerciales.

Finalmente, la falta de confort es otro factor critico donde
indica que el mobiliario, la climatizacion y la iluminacion en
los centros comerciales no siempre cumplen con los
estandares de bienestar esperados por los usuarios. [22], [23]
y [24] mencionan que el confort ambiental es fundamental
para extender la permanencia en estos lugares y mejorar la
experiencia del visitante. [23] también destaca que la
percepcion de confort esta influenciada por la calidad del aire
y la disponibilidad de espacios de descanso adecuados. [14]
aflade que una mala gestion de la iluminacion y la temperatura
ambiental puede generar fatiga y malestar en los usuarios,
reduciendo su satisfaccion. Ademas, [25] y [26] argumentan
que la incorporacion de elementos naturales, como areas
verdes o iluminacidn natural, contribuye significativamente a
la percepcion de confort dentro de estos espacios.

RQ2: ;Qué estrategias o0 modelos se estan aplicando para
mejorar la experiencia del usuario en la Arquitectura
Comercial?

En el contexto de la arquitectura comercial, la
optimizacion de la experiencia del usuario se ha convertido en
un eje fundamental para mejorar la funcionalidad y el
atractivo de estos espacios. Para ello, diversos autores han
abordado estrategias clave que inciden en la percepcion,
navegacion y bienestar del usuario. A continuacion, se analiza
cada una de estas estrategias con base en los aportes de los
investigadores citados.

TABLA II
ESTRATEGIAS PARA MEJORAR LA EXPERIENCIA DEL
USUARIO EN LA ARQUITECTURA COMERCIAL

a
Estrategias N de Referencias
articulos
Sefialética clara y crear 10 [13], [30], [14], [15], [16],
espacios flexibles [17], [19], [18], [20], [21]
Disefiar areas de descanso
y socializacion 4 [27], [28], [29], [31]
Potenciar experiencias
sensoriales y recorridos 8 [25], [[265]] [[‘;%]] [[?és;]] 34,
intuitivos ' '
Optimizar confort
ambiental 8 2], [23], [24]

Una correcta sefializacion es crucial para facilitar la
orientacion dentro de los espacios comerciales. Segun [13], la

implementacion de sefalética digital y mapas interactivos
permite a los visitantes desplazarse con mayor facilidad, lo
que reduce la fatiga cognitiva y mejora su experiencia. Por
otro lado, [14] enfatiza la importancia de la accesibilidad vial
y la planificacion del espacio en funcion de la afluencia
peatonal, asegurando una fluidez constante en el transito de
los usuarios. [15] refuerza este punto al destacar que una
distribucion clara de los espacios comerciales mejora la
percepcion de confort y funcionalidad, incentivando a los
clientes a explorar diferentes areas dentro del establecimiento.
Por su parte, [16] y [17] abordan la relacion entre la estructura
del espacio y la experiencia del usuario, sugiriendo que un
disefio bien definido y una circulacion eficiente minimizan la
sensacion de desorientacion. [19] y [18] resaltan el uso de
tecnologias innovadoras, como la realidad aumentada y la
iluminacion direccional, para guiar a los visitantes de manera
intuitiva y mejorar su interaccion con el entorno. Ademas,
[20] y [21] mencionan que la correcta organizacion espacial y
la creacion de puntos de referencia visuales aumentan la
eficiencia en la navegacion de los clientes, reduciendo la
sensacion de agobio en espacios de alta densidad.

Los espacios de descanso y socializacion juegan un papel
clave en la arquitectura comercial, ya que permiten que los
usuarios prolonguen su permanencia en los establecimientos
y disfruten de una experiencia mas relajada. Segun [27], la
inclusion de zonas de descanso ergondémicas y con disefios
acogedores fomenta una experiencia de compra menos
agotadora. [28] enfatiza que estos espacios deben incorporar
elementos naturales, como jardines interiores o mobiliario
sostenible, para promover el bienestar fisico y mental de los
visitantes.

Ademas, [29] destaca la importancia de integrar areas de
socializacion en los centros comerciales, permitiendo que los
usuarios interactuen en entornos comodos y funcionales.
Segun [21], la presencia de espacios flexibles y
multifuncionales facilita la inclusion de actividades
recreativas y culturales dentro de los centros comerciales, lo
que mejora significativamente la experiencia del usuario y su
fidelizacion con el espacio.

El disefio de experiencias sensoriales y recorridos
intuitivos ha cobrado gran relevancia en la arquitectura
comercial. [25] sostiene que la implementacion de estrategias
basadas en la percepcion multisensorial contribuye a la
creacion de espacios mas atractivos y envolventes. [26]
refuerza esta idea al destacar que la iluminacion ambiental y
el sonido direccional pueden influir en la navegacion del
usuario y generar una sensacion de confort. Por otro lado, [32]
y [33] se centran en la importancia de disefiar recorridos
intuitivos dentro de los espacios comerciales, optimizando la
distribucion de tiendas y zonas de descanso para mejorar la
fluidez del movimiento de los visitantes. [34] y [35] exploran
la aplicacion de tecnologias digitales, como la inteligencia
artificial y los mapas interactivos, para personalizar la
experiencia del usuario y mejorar su orientacion dentro del
establecimiento.
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Ademas, [36] menciona que la integracion de elementos
visuales atractivos y la segmentacion por tematicas dentro de
los centros comerciales pueden generar un impacto positivo
en la percepcion del cliente. [37] respalda esta afirmacion al
indicar que una distribucion espacial clara y bien estructurada
favorece la experiencia del usuario, disminuyendo el estrés
asociado a la busqueda de productos y servicios.

El confort ambiental es un factor determinante en la
experiencia del usuario dentro de los espacios comerciales.
[22] sefiala que la regulacion térmica, la ventilacion natural y
el control del ruido son elementos esenciales para mejorar la
comodidad de los visitantes. Segtin [35], la incorporacion de
materiales sostenibles y tecnologias de eficiencia energética
contribuyen a la creacién de ambientes mas saludables y
agradables. Asimismo, [24] destaca la importancia de la
iluminacion natural en el disefo arquitectonico, indicando que
su uso adecuado puede reducir la fatiga visual y mejorar la
percepcion del espacio. La correcta regulacion del confort
ambiental no solo impacta en la satisfaccion del usuario, sino
que también influye en la duraciéon de su permanencia dentro
del centro comercial, aumentando asi la probabilidad de
consumo y fidelizacion.

Si bien las estrategias identificadas (sefializacion, confort
ambiental, recorridos intuitivos) aparecen como universales,
su implementacion y  efectividad pueden variar
significativamente  segun el contexto cultural y
socioeconomico. Por ejemplo, la preferencia por espacios de
socializacion abiertos o cerrados, o la tolerancia a altas
densidades de usuarios, difiere entre culturas [18], [21].
Asimismo, estrategias basadas en tecnologia interactiva o
sostenibilidad pueden ser menos viables en contextos con
limitaciones presupuestarias o infraestructura deficiente. Esto
revela una brecha en la literatura: la mayoria de los estudios
no discuten la adaptabilidad de las estrategias propuestas a
entornos diversos, asumiendo implicitamente condiciones
ideales de recursos y homogeneidad cultural.

Por ejemplo, la estrategia de "Sefialética clara" (Tabla IT)
puede requerir ajustes en iconografia o lenguaje segun el
contexto cultural, mientras que "Areas de descanso" pueden
variar en configuracion segun normas de proximidad social.

RQ3: ;Qué nivel de eficacia ha obtenido la aplicacion de
estrategias o modelos en la optimizacion de la experiencia del
usuario en espacios de Arquitectura Comercial?

Los resultados obtenidos indican que, si bien los
resultados obtenidos evidencian que, aunque se han logrado
avances en la optimizacion de la experiencia del usuario en la
arquitectura comercial, todavia existen desafios significativos
que deben abordarse. Para mejorar estos resultados, es crucial
adoptar enfoques mas personalizados, fundamentados en
estudios detallados del comportamiento del usuario y en la
integracion de tecnologias emergentes.

NIVEL DE EFICACTA
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Fig. 6 Eficacia de las estrategias para la optimizacion de la experiencia del
usuario en espacios de Arquitectura Comercial

El analisis de la eficacia reportada en la literatura revela
un panorama matizado, que puede categorizarse en tres
niveles —alto, moderado y bajo— como se representa en la
Figura 6. Es fundamental analizar estas cifras con una
contextualizacion metodoldgica de las fuentes que las
originan.

El nivel de eficacia alto (36%) se sustenta principalmente
en estudios que implementaron disefios de investigacion
rigurosos. Por ejemplo, el estudio de Zhang et al. [20], que
emple6 un disefio experimental con grupo de control y
mediciones previas y posteriores a la intervencién en un
centro comercial, reportd un aumento del 36% en los puntajes
de satisfaccion del usuario (medidos mediante escalas Likert
de 5 puntos en una muestra de N=350 participantes) tras
redisefar la sefialética y la circulacion. Este resultado sugiere
que intervenciones bien planificadas y medidas con
instrumentos validos pueden generar mejoras sustanciales.
[15] y [20] también aportan a este nivel de eficacia,
destacando que el éxito esta vinculado a una optimizacion
integral del espacio y no a ajustes aislados.

El nivel de eficacia moderado (44%), que representa la
categoria mas frecuente, refleja implementaciones con
resultados positivos pero limitados por factores contextuales.
Por ejemplo, [27] identifico6 una mejora moderada en la
percepcion de confort tras incorporar areas de descanso, pero
sefiald que el efecto variaba significativamente segin la
afluencia de publico y la ubicacion dentro del centro
comercial, aspectos dificiles de controlar en estudios
observacionales. De manera similar, [21] advierte que la
eficacia de las tecnologias interactivas puede verse atenuada
por la curva de aprendizaje de los usuarios y los costos de
mantenimiento, factores que a menudo no se miden a largo
plazo.

Finalmente, el nivel de eficacia bajo (20%) se explica
comunmente por una falta de adaptacion al usuario final. [37]
atribuye este resultado a intervenciones de disefio genéricas
que no consideraron estudios previos de comportamiento, 1o
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que generd una desconexion entre la propuesta arquitectonica
y las necesidades reales. Asimismo, [35] encontrdé que
estrategias centradas unicamente en la estética, sin mejorar la
funcionalidad operativa, tenian un impacto minimo en la
experiencia medida a través de tiempos de permanencia y tasa
de retorno.

En sintesis, la eficacia de las estrategias no es absoluta,
sino que depende criticamente de la metodologia de
implementacion y evaluacion. La cifra agregada del 36-38%
de mejora, mencionada en la literatura y en las conclusiones,
emerge principalmente de estudios con disefios
experimentales robustos; sin embargo, su generalizacion
requiere precaucion, ya que la mayoria de las intervenciones
reportan una eficacia moderada, sujeta a las particularidades
de cada contexto comercial.

IV. CONCLUSIONES

El disefio arquitectonico de espacios comerciales
desempena un papel fundamental en la optimizacion de la
experiencia del usuario, influyendo en aspectos sensoriales,
funcionales y espaciales. La presente investigacion, basada en
una Revision Sistematica de la Literatura (RSL), ha permitido
identificar estrategias clave que inciden en la percepcion y
satisfaccion del usuario dentro de estos entornos. La
integracion de principios de disefio sensorial, distribucion
espacial eficiente y uso de tecnologias interactivas ha
demostrado ser un factor determinante en la mejora de la
usabilidad y el confort en espacios comerciales. En este
sentido, los resultados obtenidos evidencian que la
implementacion de estrategias arquitectonicas especificas
genera un impacto positivo significativo en la experiencia del
usuario, incrementando su nivel de satisfaccion y
favoreciendo la interaccion con el entorno construido.

A partir del andlisis de la literatura, se concluye que el
disefio arquitecténico incide de manera directa en la
experiencia del usuario, optimizando la orientacion espacial,
la accesibilidad y el atractivo visual del entorno comercial. La
combinacion de metodologias de disefio basadas en el
comportamiento del consumidor con enfoques sensoriales ha
demostrado ser efectiva en la mejora de la percepcion del
usuario.

Los hallazgos indican que los principales problemas
reportados por los usuarios en entornos comerciales estan
asociados a la falta de claridad en la distribucion espacial,
deficiencias en accesibilidad y carencias en estimulos
sensoriales. Los grupos mas afectados incluyen personas con
movilidad reducida, adultos mayores y usuarios que buscan
recorridos intuitivos y eficientes.

Dentro de las estrategias identificadas, destacan el uso
de materiales y colores estratégicos, asi como la incorporacion
de tecnologias interactivas para mejorar la orientacion y
experiencia del usuario. Ademas, se ha demostrado que el uso
de iluminacion adecuada y elementos multisensoriales
potencia la percepcion positiva del entorno.

Los estudios analizados evidencian que la aplicacion de
estrategias de diseflo puede mejorar significativamente la
experiencia del usuario, alcanzando en casos 6ptimos mejoras
del 38%. Por ejemplo, la evaluacion experimental de Zhang
et al. [20], que midi¢ la satisfaccion mediante escalas Likert
antes y después de una intervencion de disefio, reportd un
incremento del 38% en las puntuaciones medias de
satisfaccion en una muestra de 350 visitantes. Este resultado,
si bien alentador, debe interpretarse en su contexto
metodolégico (muestra, instrumento de medicidén) y no como
un valor absoluto de efectividad. La evidencia sugiere
consistentemente una correlacion positiva entre las estrategias
de disefio centrado en el usuario y la mejora de la percepcion
y comodidad, aunque la magnitud del efecto varia segtn las
estrategias implementadas y las caracteristicas del entorno
comercial.

A pesar del enfoque metodoldgico exhaustivo aplicado
en esta revision, se han identificado algunas restricciones. En
primer lugar, la escasez de estudios indexados en bases de
datos como Scopus restringe el alcance del analisis.
Asimismo, la rapida evolucion de las tendencias en disefio
arquitectonico y el uso de nuevas tecnologias pueden dejar
obsoletos algunos de los enfoques documentados en la
literatura actual, lo que subraya la necesidad de revisiones
periddicas.

Es por ello que, dado el impacto positivo de las
estrategias analizadas, se recomienda la implementacion de
estudios experimentales en entornos comerciales reales para
evaluar la efectividad de estos enfoques en distintos
contextos. Ademas, resulta pertinente explorar nuevas
metodologias de diseflo que integren avances tecnoldgicos
emergentes, como la inteligencia artificial y la realidad
aumentada, para optimizar ain mas la experiencia del usuario.
Finalmente, se sugiere ampliar la busqueda de informacion en
otras bases de datos y promover investigaciones
interdisciplinarias que combinen arquitectura, psicologia
ambiental y tecnologia interactiva para un enfoque mas
integral en el disefio de espacios comerciales.

Una limitacion relevante de esta revision es el sesgo
geografico y socioeconomico de la literatura analizada, que se
concentra en paises con alto desarrollo comercial. Futuras
investigaciones deberian explorar la validez de estas
estrategias en contextos cultural y economicamente diversos,
considerando variables como el ingreso promedio, la densidad
poblacional, el clima y las practicas comerciales locales. Seria
valioso desarrollar estudios comparativos que contrasten la
efectividad de las mismas estrategias de disefio en, por
ejemplo, centros comerciales de Asia, Latinoamérica y
Europa, para identificar principios universales y adaptaciones
necesarias.
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