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Abstract— Following the lessons learned during the COVID-19 pandemic, many education organizations decided to implement virtual
classrooms for the delivery of their services, and they have proven to be a beneficial contribution to the education sector. However, this
technology still presents many challenges and barriers to its proper integration. In this sense, it is important to analyze the scope and impact
of virtual classrooms in this sector, as well as other technologies that, in conjunction with virtual classrooms, can help provide quality
education. This systematic review provides an analysis of the impact of virtual classrooms in the education sector to improve the delivery of
education through technology. A total of 437 articles were analyzed, of which 57 were considered relevant to the research. In addition, they
were classified to answer questions related to the benefits of use, implementation and development trends and technologies most used in the
management of virtual classrooms. In this sense, with 28.57%, it was identified that the main advantage of the use of virtual classrooms is that
it improves the learning process. Likewise, LMS platforms, artificial intelligence, immersive environments and videoconferencing were the
most used technologies in the educational sector found with 43.75%, 18.75%, 15.63% and 21.88% respectively. Finally, it was found that the
most used trend is the use of methodological approaches with 28.57%. This trend is followed by others such as educational inclusion,
evaluation of external factors and use of digital competencies in virtual environments.
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Resumen— Tras las lecciones aprendidas durante la pandemia
del COVID-19, muchas organizaciones dedicadas a la educacion
decidieron implementar aulas virtuales para la prestacion de sus
servicios y han demostrado ser un aporte beneficioso para el sector
educativo. Sin embargo, esta tecnologia aun presenta muchos
desafios y barreras que impiden su correcta integracion. En este
sentido, es importante analizar el alcance e impacto de las aulas
virtuales en este sector, asi como otras tecnologias que, en conjunto
con las aulas virtuales, puedan ayudar a ofrecer una educacion de
calidad. Esta revision sistemdtica ofrece un andlisis del impacto de
las aulas virtuales en el sector educativo para lograr mejorar la
imparticion de educacion de la mano de la tecnologia. Se analizaron
437 articulos, de los cuales 57 se consideraron relevantes para la
investigacion. Ademas, se clasificaron para responder preguntas
relacionadas con los beneficios del uso, tendencias de
implementacion y desarrollo y tecnologias mds utilizadas en la
gestion de las aulas virtuales. En este sentido, con un 28.57%, se
identifico que la principal ventaja del uso de las aulas virtuales es
que mejora el proceso de aprendizaje. Asimismo, las plataformas
LMS, inteligencia artificial,  ambientes  inmersivos y
videoconferencias fueron las tecnologias mds utilizadas en el sector
educativo que se encontraron con un 43.75%, 18.75%, 15.63% y
21.88% respectivamente. Finalmente, se encontré que la tendencia
mads utilizada es el uso de enfoques metodologicos con un 28.57%. A
esta tendencia le siguen otras como inclusion educativa, evaluacion
de factores externos y uso de competencias digitales en entornos
virtuales.

Palabras clave-- aulas virtuales; educacion a distancia; sector
educativo; plataformas de aprendizaje; evaluacion del aprendizaje.

I. INTRODUCCION

La educacion es un sector que ha ido cambiando a lo largo
del tiempo. Esto se debe al contexto tan cambiante de la
sociedad a lo largo del tiempo y a la llegada de avances
cientificos y tecnologicos [1]. Segun la UNESCO, la tecnologia
se ha vuelto en una parte esencial en la sociedad y es necesaria
para asegurar que la educacion sea un derecho basico para todas
las personas [2]. Esto ultimo es clave ya que, desde que se
fund6, la UNESCO busca garantizar que se brinden servicios
de educacion de forma global y que esta sea de calidad [3]. Sin
embargo, este sector presenta desafios que impiden que este
objetivo pueda cumplirse en su totalidad y que dejaron en

evidencia la necesidad de modernizar el sistema de educacion
[4].

La falta de equidad en el acceso a recursos educativos es
uno de estos problemas. Esta hace referencia a las brechas que
presenta una comunidad para acceder a informacion, recursos u
oportunidades para el aprendizaje [5]. Un estudio realizado a
paises de Europa y Asia, revel6 que los estudiantes ubicados en
zonas rurales, tienen de 10% a 20% menos de probabilidad de
culminar con su plan de estudio. El mismo estudio determind
que esto se debia a la distancia entre los estudiantes y las
instituciones educativas [6]. Por otra parte, en China, se
determind con datos estadisticos que los docentes urbanos
poseen un mayor conocimiento pedagogico y tecnoldgico que
los profesores rurales. El estudio atribuy¢6 estas diferencias al
acceso desigual de recursos [7]. También, un reporte reciente
del National Center for Education Statistics (NCES), demuestra
que el 56% de escuelas ubicadas en vecindarios con alto grado
de pobreza tuvieron caidas en el rendimiento de sus estudiantes,
siendo el porcentaje mas alto respecto a otras escuelas [8]. Ello
demuestra la falta de accesibilidad del servicio de educacion
para las comunidades que presentan limitaciones
socioeconomicas [9].

Estos problemas educativos son ain mas notables en
regiones como América Latina, donde se encuentran gran
cantidad de paises en desarrollo [10]. Un estudio reciente de la
UNESCO, sefiala que el indice de los alumnos de sexto grado
de esta region no posee el nivel minimo de conocimientos en
matematica y lectura excede el 60%. Ademas, el mismo estudio
revela que desde 2013 no se lograron mejoras significativas en
este ambito [11]. Esta region también presenta una carencia en
el desarrollo de métodos de aprendizaje. Un estudio realizado
en Ecuador, reveld que cerca del 70% de los docentes utilizan
métodos de ensefianzas tradicionales, lo cual genera desinterés
en los estudiantes [12]. En el Pert, los datos sobre educacion
son ain mas alarmantes. Segun un informe del MINEDU, el
porcentaje de alumnos con notas satisfactorias en matematicas
decayo de 31% a 23% en los ultimos cinco afios [13]. Ademas,
se calcula que cerca del 1.6% de alumnos de primariay el 5.1%
de secundaria presentan atraso escolar, segin datos del
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CEPLAN [14]. Todo esto demuestra la enorme brecha que
posee nuestra region en el sector educativo comparada con otras
y, segun resultados del PISA en 2022, se estima que existen 5
afos de retraso en este sector [15].

Bajo esta situacion, la utilizacion de las tecnologias
emergentes en el sector educativo ha surgido como una de las
ideas mas prometedoras para asegurar la calidad de este sector
y hacerla mas eficiente y efectiva [16]. Alrededor del mundo
existen muchas tendencias y tecnologias que se han
implementado en la educacion. Por ejemplo, en el estado de
Meéxico, se utilizan aparatos de Realidad Virtual (VR) y
demostré ser un método muy util en diversos entornos de
educacion [17]. También, en Espaiia, se utilizan tecnologias de
Realidad Aumentada (AR) para la enseflanza en sujetos con
discapacidades. Se demostrd que estas tecnologias mejoran la
experiencia de los usuarios y generan una mayor maduracion
cognitiva [18]. Otra de las tecnologias mas usadas en la
actualidad es la Inteligencia Artificial (AI). El pais donde mas
se ha implementado esta herramienta es Estados Unidos y dio
diversos aportes como: asistentes virtuales, aprendizaje
automatizado y analisis basado en predictibilidad [19].

Por otro lado, en Latinoamérica las soluciones tecnologicas
implementadas para brindar educacion no son tan innovadoras
como en el exterior [20]. Segun la UNESCO, los métodos de
aprendizaje mas usados en esta region son los siguientes:
Herramientas de ensefianza a distancia, aprendizaje online,
ensefianza offline, transmision de canales educativos a través de
TV o radio, plataformas online de enseflanza a distancia,
recursos destinados a los docentes, prestacion de diapositivas
tecnologicas y clases online en vivo [21]. En cuanto a las
plataformas en linea, estas son sistemas de gestion del
aprendizaje que ofrecen funciones como facilitar la
comunicacion, el acceso a contenidos educativos y
evaluaciones en un entorno virtual [22]. Una de las plataformas
virtuales mas usadas es Moodle, debido a ser un software libre
y personalizable por el administrador. Esta plataforma es
utilizada para gestionar cursos en linea y se ha visto que puede
ayudar a mejorar el proceso de evaluacion continua de los
estudiantes [23]. Otra de las plataformas mas utilizadas es
Blackboard, debido a su flexibilidad y diversas funcionalidades
que facilitan el aprendizaje. Esta aflade diferentes herramientas
como foros que fomentan la retroalimentacion, la presentacion
de trabajos en linea y evaluaciones [24]. Por otro lado, Canvas
LSM, es una de las plataformas mas utilizadas y mejores
rankeadas alrededor del mundo. Esta ofrece una
personalizacion absoluta para la ensefianza y adaptarse a
diferentes estilos de aprendizaje. Ademas, presenta una interfaz
grafica moderna y visualmente atractiva que facilita su
usabilidad [25].

La utilizacion de estas herramientas digitales en el terreno
educativo trae consigo grandes beneficios. Un estudio realizado
en 2022 reveld que el uso de las TIC en procesos educativos
genera un aumento en la probabilidad de conseguir mejores

calificaciones en un 7.24% [26]. También, un estudio en
Bangladesh demostré que la inclusion de herramientas
tecnologicas reduce la brecha entre estudiantes de diferentes
status sociales. Esto se demostr6 al aumentar su rendimiento en
un 12% [27]. Ademas, estas tecnologias logran incluso mejorar
la educacion para estudiantes que sufren de discapacidades, lo
cual evidencia la capacidad de aumentar la accesibilidad y
personalizacion del aprendizaje al utilizar dichas herramientas
[28].

Esta investigacion, por tanto, busca analizar diferentes
articulos donde se pueden destacar los alcances relacionados
con el despliegue de herramientas digitales en el sector
educativo con el fin de obtener diferentes alternativas y
perspectivas para llevar a cabo nuevas implementaciones que
aseguren la calidad del servicio de enseflanza y la
disponibilidad de este para todas las personas.

II. METODOLOGIA

A. Tipo de Estudio

Se realizd esta revision sistematica de la literatura
aplicando la conocida metodologia PRISMA, con el objetivo de
identificar, categorizar y analizar rigurosamente la informacion
relevante para este estudio [29].

B.  Abreviaturas y acronimos

Las preguntas de investigacion sugeridas (RQ) para la
presente investigacion son:

RQ1.;Cuales son los principales beneficios del uso de
aulas virtuales en el sector educativo segin la literatura
existente?

RQ2.;Cuales son las tendencias actuales en el desarrollo e
implementacion de aulas virtuales en la educacion superior y
escolar?

RQ3. ;Qué tecnologias y plataformas son mas utilizadas en
la gestion de aulas virtuales y cuales son sus caracteristicas
clave?

C. Estrategia de Busqueda

Para dar respuesta a las preguntas planteadas, se hizo una
recoleccion sistematica de articulos cientificos a partir de las
bases de datos académicas utilizadas principalmente: Scopus,
EBSCO, ProQuest, IEEE Xplore y EBSCO Host. Esta
busqueda permitié la recopilacion de un total de 57 articulos
cientificos relevantes (Figura 1). Durante el proceso de
busqueda, se utilizaron como palabras clave los siguientes
términos: “Virtual classrooms”, “Distance Education”,
“Education Sector”, “Learning platforms” y “Learning
assessment”, asegurando una cobertura adecuada de la tematica
en estudio.
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Fig. 1 Grafico de inclusion de elementos.

B.  Criterios de inclusion y exclusion

TABLA I
CRITERIOS DE INCLUSION Y EXCLUSION

Criterios de inclusion y exclusion

Inclusion

101 Articulos relacionados con aulas
virtuales o plataformas digitales en
el sector educativo.

102 Articulos que aplican una
metodologia, modelo y/o método
explicito en su desarrollo

103 Articulos que abordan el impacto
de las tecnologias digitales en la
educacion.

104 Articulos publicados desde el afio
2020 en adelante.

Exclusion

EO1 Articulos no vinculados a entornos
virtuales de aprendizaje ni al
contexto educativo.

E02 Articulos sin un enfoque
metodolégico claro.

E03 Articulos que no responden total o
parcialmente a las preguntas de
investigacion.

E04 Articulos publicados antes del afio
2020.

III. RESULTADOS

Se identificaron un total de 437 registros mediante una
busqueda en bases de datos, sin que se hallaran mas registros
mediante diferentes fuentes. Luego de excluir las fuentes
duplicadas, se analizaron 437 articulos. De estos, 174 fueron
eliminados por no estar dentro de los criterios de inclusion.
Posteriormente, se evaluaron 263 articulos en texto completo,
de los cuales 206 fueron descartados con sus respectivos
motivos documentados. Finalmente, se incluyeron 57 estudios
en la sintesis cualitativa, los cuales también fueron
considerados para el analisis cuantitativo. La Figura 2 ilustra el
proceso seguido para la seleccion de estudios, de acuerdo con
la metodologia PRISMA, garantizando una revision sistematica
rigurosa y transparente.
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Fig. 2 Diagrama de metodologia Prisma.

La Figura 3 muestra la cantidad de fuentes encontradas por
las diferentes bases de datos.
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Fig. 3 Articulos totales por base de datos.
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La figura 4 expone el nimero de fuentes publicados por
afio y por base de datos.
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Fig. 4 Articulos por afio y base de datos.

En la Figura 5 se observa la visualizacion de redes de las
fuentes utilizados para esta investigacion.
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Fig. 5 Visualizacion de red.

En la Figura 6 se representa la nube de palabras que se
consigui6 de las palabras clave de los articulos cientificos.
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Fig. 6 Nube de palabras.

En la Figura 7 expone el mapa de arbol de las palabras
mas recurrentes de las fuentes que se utilizaron para la
investigacion.

g |l curricula

procedures

2%

Fig. 7 Mapa de Arbol.

En la tabla 2 calificamos las fuentes utilizadas para la
investigacion en base al cuartil indexado.

TABLA 11
CLASIFICACION POR CUARTIL
Cuartil Numero de Referencias
estudios
Ql 10 [31][32][36]
[37][39][43][46][47][61][83]
Q2 15 [30][33][35][38] [40]
[45][49][51][52][57]
[69][70][74][81][85]
Q3 18 [41][48][50][54][55][56][58][60][62][63
1[64][65][66][68][71][73][76][79]
Q4 4 [44][53][77][84]
Sin cuartil 10 [34]
[42][59][671[72][75][78][80][82][86]
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En la figura 8 se aprecia un grafico de barras que expone
de manera mas clara la tabla anterior.
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B Numero de estudios
Fig. 8 Clasificacion por Cuartil
TABLA II1
METAANALISIS ENTRE RQ2 Y RQ3
Metaanalisis entre RQ2 y RQ3
ID
o Enfoque§ . Impacto de Evaluacion y
Inclusion metodologicos s
. . factores percepcion de los
. educativa y cualitativos e . ~
Tendencias ., . emocionales, modelos de ensefanza
; transformacion innovadores . . Total
Tecnologia . e sociales y y competencias
pedagogica (hermenéutica, n .
. , geograficos en la digitales en entornos
colaborativa fenomenologia, educacién virtual o
AIDA)
MO1 Plataformas LMS, [49],[78],[84],[86] [841,[86] [65],[84] 8
recursos digitales y
herramientas TIC
aplicadas a la
docencia
MO02 Inteligencia [731,[80] [81] [81] 4
Artificial, analitica
de aprendizaje y
sistemas de tutoria
virtual
MO03 Ambientes [601,[69] 2
inmersivos,
realidad virtual,
metaversos y
laboratorios
digitales
Mo04 Plataformas de [35] [721,[781,[85] [351,[831,[85] [351,[83] 9
videoconferencia,
web conferencias y
recursos
sincronicos de
ensefianza
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IV. DISCUSION

Se pidieron las siguientes preguntas que respondieran al
objetivo del estudio actual.

A. RQI. ;Cudles son los principales beneficios del uso de
aulas virtuales en el sector educativo segun la literatura
existente?

La mayor cantidad de estudios sobre aulas virtuales se
centra en enfoques metodoldgicos cualitativos ¢ innovadores
como la hermenéutica y la fenomenologia (12), seguidos por
investigaciones sobre inclusion educativa y transformacion
pedagdgica colaborativa (11). Luego, se encuentran los estudios
que abordan el impacto de factores emocionales, sociales y
geograficos en la educacion virtual (10), y finalmente, aquellos
que analizan la evaluacion de modelos de ensefianza y
competencias digitales (9). Estos resultados evidencian una
orientacion hacia la innovacion pedagoégica y la adaptacion a
contextos diversos.

Mayor Mejora en el Mayor Mejoraenla Mayorinterés
rendimiento aprendizaje flexibilidad  alfabetizacion de los
de los para el digital estudiantes

estudiantes aprendizaje

Fig. 9 Beneficios del uso de aulas virtuales.

Segun la tabla 4 la mejora en el aprendizaje es el beneficio
mas reportado, con (6) estudios. Le siguen el mayor
rendimiento, la flexibilidad para el aprendizaje y la mejora en
la alfabetizacion digital, con (4) estudios cada uno. El mayor
interés de los estudiantes aparece en (3) estudios. Estos
beneficios evidencian un impacto positivo en el aseguramiento
de la calidad del aprendizaje y el desarrollo de habilidades.

TABLA IV
PRINCIPALES BENEFICIOS DEL USO DE AULAS VIRTUALES EN
EL SECTOR EDUCATIVO
Beneficios Numero de estudios Referencia
Mayor rendimiento 4 [30][32][38][45]
de los estudiantes

Mejora en el 6 [30][34][36][40]
aprendizaje [41][43]
Mayor flexibilidad [31][371[38][42]
para el aprendizaje 4
Mejora en la [31][34][37][41]
alfabetizacion digital 4
Mayor interés de los 3 [36][44]1[46]
estudiantes

TABLA V

Beneficios de las Tecnologias Digitales y Educacion Virtual

Categoria / Beneficios Clave Referencias
Tecnologia
E-learningy | Mejora del aprendizaje y acceso a
Métodos multiples temas; eficiencia y EH[IS]BO]
Digitales comodidad, personalizacion y

flexibilidad, refuerzo y practica,

igualdad educativa, fomento de

autonomia y productividad.
Blended Alta eficacia y motivacion; [40][44][47][51]
Learning versatilidad, combinacion de
(Mixto) fortalezas que favorece flexibilidad,

individualizacién y preparacion

digital.
Educacion Desarrollo de habilidades con [83][84][86]
Fisica flexibilidad horaria y creatividad en
Virtual (EF) espacios reducidos; autonomia y

cuidado de la salud, fortalecimiento

de competencias tecnologicas en

estudiantes y docentes.

B. RQ?2. ;Cudles son las tendencias actuales en el desarrollo e
implementacion de aulas virtuales en la educacion superior
y escolar?

Los estudios sobre aulas virtuales se enfocan principalmente
en metodologias cualitativas e innovadoras como la
hermenéutica y la fenomenologia (12), seguidos por la
inclusion educativa y transformacion pedagogica colaborativa
(11). Luego, se analizan los factores emocionales, sociales y
geograficos en la educacion virtual (10), y finalmente, la
evaluacion de modelos de enseflanza y competencias digitales
(9). Los resultados destacan una preferencia por enfoques
metodologicos innovadores y una atenciéon creciente a la
diversidad educativa.
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Fig. 10 Tendencias actuales en el desarrollo e implementacion de aulas
virtuales.

Segun la Tabla 6 los enfoques metodologicos cualitativos
e innovadores son la tendencia mas destacada, presentes en
(12) estudios. Le siguen la inclusion educativa y la
transformacion pedagogica colaborativa con (11) estudios. El
impacto de factores emocionales, sociales y geograficos se
aborda en (10) estudios, y la evaluacion de modelos de
enseflanza y competencias digitales en (9). Estas tendencias
reflejan una preocupacion por mejorar la educacion virtual
desde multiples dimensiones.

TABLA VI
TENDENCIAS ACTUALES EN EL DESARROLLO E
IMPLEMENTACION DE AULAS VIRTUALES EN LA EDUCACION

SUPERIOR Y ESCOLAR
Tendencias en el Numero de estudios Referencia
desarrollo e
implementacion
Inclusion educativa y [35][47][48][50]
transformacion [55][62][63][76]
pedagogica 11 [82][83][85]
colaborativa
Enfoques [33][49][56][60]
metgdo}égicos [691(72][73][78]
guahtatwos e 12 [80][84][85][86]
innovadores
(hermenéutica,
fenomenologia,
AIDA)
Impacto de factores [47][48][56][58]
emocionales, sociales [62](81][82][83]
y geograficos en la 10 [85][86]
educacion virtual
Evaluacion y [35][48][62][65]
percepcion de los [76][81][82][83] [84]
modelos de
enseflanza y 9
competencias
digitales en entornos
virtuales

C. RQ3. ;Queé tecnologias y plataformas son mas utilizadas
en la gestion de aulas virtuales y cudles son sus
caracteristicas clave?

Las tecnologias mas utilizadas en aulas virtuales se centran
en plataformas LMS, recursos digitales y herramientas TIC
aplicadas a la docencia (14 estudios). Le siguen las plataformas
de videoconferencia y recursos sincronicos (7), la inteligencia
artificial y sistemas de tutoria virtual (6), y los ambientes
inmersivos como la realidad virtual y los metaversos (5). Estos
datos reflejan una clara preferencia por tecnologias accesibles
y consolidadas en el entorno educativo.

7
Numero de estudios
14

0 2 4 6 8 10 12 14 16
m Plataformas de videoconferencia, web conferencias y recursos sincrénicos de
ensefanza

W Ambientes inmersivos, realidad virtual, metaversos y laboratorios digitales
| Inteligencia Artificial, analitica de aprendizaje y sistemas de tutoria virtual

MW Plataformas LMS, recursos digitales y herramientas TIC aplicadas a la
docencia

Fig. 11 Tecnologias y plataformas mas utilizadas

Segtin la Tabla 7 las tecnologias mas utilizadas son las
plataformas LMS, recursos digitales y herramientas TIC
aplicadas a la docencia, mencionadas en 14 estudios. Les
siguen las plataformas de videoconferencia y recursos
sincronicos (7), la inteligencia artificial y sistemas de tutoria
virtual (6), y los ambientes inmersivos como realidad virtual y
metaversos (5). Estas tecnologias reflejan una amplia
adopcion de herramientas digitales en entornos educativos.

TABLA VII
TECNOLOGIAS Y PLATAFORMAS QUE SON MAS UTILIZADAS EN
LA GESTION DE AULAS VIRTUALES

Tecnologias y Numero de estudios Referencia
plataformas mas

utilizadas

Plataformas LMS, [49][51][52][54]
recursos digitales y [61][65][67][68]
herramientas TIC 14 [70][75][771[78]
aplicadas a la [84][86]
docencia

Inteligencia Artificial, [711[73][74][79]
analitica de [80][81]
aprendizaje y 6

sistemas de tutoria

virtual
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Ambientes

inmersivos, realidad
virtual, metaversos y 5
laboratorios digitales

[60][64]1[67][69] [79]

Plataformas de [35][51][70][72]
videoconferencia, [78][83][85]
web conferencias y

recursos sincronicos 7

de ensefianza

V. CONCLUSION

La revision sistematica evidencia que las aulas virtuales
son herramientas clave en la transformacion educativa actual.
El analisis de 57 estudios con metodologia PRISMA muestra
que estas plataformas reducen brechas de acceso, mejoran el
rendimiento académico, la alfabetizacion digital y el interés
estudiantil. Sus  beneficios  incluyen  flexibilidad,
personalizacion de contenidos y evaluaciéon continua,
consoliddandolas como pilares de una educacidn inclusiva y de
calidad en contextos urbanos y rurales.

En cuanto a tendencias, destacan metodologias pedagogicas
innovadoras como la fenomenologia, la hermenéutica y el
aprendizaje colaborativo, que favorecen la adaptacion a la
diversidad y fomentan un aprendizaje significativo. También se
reconoce la influencia de factores emocionales, sociales y
geograficos, lo que refuerza la necesidad de una vision integral
del estudiante. A ello se suma la importancia de evaluar y
fortalecer las competencias digitales de docentes y alumnos
para optimizar el uso de estas plataformas.

Respecto a las tecnologias, los LMS como Moodle, Blackboard
y Canvas contintan liderando por su adaptabilidad e
integracion, aunque crece el interés en la inteligencia artificial,
la realidad virtual y los entornos inmersivos. Estas tecnologias
abren nuevas oportunidades de personalizaciéon e inclusion,
pero también plantean desafios en infraestructura, formacion
docente y politicas educativas. En conclusion, las aulas
virtuales deben entenderse como ecosistemas pedagogicos que
requieren disefio, implementacion y seguimiento cuidadoso
para garantizar un impacto positivo y sostenido en la educacion
del siglo XXI

En conclusion, el aprendizaje digital enfrenta limitaciones
como distracciones, fatiga visual y escasa interaccion docente-
estudiante. A ello se suman las dificultades del “velo sensorial
virtual”, que debilita la comunicacion no verbal y genera
distancia emocional. Finalmente, las tecnologias inmersivas
plantean retos de alto costo, falta de preparacion docente y
riesgos éticos y de salud, lo que evidencia la necesidad de un
uso pedagdgico mas consciente y estratégico.
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