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Abstract— Given globalization and the increasing interconnection of markets, internationalization has become fundamental for the growth
and competitiveness of SMEs. This research aimed to explore the entrepreneurial capabilities of SMEs through a systematic literature review
using the PICO methodology in the databases, Scopus and Web of Science, with a total of 1050 articles. Then, the PRISMA statement was
applied, obtaining 52 articles for analysis. The findings showed that SMEs use a variety of strategies, ranging from exports to the formation
of strategic alliances, adapting to their resources and the competitive environment and that capabilities including knowledge management,
innovation, marketing skills and cultural adaptation, allow SMEs to overcome entry barriers, establish strong business relationships and take
advantage of competitive advantages of internationalization. Fifty percent of studies found that the most common problems are limited access
to financial and human resources; business dynamics constitute 63% of the key capabilities to facilitate their internationalization. To overcome
these challenges, it is crucial to develop key business capabilities such as innovation, digitalization and adaptability.
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Resumen— Dada la globalizacion y la creciente interconexion de los
mercados, la internacionalizacion se ha vuelto fundamental para el
crecimiento y la competitividad de las pequerias y medianas empresas
(PYMES). Esta investigacion tuvo como objetivo explorar las
capacidades empresariales de las pymes mediante una revision
sistemdtica de literatura empleando la metodologia PICO en las
bases de datos, Scopus y Web of Science, con un total de 1050
articulos. Luego, se aplico la declaracion PRISMA, obteniendo 52
articulos para su andlisis. Los hallazgos mostraron que las pymes
utilizan una variedad de estrategias, que van desde las exportaciones
hasta la formacion de alianzas transcendentales, adaptindose a sus
recursos, al entorno competitivo y que, las capacidades incluyen:
gestion del conocimiento, innovacion, habilidades de marketing y
adaptacion cultural, éstas permiten que las pymes superen las
barreras de entrada, establezcan relaciones comerciales solidas y
aprovechen ventajas competitivas de la internacionalizacion. EI1 50%
de estudios determinaron que los problemas mds comunes estin en
el acceso limitado a recursos financieros y humanos; las dinamicas
empresariales constituyen un 63% de las capacidades claves para
facilitar su internacionalizacion. Para superar estos desafios, es
crucial desarrollar capacidades empresariales como la innovacion,
la digitalizacion y la adaptabilidad.

Palabras clave— Pymes, empresas internacionales, habilidades
empresariales, capacidades e internacionalizacion.

1. INTRODUCCION

En el contexto actual de la globalizaciéon y la creciente
interconexion de los mercados, la internacionalizacion ha
tomado un papel clave para el crecimiento y la competitividad
de las pequenas y medianas empresas (PYMESs). Incursionar en
los mercados extranjeros representan grandes desafios, como el
limitado acceso a recursos financieros y humanos [1], [2], [3],
la insuficiente capacidad de innovacion y adaptacion [4], [5],

[6].

Otro desafio al que se enfrentan es que no gestionan sus
relaciones a nivel local como internacional, ademas de no
contar con un networking sélido [7], [8], [9]; asi mismo, la
novedad tecnoldgica puede afectar su desarrollo y su velocidad
de internacionalizacion [10], por tanto, se requiere estar a la
vanguardia por el escenario incierto en el que se desarrollan
[11].

De la misma manera, los vinculos gerenciales también
afectan directa e indirectamente en el desarrollo de las PYMEs

en entornos extranjeros [12]. A pesar de ello, muchas han
logrado expandir sus operaciones mas alld de las fronteras
nacionales, generando nuevas oportunidades de negocio y
fortaleciendo su posicion en el mercado global.

La literatura sobre internacionalizacion de PYMEs resalta
la importancia de las capacidades empresariales como un factor
determinante para el éxito en este proceso. Estas capacidades,
que abarcan desde la gestion del conocimiento y la innovacion
hasta las habilidades de marketing y adaptacion cultural [4],
[13], permiten superar las barreras de entrada a nuevos
mercados, establecer relaciones comerciales solidas y
aprovechar las ventajas competitivas que ofrece la
internacionalizacion. Por tal motivo, en esta investigacion se
pretende realizar una revision sistematica de literatura que
permita dar a conocer en profundidad las principales
capacidades que toda PYME debe desarrollar en su proceso de
internacionalizacion.

El objetivo de la revision sistematica de articulos es
analizar y sintetizar la evidencia empirica existente sobre las
capacidades  empresariales que influyyen en la
internacionalizacion de las PYMEs. A través de una exhaustiva
y sistematica busqueda de la literatura cientifica, lo que
permitira identificar los principales estudios que abordan esta
tematica, ademas se analizard sus metodologias y resultados,
permitiendo extraer las principales conclusiones y tendencias.

En conclusion, las PYMEs en economias en desarrollo
deben fortalecer tanto sus capacidades internas como externas
para mejorar su posicionamiento en los mercados
internacionales. El fortalecimiento de estas capacidades puede
resultar en una mayor competitividad global [14], [15].

II. METODOLOGIA

Esta investigacion se llevo a cabo bajo la metodologia de
revision sistematica de literatura (RSL), este método permite la
identificacion de investigaciones que respondan a la pregunta
especifica estableciéndose criterios de inclusion y exclusion
[16]. En tanto, el desarrollo de un metaandlisis combina y
realiza una sintesis de los multiples hallazgos de un
determinado campo de estudio y es de naturaleza técnica [17],
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el mismo que no se realiz6 debido a la heterogeneidad de los
estudios y a la ausencia de informacion homogénea en todas las
fuentes consultadas.

Para realizar una Revision Sistematica de Literatura
exhaustiva y precisa, fue crucial reunir la mayor cantidad
posible de investigaciones cientificas de alta calidad. Para esto,
se consultaron las bases de datos Scopus y Web of Science
(WoS), conocidas por su amplia coleccion de articulos
académicos. Asi mismo, se siguidé la metodologia PICO, la
misma que se emplea para la redaccion académica en cualquier
materia, mas alla de los entornos clinicos e independientemente
del disefio de estudio, en la que se adiciona los componentes de
problema, intervencion y resultado, para el desarrollo de las
investigaciones [18].

El disefio de una pregunta de investigacion clara facilita el
proceso y las posibilidades de éxito. Se aplican las
caracteristicas del formato "PICO (P: Poblacién de estudio o
problema; I: Intervencion; C: Comparacion; y O: el Resultado)"
Estos formatos y su préctica facilitan la introduccién al mundo
de la investigacion [19]. En esta investigacion, no se realizé el
componente de comparacion, por lo que se desarroll6 solo los
componentes PIO, a continuacion, se detalla las preguntas
elaboradas y la definicion de los criterios detallados para filtrar
y seleccionar los documentos, asegurando la inclusion de
estudios relevantes y de alta calidad.

En la Tabla I se muestra el desarrollo y aplicacion de la
formula PIO, de donde se extrajeron las palabras claves para
generar una busqueda de articulos dentro de marcos especificos.
Al combinar los componentes de la estrategia PIO, surgi6 la
pregunta ;Como las capacidades de las pequeiias y medianas
empresas facilitan el proceso de su internacionalizacion? Dicha
interrogante fue clave para la busqueda bibliografica de los
articulos.

TABLA 1
ESTRUCTURA PIO
Componente Pregunta Palabras claves
SME's, microenterprises,
(Cudles son los International
principales desafios que Entrepreneurial,
. enfrentan las pequenas small and medium
P (Poblacién) y medianas empresas en enterprise, small business,
el proceso de Bormn globals,
internacionalizacion? microenterprise, micro-
company, smaller firm
Entrepreneurial skills,
capabilities,
(Como se desarrollan y competencies,
estructuran las entrepreneurial ability,
capacidades Entrepreneurial
I empresariales que Behavior,
(Intervencion) facilitan la Entrepreneurial
internacionalizacion de orientation,
las pequeiias y Management
medianas empresas? competency, Dynamic
capabilities,
international knowledge

Internationalization,
Internationalisation,
globalisation,
transnationalization,
International new
ventures, International
entrepreneurship,
export, international
opportunity, foreign
markets

(Cuales son los
resultados que se
observan con la
aplicacion de las
(¢} capacidades de las
(Resultados) pequenas y medianas
empresas en su proceso
de

internacionalizacion?

En cuanto a la cadena de busqueda que se empled para la
base de datos en Scopus fue: ( TITLE-ABS-KEY ("SME's" OR
"microenterprises” OR "International Entrepreneurial® OR
"small and medium enterprise" OR "small business " OR
"Born globals" OR "microenterprise” OR "micro-company"
OR  "smaller firm" ) AND  TITLE-ABS-KEY
( "Internationalization" OR '"Internationalisation" OR
"globalisation" OR "transnationalization" OR "International
new ventures" OR "International entrepreneurship” OR export
OR "international opportunity" OR "foreign markets" ) AND
TITLE-ABS-KEY ( "entrepreneurial skills" OR capabilities
OR competencies OR "entrepreneurial ability" OR
"Entrepreneurial Behavior" OR "Entrepreneurial orientation"
OR "Management competency" OR "Dynamic capabilities" OR
"international knowledge" ) ). En tanto, para la base de datos
WoS se aplicod “Topic” para la busqueda equivalente Titulo de
articulo-Resumen-Palabras claves en cada componente PICO,
resultando: "SME's" OR "microenterprises" OR "International
Entrepreneurial” OR "small and medium enterprise" OR "small
business" OR "Born globals" OR "microenterprise" OR "micro-

company" OR "smaller
firm" (Topic) and "Internationalization" OR
"Internationalisation" OR "globalisation" OR

"transnationalization" OR "International new ventures" OR
"International entrepreneurship" OR export OR "international
opportunity" OR "foreign
markets" (Topic) and "entrepreneurial skills" OR capabilities
OR competencies OR "entrepreneurial ability" OR
"Entrepreneurial Behavior" OR "Entrepreneurial orientation"
OR "Management competency" OR "Dynamic capabilities" OR
"international knowledge" (Topic). Ambos procesos se
realizaron el 17 de enero del 2025 y el resultado fue de 1050
articulos, de los cuales 747 y 303 pertenecieron a Scopus y a
WoS respectivamente.

Posterior a ello, se observa en la Fig. 1 el desarrollo del
modelo PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic
reviews and Meta-Analyses.), la cual esta disefiada para que de
forma transparente los investigadores den a conocer los pasos
que siguieron [20], ello facilita a los diferentes usuarios de las
revisiones sistematicas realizar con mayor precision sus
informes [21].

El diagrama de flujo de PRISMA da un panorama de todas
las fases en que se realiz6 la blsqueda, partiendo desde la
revision general de la literatura hasta la examinacion segtn los
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criterios de elegibilidad de los investigadores [22]. Asi mismo,
este modelo ayuda a mejorar la integridad de los estudios
seleccionados para revision sistematica puesto que una
informacioén inadecuada genera mayores sesgos [23].

Registros identificados desde: Registros
Bases de datos (n=2) # eliminados:
Registros Scopus (n=T47) == Totaln =139
Registros WOS (n = 303)
== Total n = 1050

L 4

duplicados

Identificacion

Registros cribados (titulo ¥ # Registros excluidos por
resumen) titule ¥ resumen
= Total n =911 = Total n = 575

Publicaciones no
Publicaciones recuperadas para * recuperadas a texto

é evaluacidn: completo
2 | == Totaln=12336 = Total n =138
s}
Publicaciones evaluadas para Publicaciones
elegibilidad: ‘ excluidas:
== Totaln = 98 CE 1: (n=43)
CEX:(n=1)
CEX:(m=1)
=]
:E Estudios incluidos en la revision
< | (n=52).
|
Fig. 1 Diagrama de la metodologia PRISMA.
El primer paso realizado para PRISMA fue 1la

identificacion de articulos duplicados en ambas bases de datos,
detectando 139 investigaciones que fueron retiradas del reporte
consolidado, quedando un total de 911 articulos.

Luego, tomando en cuenta las preguntas y los objetivos de
la investigacion fueron excluidos, segun titulo y resumen, un
total de 575 estudios.

De los 336 restantes, se retiraron los articulos que no
estaban disponibles a acceso abierto (238), esta decision se
tomo para garantizar que cualquier investigador pueda acceder
a la totalidad de la literatura identificada. Después de este filtro
quedaron un total de 98 a ser evaluados para elegibilidad, de
este total se procedid con el filtrado segiin los criterios de
inclusion y exclusion establecidos por las investigadoras (Ver
Tabla II), de los cuales 43 no estaban comprendidos en los
ultimos cinco afios (CE1), dos estudios no estaban asociados
como articulos originales (CE2) y uno de ellos no estaba en

idioma inglés (CE3), obteniéndose un total de 52
investigaciones para su revision.

TABLA1I )
CRITERIOS DE INCLUSION Y EXCLUSION

Criterios de exclusién
CEl: Articulos que no comprendan
los ultimos cinco afios.
CE2: Publicaciones que no estan
categorizados ~ como articulo,
revision sistematica y
publicaciones de conferencias.
CE3: Publicaciones que no estén en
idioma inglés.

Criterios de inclusion
CI1: Los articulos no duplicados.

CI2: Los estudios relacionados al
tema de investigacion segun titulo y
resumen.

CI3: Investigaciones que se pueden
descargar con acceso libre.

III. RESULTADOS Y DISCUSION

Del total de estudios arrojados en ambas bases de datos, se
encontr6 que de los 1050, el primer articulo relacionado al tema
de investigacion fue publicado en el afio 1985 en la base de
datos Scopus y correspondio a los autores Berney y Owens [27].

En el periodo de 2021 — 2024 de los 52 articulos
seleccionados a revision sistematica, se encontrd que los afios
2022 y 2024 fueron los de mayores publicaciones realizadas
con un total de 16 estudios cada uno; en tanto, en el 2023 fueron
15 estudios; mientras que en el 2021 solo comprendié la
publicacion de cinco articulos.

Asi mismo, los articulos categorizados por pais de
publicacion (Ver Fig. 2) se concentraron mayoritariamente en
Indonesia con un total de 6 articulos, seguido por Reino Unido
y Polonia con 5 y 4 publicaciones respectivamente. En tanto,
Canada, Alemania, Italia, Malasia y Espafa fueron publicados
3 estudios. Asi mismo, se encontrd que a nivel Sudamérica en
Brasil y Colombia cuentan con una investigacion por pais.

Niumero de articulos - .
0 6
s S Reino Unidos-
Canadi ) i
‘ ' Polonia
“iColombia “ NP :
Brasil . U \\"K,L‘I;ld(onesm
Colombia s I 4
Mozambique r“Brasil \-"{Mozambique |
Canada
Polonia N, -
Reino Unido
Taig
0 2 4 6

Fig.2 Cantidad de articulos seglin pais de publicacion

En cuanto a las revistas con mayores publicaciones (Ver
Fig. 3) respecto a las capacidades de las pequefias y medianas
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empresas los resultados mostraron que la revista Journal of
International Entrepreneurship (Paises Bajos) fue la que obtuvo
mayores publicaciones con un total de 5 articulos, seguida de
Management International Review (Alemania) y la revista
International Journal of Entrepreneurship and Innovation
(Reino Unido) con tres estudios publicados cada una. En tanto,
dos articulos fueron publicados en revistas como Cogent
Business and Management (Reino Unido), Journal of Small
Business Management (Reino Unido), Sage Open (USA) y
Sustainability (Suiza).

Journal of
International
Entreprensurshi
N
4 Management

B JIntemational
¢ Review

Sustainability
(Switzerland)~

\

- International
Sage Open \ Journal of
—0 Entrepreneursh.
.r; ‘\"'
A
JDUEEL;Z?;MH ! Cogent Business
Management and Management

Fig.3 Numero de articulos seglin revista de publicacion

Por otro lado, el 42,31% de articulos indicaron los sectores
de su investigacion: aviacion, cerveceria, industria herbaria
Halal, servicios financieros, startup, tecnologia, video juegos,
textil, agroindustria, artesania, e-commerce, educacion,
hidrobiolégicos, industria creativa, manufactura, marketing
digital, industria metalica y tecnologia. En tanto, se encontraron
que el 57,69% de los estudios abarcaron investigaciones de las
PYMES indistintamente al sector al que pertenecian.

Segun los componentes descritos en la Tabla I, el analisis
de los 52 articulos seleccionados tal como muestra la Fig. 4, se
obtuvo que el 77% de investigaciones respondieron a la
pregunta del primer componente, el 56% y el 44% dieron
respuesta al segundo y tercer componente respectivamente,
encontrandose entre los articulos con mayores citaciones a: “A
systematic literature review on SME internationalization: a
personality lens” de [1] con un total de 239 citas, seguida de
los estudios de [4], [5], con 156 y 144 citaciones cada uno; asi
mismo, los articulos de estos dos ultimos autores forman parte
del 25% de estudios que respondieron a las preguntas de los tres
componentes.

50
40
30
20
10

25%

Numero de articulos

P I (o) PIO
Componentes PIO
. Tota]l ==@= 9,

Fig.4 Cantidad de articulos segun pais de publicacion

A continuacion, en la Tabla III se detallan los articulos que
respondieron cada una de las preguntas segiin los componentes
de la metodologia PIO.

TABLA IIT
COMPONENTE Y ARTICULOS RELACIONADOS
Componente Pregunta Articulos
- Cud (11, [21, 3], [4], [5],
(Cuales son los
principales desafios (61, [9], 101, [11],[12],
que enfrentan las [14], [15], [28], [29], [30],
P ., pequeiias y medianas [31], [32], [33], [34], [35],
(Poblacion) empresas en el proceso [36], [37], [38], [39], [40],
de [41], [42], [43], [44], [45],
internacionalizacion? [46], [47], [48], [49], [50],
[51],[52], [53], [54], [55].
(,Como se desarrollan [41, [51,16], [7],[13],
y estructuran las [14], [15], [29], [30], [31],
capacidades [33], [34], [36], [38], [44],
1 empresariales que [45], [46], [47], [48], [50],
(Intervencién) facilitan la [54], [56], [57]. [58]. [59],
internacionalizacion [60], [61], [62], [63].
de las pequefias y
medianas empresas?
(Cuales son los
resultados que se [21, [4], [5], [6],[8], [10],
observan con la [14], [15], [28], [29], [32],
(’) aplicacion de las [33],[34], [35], [36], [42],
capacidades de [45], [46], [48], [64], [57],
(Resultados) PYMEs en su proceso | [58], [65].
de
internacionalizacion?

Con el fin de dar un mayor entendimiento a las preguntas
especificas de la Tabla 1, se presenta a continuacion las
siguientes definiciones:

A. Internacionalizacion de las PYMES

La internacionalizacion de las Pymes genera un alto
impacto en la competitividad, ademés entrega importantes
beneficios al sector econémico de los paises, lo cual se refleja
positivamente en la creacion de empleo, notoriedad
internacional, la adaptacion de nuevas tecnologias de ultima
generacion en el ambito empresarial [24].
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B. Habilidades empresariales

Es el conjunto de conocimientos y capacidades necesarios
para desempeiiar las actividades administrativas, de gestion y
control en una organizacion [25].

C. Capacidad de internacionalizacion

El RSL conjuga variables lingiiisticas para determinar la
capacidad de internacionalizacion, entre las cuales considera el
talento humano, infraestructura, estrategias de innovacion,
acuerdos de libre comercio, finanzas y estrategias de marketing
[26].

Con respecto a la primera pregunta ;Cuales son los
principales desafios que enfrentan las pequefias y medianas
empresas en el proceso de internacionalizacion? Se
identificaron 40 articulos que abordaron los diferentes desafios
seglin contexto de la pyme.

Las pequefias y medianas empresas enfrentan diversos
desafios (Ver Tabla IV), de los cuales se hallo en primer lugar
que el 25% de articulos coinciden en que el limitado acceso a
recursos financieros impide en gran medida a que puedan
ampliar su oferta exportable a costos competitivos mediante
equipos tecnologicos que permitan el desarrollo de productos
innovadores [14], [15], [33], [37], [64]. Asi también, se
encontr6 la barrera del recurso humano calificado y con
experiencia en temas de gestion internacional, ademas que
maneje habilidades interpersonales para un buen liderazgo y
buena toma de decisiones; asi como, que cuente con
conocimientos tecnologicos, de tal manera que facilite el
ingreso en mercados internacionales [2], [31], [36].

Otro 25% de investigaciones, infieren que un factor
importante y significativo en el rubro internacional es que las
PYMEs desarrollen una orientacién empresarial en un marco de
constante innovacion y se adapten a las nuevas tendencias del
mercado; sin embargo, no todas cuentan con una infraestructura
idonea que permita modificar sus productos o servicios y asi
atender los requerimientos de la demanda global [6], [29], [30],
[32], [41], [42]. Adicionalmente, el 23% de estudios evidencio
la ausencia de redes de contacto y la dificultad para entablar
alianzas estratégicas con actores claves internacionales [30],
[41], [43], [64], contribuyen a que la insercion de las PYMEs
en los negocios internacionales sea mas lenta. Ello coincide con
lo abordado con un estudio enfocado a PYMES canadienses en
el cual se sefialdo que las compaiiias con redes de contactos o
vinculos preexistentes a nivel internacional cuentan con mayor
ventaja en cuanto confianza inicial, conocimiento del mercado
y acceso a los socios potenciales [66].

Por otro parte, el 15% determind que las barreras
burocraticas también son obstaculos importantes para tomar en
cuenta, puesto las complejidades legales, las politicas
comerciales desfavorables, las altas tasas impositivas generan

problemas operativos [14], [34], [42], [44], por tanto, el
desconocimiento del entorno politico o economico genera
costos adicionales afectando asi la competitividad de la Pyme
[43], Incluso, en el sector industrial y textil, estos obstaculos
pueden llegar a ser mas complejos debido a los requisitos
normativos y especificaciones técnicas requeridas [48].

El acceso a informacion comercial o estudios de mercados
internacionales es escaso principalmente en paises emergentes,
ocasionando una falta de conocimientos sobre normas,
regulaciones, preferencias, tendencias, frustrando asi el
desarrollo de estrategias globales eficaces [14], [29], [40].
Ademas, las estrategias de marketing internacional son muchas
veces poco efectivas por esta falta de innovacion y adaptacion,
limitando su alcance y posicionamiento internacional [2], [29],
en tanto, los modelos de negocio inadecuados pueden dificultar
una expansion rapida y eficiente [5].

TABLA IV
DESAFIOS Y ARTICULOS RELACIONADOS

Desafios Articulos

Limitado acceso a recursos [11, [21,[31, [15], [311,[33],[36],

financieros y humanos

[37], [38], [64].

Insuficiente capacidad de
innovacion y adaptacion

[4], [5]. [6], [10], [29], [30], [32],
[38], [41], [42].

Ausencia de redes de contacto y
alianzas internacionales.

(9, [12], [30], [41], [43], [45], [49],
[51], [64].

Complejidades legales y politicas
comerciales desfavorables.

[14], [34], [42], [44], [47], [48].

Factores estratégicos de la industria,

[10], [39], [46], [49], [54], [55].

crisis globales

Limitado acceso de informacion [14], [29], [40], [43], [52].

Ineficiente uso de tecnologia y

digitalizacion (331, [36]. [41], [50] [53].

Estrategias de marketing

internacional pocas efectivas. (2, [29]-

Para la segunda interrogante ;Como se desarrollan y
estructuran las capacidades empresariales que facilitan la
internacionalizacion de las pequefias y medianas empresas? Se
analizaron 29 investigaciones, las cuales permitieron
determinar datos valiosos acerca de las capacidades
empresariales que favorecen la internacionalizacion de las
Pymes. Entre ellas resaltan (Ver Tabla V): Las dinamicas
empresariales, que permiten la adaptabilidad a entornos
internacionales cambiantes y la gestion de recursos y desarrollo
de habilidades [4], [6], [14], [58]. Este resultado refuerza lo
encontrado por investigadores en Emiratos Arabes, donde
concluyeron que las PYMES en economias en desarrollo deben
generar capacidades dindmicas y empresariales para su
sostenibilidad [67].

Analizando el comportamiento de las Pymes ubicadas en
paises asiaticos como Taiwan, Bangladesh e Indonesia entre los
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cuales se pudo determinar, que dicha capacidad permite la
implementacion de la reconfiguracion estructural de las
organizaciones, adaptando y/o transformando sus estructuras
internas para estar preparados para los constantes cambios del
entorno global, lo cual permitira la mejora de su eficiencia y
competitividad [6], [14], [34]. También encontramos que las
empresas italianas potencian sus oportunidades basandose
principalmente en la innovacion de sus productos y por el lado
de los emprendimientos internacionales chinos desarrollan
oportunidades haciendo uso de redes integradas en su contexto
institucional doméstico [47].

Por otro lado, tenemos a la capacidad del personal en
interactuar en los entornos internacionales, es importante que
ellos puedan generar redes de contacto en el exterior [29]; las
cuales generan oportunidades de negocio a través de las
alianzas estratégicas, asi como la diversificacion de mercados
[38], [57], [59]. En paises como Espaiia y Polonia se pudo
determinar que el emprendimiento internacional estd muy
ligado la innovacidén, autonomia, proactividad, proclividad y
agresividad competitiva [45], [56]; asi mismo, que cuente con
la capacidad de adaptarse a la cultura e idioma [31]; asi como
desarrolle planes de marketing internacionales eficaces [30].

Y finalmente la capacidad tecnoldgica digital representa un
papel fundamental en la internacionalizacion de las pymes, ya
que facilita superar barreras geograficas y permite competir de
manera efectiva en mercados globales [5], [50], [54].

TABLA V
CAPACIDADES Y ARTICULOS RELACIONADOS
Capacidades Articulos
[4], [6], [7], [13], [14], [29], [30],
[31],[34], [44], [45], [46], [47], [48]
[58], [61], [62], [63].

Dinamicas y empresariales

Interaccion en entornos

internacionales [15], [38], [56], [57], [59].

Tecnolégica digital (5], [331], [36], [50], [54], [60].

Con respecto a la tercera pregunta (Cudles son los
resultados que se observan con la aplicacion de las capacidades
de las pequefias y medianas empresas en su proceso de
internacionalizacion? se obtuvieron 23 investigaciones de las
cuales se extrajo informacion relevante determinando que
cuando las pequeias y medianas empresas aplican capacidades
que les permiten la internacionalizaciéon obtienen como
resultado (Ver Tabla VI): Buen desempefio organizacional a
través de orientacion empresarial y orientacion de marketing,
implementando  estructuras  organizativas  flexibles y
fomentando una cultura de aprendizaje continuo [8], [46],
correspondiendo este resultado al 35% de los articulos
revisados. Ademas, un 39% de las investigaciones mencionan
que como resultado de la aplicacion de las capacidades las
empresas se vuelven cada vez mas innovadoras [2], [14], [28].

El buen rendimiento internacional, no solo les permite
internacionalizarse mas rapidamente, sino que logran mayor

competitividad, con autonomia, motivacion y orientacion al
mercado [2], [6], [14]. Son resilientes y con gran adaptabilidad
en el mercado objetivo, gracias al desarrollo de capacidades
dindmicas, segin el mercado donde se desarrollan [6], [48],
obteniendo este resultado en 43% de los articulos siendo este el
de mayor relevancia.

Los investigadores concordaron con respecto a la
sostenibilidad como resultado del desarrollo de sus capacidades
de internacionalizacién, como las digitales, la de gestion del
talento humano, agilidad organizacional y la respuesta rapida a
las fluctuaciones del mercado internacional [2] haciendo
efectivo su impulso a la internacionalizacion rapida y temprana,
diferenciando a las “Born Global” de sus competidores [36] y
con un favorable rendimiento financiero [5], [14]. Asi mismo,
en un reciente estudio los autores hicieron énfasis de que la
PYME debe detectar oportunidades digitales a retos mas
amplios, relacionados a temas medioambientales y sociales que
ayuden a su sostenibilidad, y que ademdas es necesario que
integren a nuevos actores locales e internacionales [68].

TABLA VI
RESULTADOS Y ARTICULOS RELACIONADOS
Resultados Articulos

[2], [14], [15], [28], [29], [32],
[42], [62], [65].

[6], [14], [28], [29], [30], [33],
[42], [48], [65].

[2], [6], [14], [15], [31], [32], [34],
[571, [65].

[2], [6], [8], [14], [28], [35], [42],
[46].

[281, [311, [36], [45], [571, [58].

(2], [31], [35].

Empresas Innovadoras

Adaptabilidad al mercado objetivo
/Resiliencia

Competitividad

Desempeiio Organizacional

Rendimiento internacional

Sostenibilidad

Penetracion en los mercados

Internacionales (Diversificacion) [15], [33], [36].

Rendimiento Financiero [5], [14], [15].

Finalmente, para dar respuesta a la pregunta de esta
investigacion, las capacidades de las PYMEs facilitan su
proceso de internacionalizacion a través de diversos factores
claves, como la innovacion, la interaccion y adaptabilidad en
entornos internacionales [29], la orientacion empresarial y de
marketing, y la gestidon eficaz del talento humano son
fundamentales [30]. Por otro lado, la sostenibilidad en el
mercado global se relaciona estrechamente con el desarrollo de
capacidades de internacionalizacion, incluyendo las
capacidades dindmicas-empresariales, y las capacidades
digitales [33].

De igual modo, algunos estudios determinaron que las
pequeiias y medianas empresas emplean diversas estrategias
para ingresar a mercados internacionales, desde exportaciones
directas hasta Joint Ventures y alianzas estratégicas; y que ello
depende de factores como el nivel de experiencia internacional,
la disponibilidad de recursos y la dindmica competitiva del
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sector [60]. Otro hallazgo importante fue que el acceso a
politicas de apoyo, incentivos gubernamentales y marcos
regulatorios favorables puede ayudar a la expansion global de
las PYMEs [6], [14].

La implementacion de estas capacidades no solo facilita la
internacionalizacion, sino que también mejora el rendimiento
financiero y promueve el crecimiento rapido y sostenible [15].

IV. CONCLUSIONES

La revisidn sistematica de literatura ha permitido
identificar los factores relacionados a la internacionalizacion de
las pequeiias y medianas empresas. A continuacion, se concluye
que:

Las PYMEs enfrentan obstaculos caracteristicos para
expandirse internacionalmente. El1 50% de estudios encontraron
que los problemas mas comunes estan es el acceso limitado a
recursos financieros y humanos; asi como, la insuficiencia de
capacidades innovadoras para adaptarse a los cambios del
mercado global. Un 36% determino la falta de redes de contacto
y la realizacion de alianzas estratégicas; asi también la escasez
de informacion comercial sobre mercados internacionales.
Ademas, el 30% de articulos también consideraron que las
barreras politicas, econdmicas, burocraticas y ademads las
complejidades propias de las empresas representan un freno
importante.

La investigacion ha resaltado que las Pymes deben
desarrollar ~ capacidades  claves para  facilitar  su
internacionalizacion. Estas incluyen dindmicas empresariales
con un 63% que favorezcan la adaptabilidad, la capacidad de
interactuar eficazmente en entornos internacionales con un 17%,
el dominio de capacidades digitales con un 21% que permitan
competir globalmente, y una fuerte orientacion hacia la
innovacion y la diversificacion de mercados.

La aplicacion de estas capacidades empresariales lleva a
una serie de resultados positivos, entre los cuales destacan un
buen desempefio organizacional con 35%, mayor
competitividad en mercados internacionales con 39%; asi como,
una capacidad mejorada para adaptarse rapidamente a los
cambios del entorno global con un 43%.

El 25% de los articulos revisados respondieron a las
preguntas de los tres componentes y se obtuvo como conclusion
que las Pymes que logran integrar capacidades como la gestion
del talento humano, la agilidad organizacional, y la respuesta
rapida a las fluctuaciones del mercado, son capaces de mantener
su sostenibilidad en el tiempo. Esto es especialmente relevante
en un contexto de globalizacion, donde las empresas deben ser

resilientes y estar en constante innovacion para competir
eficazmente.

V. LIMITACIONES

Mucho de los articulos generados por la primera version d ela
cadena de busqueda no eran de acceso abierto; sin embargo,
para futuras investigaciones y con los recursos necesarios se
puede ampliar este tipo de filtros para realizar un metaanalisis
empleando herramientas como JBI, MMAT o criterios ad hoc
para estudios de management.
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