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Abstract– The purpose of this research is to evaluate green innovations in the framework of corporate social responsibility (CSR) 

in four Peruvian coffee organizations. Using a quantitative method and a transversal, non-experimental design, we applied a 5-point 

Likert scale survey, yielding a total of 80 responses. The objective of this analysis was to determine the characteristics of green 

innovation in the organizations. The results show that 58.75% of the organizations achieve high levels of green innovation, and 66.3% 

achieve outstanding social results. However, 67.5% present regular corporate images, highlighting opportunities to strengthen 

sustainability and positive impact. Overall, the study highlights that, although coffee organizations are moving towards greater 

adoption of green innovations and sustainable practices, there are still areas for improvement, especially in terms of corporate image. 

These results provide valuable information to develop strategies and improve sustainability and social responsibility in the coffee 

industry. 
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Resumen– El propósito de esta investigación es evaluar las 

innovaciones verdes en el marco de la responsabilidad social 

empresarial (RSE) en cuatro organizaciones cafetaleras peruanas. 

Mediante un método cuantitativo y un diseño transversal, no 

experimental, se aplicó una encuesta en escala Likert de 5 puntos, 

con un total de 80 respuestas. El objetivo de este análisis fue 

determinar las características de la innovación verde en las 

organizaciones. Los resultados muestran que el 58,75% de las 

organizaciones alcanza alto niveles de innovación verde y el 66,3% 

logra resultados sociales sobresalientes. Sin embargo, el 67,5% 

presenta una imagen corporativa regular, lo que destaca las 

oportunidades para fortalecer la sostenibilidad y el impacto positivo. 

En general, el estudio destaca que, si bien las organizaciones 

cafetaleras están avanzando hacia una mayor adopción de 

innovaciones verdes y prácticas sostenibles, aún existen áreas de 

mejora, especialmente en términos de imagen corporativa. Estos 

resultados brindan información valiosa para desarrollar estrategias 

y mejorar la sostenibilidad y la responsabilidad social en la 

industrial del café. 

Palabras clave—Innovación verde, RSE, imagen corporative, 

desempeño social, practicas ambientales 

 

I.  INTRODUCCIÓN 

El sector agrícola enfrenta importantes desafíos 

ambientales debido a la degradación de los recursos naturales, 

siendo la industria del café un claro ejemplo de este problema. 

En este contexto, la innovación verde surge como una 

alternativa viable para promover prácticas sostenibles y 

mitigar el impacto ambiental de la producción. [1] señalan 

que, en regiones como Honduras, la producción de café es 

clave para el empleo y los medios de vida, pero también 

amenaza los bosques y la biodiversidad. [2] destaca que las 

estrategias de responsabilidad social empresarial (RSE) 

pueden desempeñar un papel crucial en la promoción de la 

sostenibilidad ambiental, mientras que [3] enfatizan la urgente 

necesidad de implementar estrategias innovadoras que 

equilibren el desarrollo económico con la conservación del 

medio ambiente. Por lo tanto, surge la pregunta de 

investigación: ¿Cuál es el nivel de innovación verde en el 

marco de la RSE implementada por las organizaciones 

cafetaleras peruanas? Esta investigación busca determinar las 

características de dicha innovación verde, identificando 

prácticas ambientales y sociales, así como iniciativas 

sostenibles que reflejen la relación entre la RSE y la 

sostenibilidad en el sector cafetalero. Adoptando un enfoque 

cuantitativo, se utilizará una encuesta estructurada para 

obtener datos objetivos que contribuyan a un marco teórico 

sobre la sostenibilidad agrícola y la responsabilidad social, 

proporcionando herramientas para abordar los desafíos 

ambientales actuales y futuros en esta industria clave. 

II. REVISIÓN DE LA LITERATURA 

En los últimos años, diferentes organizaciones cafetaleras 

de países en desarrollo enfrentan desafíos comunes al 

implementar prácticas de RSE para promover un buen 

desarrollo sostenible [4]. Aunque las empresas privadas han 

introducido procesos innovadores de producción verde para 

satisfacer la demanda de productos más respetuosos con el 

ambiente, reflejando la comprensión limitada de los Objetivos 

de Desarrollo Sostenible (ODS) que incluyen algo más que la 

dimensión ambiental [5]. Por ello, construir un modelo de 

crecimiento verde es fundamental para el acceso a los recursos 

naturales, [6] identifican que la propagación de nuevos 

modelos de negocios innovadores en industrias no verdes 

muestra que la protección ambiental no es sólo una tendencia 

legislativa o un problema de marketing, sino una forma de 

crear valor y construir o mantener ventajas competitivas. 

Las declaraciones anteriores sugieren, que la innovación 

verde es un requisito previo necesario para que las empresas 

logren un buen desarrollo sostenible y el éxito orientadas a las 

RSE [7] y [8]. Estos hallazgos resaltan la importancia del 

intercambio de conocimientos para facilitar la adopción de 

prácticas más sostenibles. Al mismo tiempo, [9] demostraron 

que la gestión del conocimiento tiene una ventaja de 

creatividad e innovación, enfatizando en la necesidad de 

impulsar una organización que promueva la colaboración y 

una cultura de transferencia de conocimiento.  

Es importante aplicar enfoques metodológicos 

cualitativos para el análisis. [6], [10] llevaron a cabo 

entrevistas personales y semiestructurada. Mientras que el 

primero aplica sobre los impulsores de la innovación verde 

desde una perspectiva ambiental, el siguiente, sobre los 

niveles de desarrollo en la gestión de procesos de negocios 

ecológicos (Green BPM). No obstante, [11] utilizaron el 

método de análisis comparativo cualitativo (QCA) para 

explicar la relación causal del fenómeno en estudio mediante 

dos tipos de análisis: análisis de necesidad y suficiencia en la 

innovación verde.  
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A su vez, se aplicaron enfoques de investigación 

cuantitativos. Tanto [12], [13] utilizaron encuestas para 

recopilar datos personales y comerciales, siendo diseñadas 

para ser respondidas mediante una escala Likert de 5 puntos. 

Además, [14], [15] emplearon un cuestionario. El primero se 

apoyó en la literatura de la RSE. Por otro lado, el segundo lo 

abordo en dos etapas. En la primera se empleó la técnica de 

mínimos cuadrados parciales (Smart PLS) para procesar la 

información y la segunda etapa se centró en análisis tanto a 

nivel individual como del modelado de ecuaciones 

estructurales (SEM).  

Dentro de este marco, tenemos como resultados obtenidos 

a [6] que analizaron las iniciativas de innovación ambiental 

siguiendo la orientación de la Organización para la 

Cooperación y el Desarrollo Económico (OCEDE) revelando 

nuevos factores, como las relaciones con los actores, 

indicando que las innovaciones verdes incluyen 

modificaciones a productos, procesos, organizaciones e 

instituciones. Por otra parte, [10]mostraron que el nivel de 

madurez de Green BPM más elevado alcanzado fue el nivel 3, 

debido a que la principal barrera para las MiPymes son las 

limitaciones financieras. Además, [11] analizaron que la falta 

de innovación verde (GI) en una empresa no está ligada a la 

ausencia de colaboración con un socio especifico. Más bien, 

su efectividad depende de combinar diversos socios externos 

que complementen los esfuerzos internos.  

Por otro lado, en los resultados de [13] encontró que la GI 

y la gestión de la cadena de suministro verde la (GSCM) 

ejecutan como intermediarios en la relación a la innovación 

digital (DI) y el desempeño de la cadena de suministro (SCP). 

Sugiriendo que las empresas que adoptan tecnologías digitales 

tienden a volverse más ecológicas y sostenibles. Vinculado a 

esto, [12] destaca que la GSCM y las innovaciones verdes son 

estrategias clave para mejorar el desempeño de la Economía 

Circular (CE), impulsando el desarrollo de soluciones 

ecológicas efectivas. Además, [14] resalta que el 

emprendimiento centrado en el ser humano (HumEnt), 

combinando las prácticas de sostenibilidad de la cadena de 

suministro con la responsabilidad social corporativa orientada 

a la economía circular, hacen una contribución significativa al 

desempeño corporativo sostenible. Específicamente, las 

prácticas sostenibles de la cadena de suministro miden esta 

relación, mientras que la responsabilidad social corporativa lo 

modera y potencia. De este modo, [15] encontraron que las 

iniciativas de responsabilidad social corporativa internas y 

externas favorecen la innovación verde promoviendo prácticas 

sostenibles en la gestión de la cadena de suministro, lo que a 

su vez conduce a un mejor desempeño corporativo general. 

Dicho de otra manera, la innovación verde y la gestión 

sostenible de la cadena actúan como mediadores clave, 

vinculando las iniciativas de responsabilidad social con el 

desempeño empresarial sostenible.  

En resumen, el estudio destaca que la innovación verde 

corporativa es clave para genera valor y mantener la 

competitividad, aunque aún se carece de datos suficientes para 

evaluarla por completo. Se han empleado enfoques 

cualitativos y cuantitativos para analizar la innovación verde, 

subrayando la importancia de la colaboración. Además, se 

identificó que tanto la innovación verde como la GSCM son 

mediadores esenciales entre diversas variables, lo que 

evidencia la importancia de adoptar prácticas sostenibles en 

las empresas. 

 

A.    Objetivo de la investigación 

 

Objetivo general: Determinar el nivel de la innovación 

verde en el marco de la RSE en las organizaciones cafetaleras 

peruanas.  

Objetivos específicos:  

 

• Establecer el nivel de prácticas ambientales de 

responsabilidad social corporativa 

implementadas en las organizaciones cafetaleras 

peruanas. 

• Identificar las iniciativas de innovación verde 

adoptadas en las organizaciones cafetaleras 

peruanas. 

• Identificar la imagen corporativa de las 

organizaciones cafetaleras peruanas.  

• Determinar el desempeño social corporativo de 

las organizaciones cafetaleras peruanas.  
 

III. MARCO TEÓRICO 

4.1 Dimensiones 

Prácticas Ambientales de RSE: Las acciones tomadas por 

una empresa para reducir los desechos y conservar los 

recursos naturales durante las operaciones se denominan 

prácticas ambientales [16]. Además, proporciona un análisis 

detallado del impacto ambiental, abarcando el consumo 

energético, las emisiones de gases de efecto invernadero, las 

prácticas de gestión y eliminación de residuos y otros factores 

relevantes [17].  

Innovación Verde: Las innovaciones verdes incluyen 

avances en tecnología, equipos, procesos, organizaciones o 

productos destinados a reducir el consumo de energía o la 

contaminación, estas mejoras son esenciales para impulsar 

prácticas sostenibles, especialmente en industrias de uso 

intensivo de energía. Asimismo, estas medidas contribuyen a 

optimizar el uso de recursos, minimizar la generación de 

desechos, estas medidas contribuyen a optimizar el uso de 

recursos y fomentar un modelo económico más sostenible y 

respetuoso con el medio ambiente [18], [19].  

Imagen Corporativa: La percepción ecológica de una 

empresa, o imagen corporativa ecológica, se refiere a cómo las 

partes interesadas interpretan y comprenden las prácticas y 

políticas ambientales de una organización [20]. Por otro lado, 

[21] definen que una entidad corporativa verde eficaz se 

establece en dos aspectos claves: el compromiso de la empresa 

con la sostenibilidad y el cumplimiento ambiental, y la 
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actualización continua de productos, procesos y prácticas de 

gestión según principios ecológicos.  

Desempeño Social Corporativo: Los indicadores sociales 

miden el verdadero impacto de las acciones corporativas, 

demuestran que las estrategias sociales están alineadas con el 

posicionamiento en el mercado y los objetivos comerciales, 

reflejando la efectividad de la responsabilidad social 

corporativa [22]. Además, [23] define que la sostenibilidad 

social es la capacidad de las generaciones actuales y futuras de 

vivir y trabajar en condiciones favorables y habitables, 

promoviendo así la diversidad y la igualdad de oportunidades 

para todos 

4.2 Indicadores 

4.2.1 Prácticas ambientales de RSE 

Política de protección ambiental: La política financiera 

verde tiene como objetivo promover nuevas tecnologías 

verdes, promover la innovación sostenible, estimular la 

inversión verde y aprovechar al máximo las oportunidades 

comerciales respetuosas con el medio ambiente para 

desarrollar conjuntamente una economía más verde y 

sostenible [24]. 

Inversión ambiental: Invertir en el medio ambiente va más 

allá del cumplimiento. Se trata de una decisión estratégica 

para promover la innovación ecológica, reducir los riesgos 

operativos y crear una ventaja competitiva duradera. Esta 

inversión es un enfoque proactivo hacia la sostenibilidad y el 

éxito empresarial a largo plazo [25]. 

Programas ambientales en la organización: Los proyectos 

ambientales confían en la participación de la comunidad por el 

cuidado de los árboles y la gestión ambiental aumentará la 

conciencia ambiental y el compromiso ciudadano [26]. 

Asimismo, [27] la cultura verde tiene como objetivo dar a las 

empresas una ventaja competitiva mediante la creación de 

valor intangible que sea difícil de imitar para los 

competidores.  

Recursos renovables: El uso de recursos renovables puede 

ser una estrategia eficaz y rentable para satisfacer las 

necesidades energéticas y promover la sostenibilidad [28]. 

Además, [29] afirma que la idea detrás de este modelo es 

transformar estos desechos en productos y bioenergía de 

mayor valor, promoviendo su uso más eficiente y sostenible. 

4.3.2 Innovación verde 

Materiales ecológicos: Los materiales ecológicos son 

aquellos que tienen propiedades mínimas de procesamiento y 

creación de valor. Al priorizar el uso de materiales sostenibles 

y degradables sobre las materias primas tradicionales, 

minimizando el impacto con el medio ambiente durante su 

producción, el uso y la eliminación [30].  

Productos biodegradables: La preocupación por el medio 

ambiente ha animado a las empresas a desarrollar productos y 

servicios ecológicos. Los conceptos verdes surgieron como 

una estrategia operativa para reducir los impactos ecológicos 

negativos y mejorar la eficiencia ambiental de los productos y 

servicios [31]. 

Reducción de emisiones: La descarbonización es una 

estrategia y como objetivo principal es disminuir emisiones de 

gases de efecto invernadero, fortaleciendo vínculos entre el 

desarrollo, la protección del medio ambiente y la salud 

pública. Además, su propósito es proporcionar a los 

municipios retroalimentación y recomendaciones efectivas 

para la formulación de políticas de emisiones de CO2 [32].  

Tratamiento de residuos y eficiencia energética: Los 

biocompuestos derivados de residuos agrícolas tienen un gran 

potencial para mejorar el rendimiento energético y reducir el 

impacto ambiental. El objetivo es transformar estos residuos 

en materiales reciclados de alto valor, contribuyendo así a una 

economía verdaderamente circular y su principal desafío es 

identificar o desarrollar tecnologías adecuadas [33], [34].  

4.3.3 Imagen Corporativa  

Reputación de la empresa: Las empresas con una buena 

reputación corporativa son más atractivas en el mercado 

laboral. Además, mantener una buena reputación corporativa 

no sólo es beneficioso para el posicionamiento de la empresa 

en el mercado, también mejora la capacidad de la empresa 

para atraer talento, creando así una ventaja competitiva [35].  

Reputación por responsabilidad comunitaria y ambiental: 

Construir una imagen corporativa positiva no sólo mejora la 

responsabilidad social y medioambiental de una empresa, sino 

que también aumenta la fidelidad de los clientes. Esto se logra 

mejorando la reputación y generando más confianza, 

enfatizando que mantener una buena imagen corporativa es 

esencial para el éxito de la organización [36]. 

Reputación por innovación: La reputación de innovación 

de una empresa es un activo intangible valioso que genera 

valor para el cliente y proporciona una ventaja competitiva 

duradera. Esta reputación se basa en el historial de conducta 

de la empresa. Los cambios importantes que no se 

corresponden con la imagen creada pueden tener 

consecuencias negativas, especialmente cambios drásticos 

[37]. 

4.3.4 Desempeño Social Corporativo 

Relaciones con actores sociales: Busca un futuro próspero 

y justo para todos, abordando la pobreza, la desigualdad y 

creando capital social, justicia y equidad, siendo clave para 

garantizar el bienestar de las comunidades y personas [38]. 

Programas de participación comunitaria: Reconocer la 

estrecha relación entre los aspectos sociales y ambientales del 

desarrollo sostenible. Por tanto, se centra en identificar e 

implementar métodos para promover comportamientos, 

actitudes y valores más respetuosos y coherentes para la 

protección del medio ambiente en conjunto con la sociedad 

[39]. 

Voluntariado corporativo: El voluntariado ambiental tiene 

muchos beneficios: ayuda a proteger la naturaleza, promueve 

la biodiversidad y crea conciencia sobre las cuestiones 

ambientales. Además, promueve inherentemente la interacción 

social entre generaciones y, por lo tanto, obtiene un impacto 

positivo con el medio ambiente y la cohesión social [40]. 

Compromiso con normas sociales: El compromiso con las 

normas sociales es un enfoque que prioriza la sostenibilidad 

social, centrándose en mantener y mejorar el bienestar de las 

personas y comunidades. Este compromiso incluye fortalecer 
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las redes sociales y crear entornos de vida y de trabajo 

cómodos para promover una sociedad más equilibrada y 

sostenible [39]. 

IV. METODOLOGÍA 

5.1 Enfoque cuantitativo: 

Los métodos cuantitativos se basan en la recopilación y 

análisis de datos, como observaciones, entrevistas y 

documentos, y comprenden los conceptos, opiniones y 

experiencias de los participantes desde una perspectiva 

flexible y abierta [41].  

5.2 Diseño no experimental transversal 

El investigador recopila datos en un solo momento. 

Además, Los diseños no experimentales observan fenómenos 

sin manipular variables y los estudian en su entorno natural. 

En este método, los datos se recopilan en un único momento 

para describir el fenómeno analizado en términos de variables 

en ese momento [42]. 

5.3 Alcance descriptivo 

El alcance descriptivo detalla las características y 

patrones, brindando una visión clara del contexto investigado. 

El objetivo principal del ámbito descriptivo es describir el 

fenómeno, captar su esencia y características más esenciales, 

sin entrar en las causas de su aparición, para lograrlo es 

necesario identificar sus relaciones internas, patrones 

recurrentes y aspectos que revelen sus características generales 

[43]. 

5.4 Técnica: Encuesta 

Una encuesta es un instrumento de investigación que 

utiliza varios métodos para obtener información sobre algún 

aspecto de un grupo objetivo a través de la interacción directa 

o indirecta con individuos del grupo objetivo [44].  

5.5 Instrumento: Cuestionario 

Los cuestionarios son una herramienta básica para la 

recolección de datos en el proceso de investigación [44]. 

Describe cómo el diseño del cuestionario organiza una serie de 

preguntas que surgen del planteamiento del problema pero que 

cristalizan las ideas, creencias o suposiciones del investigador. 

Por otro lado, los cuestionarios suelen clasificarse de 

diferentes maneras según la redacción de las preguntas y la 

forma en que se presentan, según el medio elegido por el 

investigador [45].  

5.6 Población 

La población de este estudio se centrará en el personal de 

la organización, incluyendo a trabajadores, gerentes y personal 

administrativo de unas organizaciones cafetaleras, ubicada en 

el distrito de chirinos, provincia de Jaén, departamento de 

Cajamarca, Perú. La población es un conjunto de individuos, 

grupos de personas o instituciones que son objeto de 

investigación. Este grupo comparte características comunes y 

esenciales de los respectivos estudios. La población define el 

alcance y las limitaciones del estudio y proporciona la 

estructura dentro de la cual se extraen las muestras para el 

análisis [46]. 

 

5.7 Muestra  

Este estudio se realizó una muestra intencionada a 80 

empleados de las organizaciones cafetaleras que están 

directamente involucrados en la implementación de prácticas 

ambientales de responsabilidad social corporativa y de 

innovación verde. En las ciencias sociales, la muestra se 

refiere al grupo objeto de estudio. Esta colección puede incluir 

individuos, instituciones u otros elementos con características 

relevantes para el estudio definiendo el alcance y las 

limitaciones del estudio, proporcionando el contexto general 

del que se extraen los datos [46]. 

 

V. RESULTADOS 

Para evaluar la confiabilidad y validez de los constructos 

en este estudio se utilizó el alfa de Cronbach (α), medida 

aceptada en las investigaciones, que nos permite validar la 

precisión del modelo de medición. En este estudio se evaluó la 

variable general “Innovación verde” mediante un instrumento 

basado en la metodología de [47] permitiendo analizar el 

grado de integración de la sostenibilidad en los procesos, 

productos y relaciones con los autores sociales, dentro de estas 

organizaciones.  

En cuanto a la fiabilidad de este estudio, se utilizó el alfa 

de Cronbach (α), una medida aceptada en investigación, para 

validar la precisión del modelo de medición. En este caso, el 

coeficiente obtenido fue de 0.922, lo que indica una excelente 

fiabilidad interna del instrumento utilizado. Además, se 

ajustaron algunas variables considerando mantener, la edad, el 

sexo y el área en la que trabaja. La selección de estas variables 

está respaldada por estudios previos y se consideran factores 

importantes al evaluar la sostenibilidad y el desempeño 

ambiental de las diferentes empresas. 

 
Fig. 1 Variable general: Innovación verde 

 

Los resultados muestras que el 58.75% de las 

organizaciones se encuentran en un nivel de percepción alta de 

innovación verde, evidenciando una orientación significativa 

hacia prácticas sostenibles. Sin embargo, un 41.25% aún se 

sitúa en un nivel de percepción regular, lo que indica la 
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existencia de brechas que deben ser atendidas mediante 

estrategias de mejora.  

Este hallazgo sugiere que, a pesar de los avances, más del 

40% de las organizaciones continúan enfrentando dificultades 

en la implementación de estrategias de sostenibilidad, lo que 

podría atribuirse a limitaciones.  

 

 
Fig. 2 Dimensión 1 

 

El 48.75% de las organizaciones presentan un alto 

compromiso de prácticas de RSE ambiental, lo que significa 

que casi la mitad de las empresas han integrado estrategias de 

sostenibilidad en sus operaciones diarias. Sin embargo, un 

50% se encuentra en un nivel regular y un 1.25% en un nivel 

bajo. Estos resultados revelan que, si bien la mayoría de las 

empresas han adoptado políticas de protección ambiental, 

existiendo aún un margen considerable para mejorar la 

implementación de políticas más efectivas.  

Se analiza que muchas de estas empresas han 

implementado programas de reducción de residuos y energías 

renovables. Además, el 1.25% en nivel bajo indica que 

algunas empresas continúan sin adoptar estrategias claras de 

protección ambiental, lo que podría generar un impacto 

negativo en la sostenibilidad a largo plazo.  

 

 
Fig. 3 Dimensión 2 

 

El 55% de las organizaciones han adoptado de manera 

activa iniciativas de innovación verde, incorporando procesos 

y productos ambientalmente responsables. No obstante, un 

45% se encuentra aún en un nivel regular. Esto sugiere que, 

aunque hay un esfuerzo significativo por parte de las 

empresas, aún persisten retos en iniciativas de sostenibilidad.  

Las iniciativas más comunes incluyen el uso insumos 

biodegradables y la mejora en la gestión de desechos. Sin 

embargo, la falta de información ecológica sigue siendo una 

barrera para muchas empresas que desean transitar 

completamente hacia un modelo de negocios más ecológico.  

 

 
Fig. 4 Dimensión 3 

 

Este gráfico muestra que el 67.5% de las organizaciones 

cafetaleras tienen una reputación corporativa en nivel regular, 

mientras que el 32.5% se encuentra en un nivel alto. La 

ausencia de organizaciones cafetaleras en nivel bajo indica 

que ninguna presenta una imagen corporativa deficiente.  

Esto sugiere que, aunque la mayoría mantiene una 

percepción positiva, existe margen para fortalecer su 

reputación y alcanzar niveles superiores, mejorando así su 

imagen corporativa.  

 

 
Fig. 5 Dimensión 4 

 

El 66.25% de las organizaciones cafetaleras alcanzan un 

alto desempeño social, reflejando un sólido compromiso con 

la responsabilidad social y la generación de valor en sus 

comunidades. Sin embargo, el 33.75% restante se sitúa en un 

nivel regular, lo que indica que algunas áreas aún no están 

completamente alineadas con las expectativas sociales.  
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Esto destaca la necesidad de fortalecer relaciones 

comunitarias y promover la participación y el voluntariado de 

los empleados para maximizar el impacto social positivo y 

mediable 

VI. DISCUSIÓN 

Los resultados obtenidos de las cinco organizaciones 

cafetaleras demuestran el compromiso que tienen con la 

innovación verde relacionada con las prácticas de 

responsabilidad empresarial (RSE). Así mismo, [5], [7], [8] 

defienden que las necesidades de las empresas comprendan y 

adopten prácticas más sostenibles dentro de un marco que 

trascienda la dimensión ambiental, integrando además 

aspectos económicos y sociales, tales como lo resaltan los 

Objetivos de Desarrollo Sostenible. Esto se alinea con las 

observaciones de [6], quienes argumentan que la protección 

ambiental no debe ser percibida exclusivamente como una 

obligación, sino más bien como una estrategia para la creación 

de valor y mantenimiento de ventajas competitivas.  

La innovación verde en las organizaciones cafetaleras 

peruanas indica un avance hacia prácticas sostenibles con un 

nivel alto de más del 50% y un nivel regular menor a ello, 

señalando la existencia de desafíos al establecer una conexión 

equilibrada entre el crecimiento empresarial y la sostenibilidad 

ambiental, tal como lo indica [7], [8] quienes destacan la 

importancia de incorporar prácticas ecológicas, como forma 

de disminuir la contaminación y el impacto ambiental. Esto 

sugiere que, aunque estas empresas han iniciado esfuerzos, 

todavía existe la oportunidad de incrementar prácticas de 

sostenibilidad en sus procesos productivos y la necesidad de 

implementar modelos de crecimiento verde [6]. 

La dimensión de RSE ambiental muestra que las 

organizaciones cafetaleras han comenzado a integrar políticas 

ambientales en su cultura organizacional, con un nivel regular 

(50%) mostrando que aún existen áreas por mejorar, 

especialmente en la adopción de políticas y en la optimización 

del uso de recursos renovables tal como afirma [28] el uso de 

recursos renovables es una estrategia efectiva para cubrir las 

necesidades energéticas y fomentar la sostenibilidad. Por otro 

lado, [29] afirma que la idea consiste en convertir los desechos 

en productos de mayor valor y bioenergía, fomentando un uso 

eficiente y sostenible de los mismos. Sin embargo, con un 

nivel alto de 48.75% las organizaciones muestran un alto 

compromiso con políticas y programas de protección 

ambiental, lo que concuerda con lo propuesto, [24] la 

implementación de políticas verdes tiene como finalidad 

impulsar tecnologías sostenibles, contribuyendo al avance 

hacia una economía sostenible y respetuosa con el medio 

ambiente. 

Respecto a las iniciativas de innovación verde, se tiene 

que el 55% de las empresas presenta un nivel alto, mostrando 

un esfuerzo por adoptar procesos y productos que sean 

ambientalmente responsables. Esto muestra relación con el 

aporte de [7] que la innovación verde es fundamental para el 

logro del desarrollo sostenible. En consecuencia, se muestra 

un 45% en un nivel regular en su desarrollo, avanzando hacia 

la innovación de los procesos de producción ecológicos, 

aunque aun teniendo en cuenta las áreas por mejorar y 

alcanzar la implementación completa. En este contexto, [13] 

destaca que la adopción de tecnologías digitales ecológicas 

para mejorar la sostenibilidad es crucial para las empresas que 

buscan optimizar su impacto ambiental. 

Respecto a la imagen corporativa que se refleja en las 

empresas, aún tiene un margen de mejora, ya que un 67.5% de 

las empresas se encuentra en un nivel regular, mientras que un 

32.5% posee una imagen corporativa alta. Esto revela que la 

reputación de las organizaciones como tal aún debe mejorar, 

lo cual puede limitar la percepción positiva de sus esfuerzos 

de sostenibilidad. Por otra parte, [7] afirma que contribuir con 

una sólida reputación ambiental requiere no solo de la 

adopción de prácticas sostenibles, sino también una 

comunicación clara hacia los agentes involucrados. 

Finalmente, la dimensión de desempeño social 

corporativo, que se obtiene de los resultados que el 66.25% de 

las organizaciones tiene un nivel alto, lo que indica un sólido 

compromiso con la responsabilidad social en sus 

comunidades, tal como sugieren [19] que aseguran la 

participación comunitaria en la conservación de árboles y la 

gestión del medio potenciarán la conciencia ecológica y el 

compromiso de los ciudadanos. No obstante, el 33.75% se 

encuentra aún en un nivel regular, lo que indica que con 

aspectos sociales aún se puede mejorar y beneficiarse con una 

mayor alineación a las expectativas de sus comunidades 

 

VII. CONCLUSIÓN 

El compromiso de las empresas cafetaleras en el Perú 

hacia la innovación verde y la responsabilidad social 

empresarial es un progreso fundamental en la implementación 

de prácticas sostenibles que tienen un efecto positivo en el 

entorno y la población. 

A pesar de que estas organizaciones están avanzando 

hacia la sostenibilidad, siguen teniendo desafíos significativos, 

específicamente en aspectos de la incorporación de políticas 

ambientales y eficiencia en la utilización de recursos 

renovables. Es por ello que es importante que las 

organizaciones sigan fortaleciendo sus prácticas ambientales y 

logren un balance entre el desarrollo económico y la 

protección del entorno.  

Este estudio indica que las organizaciones cafetaleras de 

Perú muestran una inclinación positiva hacia la sostenibilidad, 

mostrando una perspectiva en las prácticas ambientales y la 

mejora de una imagen corporativa responsable. No obstante, 

existen oportunidades de mejora, que generan importancia a 

las empresas, para ser percibidas de manera positiva y ganar 

reconocimiento en el mercado por sus acciones sostenibles.  

En lo que respecta a la RSE, las empresas han demostrado 

interés en colaborar con el bienestar de las comunidades 

locales. Sin embargo, aún pueden reforzar sus conexiones con 

la sociedad y aumentar su implicación en iniciativas de 

conservación de la comunidad y educación medioambiental, lo 
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que ayudaría a fortalecer la relación entre las empresas y el 

entorno social 
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