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Abstract- Tourist activities on the coast are varied and include aspects related to culture, the beach, the sun, nature, and social
life. This study aimed to achieve the following objectives: (i) identify the motivations of tourists and visitors; (ii) determine the demand
segments; and (iii) identify the relationship between demand segmentation, satisfaction, and loyalty in coastal tourism. The study was
conducted in situ in the city of Montafita, Ecuador, a renowned destination for surfing and water sports, visited by both domestic and
international tourists. The sample consisted of 380 valid questionnaires. The techniques employed included factor analysis, the K-means
clustering method, and Pearson's chi-square test. Five motivational dimensions were identified: culture and nature, novelty and social
interaction, sun and beach, and sports and entertainment. Two clearly differentiated segments were identified: the multi-motive tourist
and the sun and beach tourist. The multi-motive group showed a higher level of expectation fulfillment, satisfaction, and loyalty in coastal
tourism. The results will be useful for destination managers and tourism service providers, as well as contributing to existing academic
knowledge on coastal tourism.
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Resumen- Las actividades turisticas que se realizan en la
costa son variadas e incluyen aspectos relacionados con lo
cultural, la playa, el sol, la naturaleza y la vida social. El
presente estudio se propuso los siguientes objetivos: (i)
identificar las motivaciones de los turistas y visitantes, (ii)
determinar los segmentos de la demanda (iii) identificar
la relacion entre la segmentacion de la demanda y la
satisfaccién y la fidelizacién en el turismo costero. El
estudio se llevo a cabo in situ en la ciudad de Montafiita,
Ecuador, un reconocido destino para la practica del surf
y los deportes acuaticos, visitado por turistas nacionales y
extranjeros. La muestra estuvo compuesta por 380
cuestionarios validos. Entre las técnicas empleadas se
encuentran el analisis factorial, el método de agrupacion
K-medias y la prueba Chi-cuadrado de Pearson. Se
encontraron cinco dimensiones motivacionales: culturay
naturaleza, novedad e interaccion social, sol y playa,
deportes y entretenimiento. Se identificaron dos
segmentos claramente diferenciados: el turista de
multiples motivosy el de sol y playa. El grupo de maltiples
motivos mostr6 mayor grado de cumplimiento de
expectativas, satisfaccién y fidelizacion en el turismo
costero. Los resultados seran Utiles para los gestores de
destinos y los prestadores de servicios turisticos, asi como
una contribucién al conocimiento académico existente
sobre turismo costero.

Palabras clave- Motivacién, segmentacion,
Management, satisfaccion, turismo costero

I.- INTRODUCCION

El turismo costero es una de las formas de turismo mas
populares del mundo y se basa en el atractivo de los recursos
naturales, que suelen incluir el mar, las playas, los atractivos
paisajes costeros y la diversidad de flora y fauna. Segun la
definicién de la Organizacion Mundial del Turismo de las
Naciones Unidas (OMT), el turismo costero abarca todas las
actividades turisticas en zonas costeras, incluyendo
actividades como la natacion, el surf, tomar el sol y otras
actividades de ocio, recreativas y deportivas que tienen lugar
en las orillas del mar, un lago o un rio [1]. Algunos autores
amplian esta definicién haciendo hincapié en las dimensiones

culturales, sociales y econdmicas del turismo costero, que
incluyen la interrelacién entre las comunidades locales, los
visitantes y las maltiples acciones asociadas con el turismo
[2,3,4,5]. El turismo maritimo se refiere a las actividades en
el mar, como el buceo, los cruceros, la vela, la navegacion y
las précticas deportivas en el agua, asi como las instalaciones
y servicios relacionados en tierra. [6,7,8]. La OMT reconoce
el turismo maritimo como un componente clave del
desarrollo sostenible en las regiones costeras, contribuyendo
significativamente a la economia azul. La importancia del
turismo costero reside en que es un potente motor de la
economia local al crear nuevos empleos, estimular el
consumo Yy la actividad empresarial de las pequefias y
medianas empresas locales [9,10]. Ademas de ser un motor
econdmico, las zonas costeras también desempefian un papel
importante en la preservacion de la cultura, la proteccién del
medio ambiente y la promocién del desarrollo sostenible
[11]. Al atraer un gran nimero de visitantes cada afio, pueden
y deben proporcionar los recursos necesarios para la
proteccion de los activos naturales y culturales mediante
ingresos adicionales [ 12, 13].

Montafiita es un pequefio pueblo costero de Ecuador,
reconocido actualmente como un destino turistico clave tanto
para los visitantes y turistas del mismo pais como de
extranjeros. Conocida por sus excelentes condiciones para
surfear, sus pintorescas playas y su vibrante vida social,
Montafiita atrae a una amplia gama de visitantes, incluyendo
aventureros, personas en busca de recreacion y amantes de la
cultura. Desde 2016, Montafiita fue declarada "Ciudad del
Surf" por la Red Mundial de Ciudades del Surf (WCSN), una
entidad creada en Europa que agrupa a ciudades con una
importante actividad relacionada con el surf.

La combinacidn Unica de belleza natural, vitalidad y
diversidad cultural ha convertido a la ciudad en un centro
turistico en Ecuador. Sin embargo, a medida que el turismo
ha crecido, también lo han hecho los desafios de gestionar la
demanda de forma sostenible, preservar la cultura local y
abordar los problemas ambientales. A pesar de la popularidad
de la ciudad, existe poca investigacion cientifica sobre los
motivos que llevan a los turistas a Montafiita y cOmo estos
motivos influyen en la satisfaccion y la lealtad. Ademas, se
sabe poco sobre los segmentos especificos de la demanda en
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Montafiita, una brecha que este estudio intenta llenar. La
investigacion sobre la motivacion y la segmentacion en el
turismo costero ha producido resultados mixtos y, a veces,
contradictorios, con estudios que a menudo se centran en
amplias zonas costeras o actividades muy especificas. Esta
falta de comprension integral crea una brecha critica en la
literatura académica y limita la capacidad de las partes
interesadas para desarrollar estrategias eficaces de gestion de
la demanda turistica. Al llenar estas brechas, este estudio
tiene como objetivo proporcionar perspectivas que puedan
mejorar tanto la comprensidn teérica como la gestion practica
del turismo costero.

Este estudio se justifica por la necesidad de subsanar
las deficiencias existentes en la comprension de los motivos
y la division de perfiles que prefieren el turismo costero,
especialmente en el contexto de destinos mas pequefios y de
alto potencial como Montafiita. Los resultados contribuiran a
la literatura académica, estandarizando los hallazgos vy
proporcionando informacion atil para los actores del turismo
costero.

Los objetivos especificos de este estudio son
identificar los motivos de la demanda en el turismo costero,
determinar su segmentacion e identificar la relacion entre esta
y la satisfaccion y la fidelizacidn. Al alcanzar estos objetivos,
el estudio busca mejorar la comprension teorica del
comportamiento turistico y brindar sugerencias aplicables
para la administracion y promocién del turismo sostenible en
Montafiita, Ecuador, y en destinos costeros similares a nivel
mundial.

Il.- REVISION DE LA LITERATURA

l. Motivaciones de la demanda en el turismo costero

Existen diversos factores que influyen en las
caracteristicas sociales, ambientales, culturales y recreativas
de los destinos. Le Corre et al. [14] en las areas protegidas
costeras y marinas de Francia, encontraron las dimensiones
Fitness, logro/estimulacion, disfrutar de la naturaleza y
escapar de las presiones personales y sociales. Ademas,
Carvache-Franco et al. [15] identificaron seis factores
motivacionales del destino costero y marino en Salinas
(Ecuador): ‘auténtica experiencia costera’, 'patrimonio y
naturaleza', 'aprendizaje’, 'novedad e interaccion social',
‘actividades fisicas' y 'sol y playa'. Estos hallazgos estan en
linea con la tendencia mundial de que los destinos que se
centran en la biodiversidad y la sostenibilidad atraen a
viajeros con conciencia ecolégica.

Los destinos costeros con una rica narrativa cultural y
oportunidades para la interaccion social son particularmente
atractivos para los viajeros. En Chipre, Koutra y Karyopouli
[16] descubrieron que la exploracién cultural, incluyendo la
gastronomia tradicional y los sitios patrimoniales,
desempefiaba un papel remarcable en la captacién de
visitantes y turistas. Los investigadores descubrieron que
tales experiencias proporcionan una conexion mas profunda
con el destino, enriqueciendo la experiencia general del viaje.
El atractivo perdurable de los destinos vacacionales de sol y

playa es evidente en numerosos estudios. Jeong [17] analizé
los destinos costeros de Corea del Sur y confirmé la
importancia central del sol, la arena y el mar como
motivadores claves. Estos hallazgos concuerdan con los
resultados del estudio griego de Ekonomou et al. [18], en el
que tomar el sol y la recreacion acuatica fueron las principales
atracciones. El turismo de bienestar, que incluye tratamientos
de spa, retiros de yoga y practicas de mindfulness, se ha
convertido en una parte integral del turismo costero. Giizel et
al. [19] encontraron que la relajacién, el escapismo, los
deportes y la fanfarroneria social eran motivadores clave en
Antalya, Turquia, enfatizando la creciente demanda de
experiencias de bienestar donde la tranquilidad natural del
entorno costero complementa el alivio del estrés y las
actividades de rejuvenecimiento personal. En Nueva
Zelanda, Fieger et al. [20] identificaron nueve tipos de
visitantes que priorizan las actividades basadas en la
naturaleza y de aventura. Sastre y Phakdee-Auksorn [21]
observaron motivaciones centradas en la relajacion, el escape
del entorno y la hospitalidad local en su investigacion en
Phuket, Tailandia. Estos hallazgos reflejan los de Yiamjanya
y Wongleedee [22], quienes estudiaron a turistas
internacionales en Tailandia y cuyas motivaciones estaban
relacionadas con la novedad, la aventura y las experiencias
culinarias. Egger et al. [23], por ejemplo, encontraron que las
motivaciones para el turismo sin tecnologia digital en las
ciudades incluyen el escape, el crecimiento personal y el
bienestar en las relaciones, lo que también se puede aplicar a
las &reas costeras. En Lima, Peru, Carvache-Franco et al. [24]
identificaron también seis factores motivadores: cultura y
naturaleza, experiencia costera auténtica, novedad e
interaccion social, aprendizaje, sol y playa, y vida nocturna.

Deb et al. [25] identificaron nueve dimensiones de las
motivaciones del turista de aventura en paquetes: precio
predeterminado, interaccién social, seguridad, novedad,
conveniencia, escape, cultura, atracciones naturales y
emocion. Los destinos de bienestar estan experimentando un
aumento en el ndmero de visitantes que priorizan la salud y
el bienestar mental por encima de las actividades de ocio
tradicionales [26]. Los turistas costeros muestran un mayor
interés en destinos que priorizan explicitamente la proteccion
del medio ambiente. Iniciativas como los proyectos de
conservacion marina y los alojamientos ecolégicos son cada
vez mas populares [4,27]. Esta tendencia coincide con los
estudios de Pulido-Fernandez et al. [28], quienes
descubrieron que la Generacion Z prioriza la conciencia
ambiental en sus decisiones de viaje y esta dispuesta a pagar
por visitar un destino mas sostenible. La interaccion digital y
las experiencias virtuales también han demostrado ser
factores influyentes en la configuracion de la demanda de
turismo costero. Como informan Shukla et al. [29], las
herramientas de realidad aumentada (RA) y realidad virtual
(RV) permiten a los viajeros potenciales explorar destinos
virtualmente, lo que aumenta el interés y la planificacion de
las visitas presenciales.

Segmentacion de la demanda en el destino costero
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Esta es un area importante de investigacion que
proporciona informacion sobre los diversos motivos que
influyen en el comportamiento y las preferencias de los
turistas. Valls et al. [30], quienes categorizaron a los turistas
en la Costa Daurada y Terres de I'Ebre (Espafia) en grupos
como "turistas relajantes” y "entusiastas de tomar el sol" con
preferencias por la belleza escénica y las actividades
relacionadas con la playa. En Taiwan, Lee et al. [31]
identificaron segmentos como "estetas" y "hedonistas" que
ilustran la diversidad de preferencias de ocio. En Gambia,
Africa, Rid et al. [32] investigaron segmentos como
"buscadores de patrimonio y naturaleza”, "buscadores de
multiples experiencias” y "entusiastas del sol y la playa", lo
que concuerda totalmente con los descbrimiento de Guzel et
al. [19] de la regién de Antalya en Turquia. Estos estudios
muestran segmentos basados en motivaciones como la
exploracién de la naturaleza, el patrimonio cultural y el ocio.
Ademés, Onofri y Nunes [33], en un estudio mundial,
clasificaron la demanda costera en dos segmentos: los verdes,
que prefieren visitar un destino costero por la cultura y la
naturaleza; y los amantes de la playa, que buscan destinos
costeros para disfrutar de la playa.

En Ecuador, Carvache-Franco et al. [15] identificaron
dos segmentos principales en Salinas (Ecuador): los amantes
de la playa, que se centran en el sol y la relajacion, y los
turistas con maltiples motivaciones, motivados por todas las
actividades costeras. De igual manera, un estudio en Lima,
Per(, dividid a los turistas en los segmentos de "turistas
pasivos", "turistas ecocosteros" y "turistas con mdultiples
motivaciones”, lo que refleja diferentes intereses en la
cultura, la interaccion social y la recreacion en la playa [24].
En las Islas Galdpagos (Ecuador), los académicos Carvache-
Franco et al. [34] identificaron dos segmentos. Los turistas
con multiples motivaciones obtuvieron una puntuacion alta
en todas las dimensiones motivacionales, integrando sol y
playa, y los ecocosteros; los visitantes estan altamente
motivados por la vida marina y las areas bajo proteccion,
como los parques nacionales, el descubrimiento de cosas y
hallazgo de vegetacion y vida animal nativa. Los mismos
autores identificaron tres segmentos de demanda
diferenciados por sus experiencias recreativas: los
esteticistas, los recreacionistas multiexperienciales y los
hedonistas. Entre estos grupos, el segmento recreacionista
multiexperiencial fue el mas satisfecho, con un mayor nivel
de lealtad [35].

Linnes et al. [36] han hecho hincapié en la integracion
de la sostenibilidad en los modelos de segmentacion,
destacando la importancia de preservar y proteger la belleza
natural y buscar soluciones sostenibles. Blau y Panagopoulos
[37] desarrollaron un marco de conciencia ambiental para
destinos turisticos en &reas naturales sensibles. Fakfare y
Wattanacharoensil [38] analizan los segmentos turisticos de
bajas emisiones de carbono en destinos insulares de Tailandia
mediante analisis de cllsteres e identifican tres tipos
diferentes: promotores del turismo de bajas emisiones de
carbono, buscadores de placer y protectores del destino. La
digitalizacion ha influido en la aparicion de nuevos

segmentos. Woldoff et al. [39] examinaron el impacto de los
némadas digitales e identificaron un segmento caracterizado
por estancias prolongadas, habitos de teletrabajo y
preferencia por experiencias locales auténticas.

La segmentacion en el turismo costero pone de relieve
la complejidad y diversidad de las motivaciones y
preferencias de los viajeros y demuestra la importancia de
comprender a los diferentes grupos para adaptar eficazmente
la oferta turistica. Los factores motivacionales recurrentes en
todos los destinos incluyen la relajacién, la inmersion
cultural, la exploracion de la naturaleza y las actividades de
ocio, lo que resalta el atractivo universal del turismo costero,
mientras que cada region enfatiza los valores e intereses
especificos de los diferentes grupos de visitantes. Estos
conocimientos permiten desarrollar ofertas que los turistas
esperan y aumentan su satisfaccion general. Cabe destacar el
creciente énfasis en la necesidad de sostenibilidad, lo que
refleja la mayor concienciacion sobre el impacto ambiental y
la creciente demanda de ofertas de viajes con conciencia
ambiental. Este enfoque coincide con la tendencia global
hacia el turismo responsable, donde los destinos se centran en
preservar la belleza natural, reducir su huella de carbono y
apoyar las economias locales. Los segmentos que priorizan
los viajes ecolégicos, como los "campeones de bajas
emisiones de carbono” y los "protectores del destino”,
representan una evolucién prometedora hacia practicas de
viaje més sostenibles y responsables. Ademas, el impacto de
los avances tecnolégicos y los cambios en los patrones de
trabajo han afiadido nuevas dimensiones a la segmentacion
del turismo. El auge de los nomadas digitales y los
teletrabajadores, que valoran estancias mas largas,
experiencias locales auténticas y flexibilidad, pone de
manifiesto la naturaleza cambiante de los habitos de viaje.

11, METODOLOGIA

A. Area de estudio

Montafiita es un pueblo costero en la provincia de
Santa Elena. Se ubica a aproximadamente 200 km de la
ciudad de Guayaquil en Ecuador. Se puede acceder por tierra
desde la terminal de autobuses "Jaime Roldds Aguilera”.
Ademas, forma parte del primer tramo de la conocida Ruta
del Spondylus, que busca integrar a las comunidades de las
tres provincias costeras del Ecuador. La temperatura
promedio en Montafiita, que cuenta co un clima tropical seco,
se sitla entre 25 y 30 grados Celsius. Su litoral cuenta con
una extensa playa de fuerte oleaje, lo que la convierte en un
destino ideal para la practica de deportes acuaticos,
especialmente el surf. La biodiversidad marina y terrestre de
sus alrededores también la convierte en un sitio importante
para el turismo marino-costero.

Desde la década de 1960, Montafiita ha atraido a una
diversa gama de turistas, incluyendo j6venes viajeros,
familias y surfistas, atraidos por sus olas y su agradable clima.
Las principales actividades turisticas incluyen el surf y los
deportes acudticos, ya que Montafita es reconocida
internacionalmente por sus olas de hasta 3 metros de altura,

5th LACCEI International Multiconference on Entrepreneurship, Innovation and Regional Development - LEIRD 2025
“Entrepreneurship with Purpose: Social and Technological Innovation in the Age of Al” - Virtual Edition, December 1 — 3, 2025



que atraen a surfistas gracias a su point break y beach break.
En 2016, la comunidad fue declarada "Ciudad del Surf" por
la Red Mundial de Ciudades del Surf, ocupando el undécimo
lugar a nivel mundial y el tercero en Sudamérica [40]. Otras
actividades incluyen senderismo en Dos Mangas, visitar la
comunidad de Olon y explorar la biodiversidad marina en
Ayampe.

Hay varios tipos de alojamiento disponibles, desde
hostales econdémicos hasta hoteles de alta categoria. El
destino también destaca por su oferta cultural y gastronémica,
que se adapta a todos los presupuestos, con mercados
artesanales, eventos musicales y una amplia seleccion de
mariscos frescos. La vida nocturna es otro gran atractivo, con
clubes y bares con espectaculos en vivo, fiestas en la playa y
festivales culturales. Otras actividades incluyen parasailing,
snorkel, canopy tours, bodyboard, aprendizaje de idiomas,
voleibol de playa, patinaje y espectaculos callejeros de
musicos y malabaristas.

El turismo es la principal fuente de ingresos de la
comunidad de Montafiita. Los lugarefios trabajan en hoteles,
restaurantes, escuelas de surf, tiendas de ropa y negocios
relacionados con la vida nocturna. La Asociacion de Escuelas
de Surf de Montafiita cuenta con mas de 14 escuelas
legalmente establecidas. Ademas, Montafiita esta cerca de
otros destinos turisticos como Puerto Lopez, donde el
avistamiento de ballenas es una actividad popular, vy
Ayangue, conocido por sus oportunidades de buceo.

B. Encuesta, recopilacion y analisis de datos

Para llevar a cabo este estudio, se disefio un
cuestionario que contenia tres secciones. La primera parte
contenia ocho preguntas sobre aspectos sociodemogréficos
de variables como género, estado civil, edad, nivel
ocupacional, ingresos mensuales, con quién viaja y gasto
diario por persona. Estas preguntas eran cerradas y fueron
tomadas del estudio de Lee et al. [31]. La segunda parte del
cuestionario consistid en la escala de motivacion. Conto con
17 items tomados del estudio de Rid et al. [32] y Carvache-
Franco et al. [15]. Se utiliz6 la escala Likert con cinco
opciones, siendo 1 “irrelevante” y 5 “fundamental”. La
escala de motivaciones mostr6 una notable consistencia
interna, con un indice Alfa de Cronbach de 0,906. La tercera
seccidn del cuestionario estaba compuesta por una pregunta
de satisfaccion general y tres preguntas relacionadas con la
fidelidad medidas a través del regreso, la sugerencia a
terceros y las cosas positivas sobre el destino. Estas preguntas
fueron tomadas del estudio de Kim y Park [41]. Para
cuantificar las respuestas, se implementd una sofisticada
escala Likert de 5 puntos, que va de 1 (poco probable) a 5
(muy probable). El cuestionario se disefid en inglés y espafiol
para una mejor comprension de los turistas.

Para recolectar la muestra, se contraté una empresa
que contaba con entrevistadores con experiencia en este tipo
de estudios. Los entrevistadores fueron capacitados por los
autores del presente estudio. Primero, se realizé una prueba
piloto con 30 encuestas para revisar la redaccion y la
comprension de las preguntas. La encuesta se realizo en la

playa de la ciudad de Montafita, Ecuador, del 01 al 30 de
mayo de 2024. Los turistas encuestados fueron locales e
internacionales con una edad superior a los 18 afios que
acudian a Montafiita y que iban a dormir al menos una noche
en el destino. Los turistas llenaron la encuesta de forma
auténoma. Luego, utilizando el método de muestreo por
conveniencia, se recolectaron 380 cuestionarios validos.
Utilizando la féormula de poblacion infinita, se obtuvo un
error maestro del 5% y una confiabilidad del 95%. Las
encuestas fueron ingresadas al Programa IBM SPSS version
26 para su respectivo analisis estadistico.

En relacién con las técnicas estadisticas, en primer
lugar, se empled6 el andlisis factorial para reducir los items a
unos pocos factores, lo cual mejoraria la interpretacién de los
datos. Se emple6 el método de rotacién varimax para
maximizar los pesos factoriales de modo que cada variable
sea representativa de un Unico factor. Adicionalmente, se
empled el criterio de Kaiser, el cual sugiere que solo se deben
retener los factores con autovalores mayores que uno. Se
empled el indice KMO para determinar si los datos son aptos
para el andlisis factorial. Asimismo, se empleé la Prueba de
Esfericidad de Bartlett para verificar si las variables de un
conjunto de datos estan correlacionadas. En segundo lugar, se
emple6 el método de agrupamiento K-medias para dividir un
conjunto de datos en grupos similares segun la distancia entre
los centroides de cada grupo, que son los valores promedio
de los puntos que lo conforman. Finalmente, se empled la
prueba Chi-cuadrado de Pearson para determinar si las dos
variables son independientes o estan relacionadas.

V. RESULTADOS

A. Motivaciones en el destino costero

El analisis factorial se empleé como técnica adecuada
para reducir los items a unos pocos factores que mejoran y
facilitan la interpretacion de los resultados. Se emple6 el
criterio de Kaiser para determinar el nimero de factores,
obteniendo autovalores mayores que 1 en los 5 factores. Las
cargas factoriales fueron todas mayores de 0,5, lo que indica
un andlisis factorial adecuado. El Alfa de Cronbach present6
valores entre 0,559 y 0,824, lo que indicd la adecuada
correlacion entre los items que componian cada factor. El
indice KMO alcanz6 un valor de 0,833, cercano a 1, y la
Prueba de Esfericidad de Bartlett fue significativa (p<0,05),
por lo que el uso del analisis factorial resulté adecuado. Véase
la Tabla 1.

TABLA 1.
MOTIVACIONES EN EL DESTINO COSTERO (ANALISIS FACTORIAL)
Nove
Cult So
dade
uray . ly Dep Entrete
. inter L
Variables natu S Pl orte  nimient
accio
ralez n ay S 0
a - a
social
Experimente las 0,74
atracciones culturales 9

Importancia de la historia 706
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Experimente la vida

- 0.706
silvestre
Importancia del valor de 0.686
la naturaleza
Compartiendo
experiencias con la 0.643
poblacién local
Para descansar y relajarse 0.772
Para ver cosas nuevas 0.751
Experimente novedades 0.716
Para dls_frutar en familiay 0634
con amigos
Interés por la artesania 0.7
local 28
Gastronomia tipica 0.6

88
Aprenda sobre la cultura 0.6
y las tradiciones locales. 34
Importancia del sol y la 0.6
playa 17
Interés por los deportes 0.88
acuaticos (natacion, surf) 9
Interés por los deportes 0.81
acuéticos 8
Por su vida nocturna 0.696
Para conocer gente con 0583
intereses similares
Alfa de Cronbach 0777 076 %g O.fz 0559
Valores propios 5005 1748 tg 1.530 1,045
Varianza explicada (%) 31.14 1028 8.7 7.67 6.146
5 1 68 8 )

Segln los resultados de la Tabla 1, la primera
dimensién se denomind Cultura y Naturaleza, relacionada
con las actividades culturales y la naturaleza en general. El
segundo factor, Novedad e Interaccion Social, se relacioné
con conocer y experimentar cosas nuevas que los turistas
posiblemente no encuentren en otros destinos. La tercera
dimensién, Sol y Playa, se relacioné con la importancia del
sol y la playa, junto con diversas actividades que se realizan
en la playa, como la gastronomia, la artesania y la cultura
tipicas. El cuarto factor, Deportes, se relacion6 con los
deportes acudticos y nauticos. La quinta dimension,
Entretenimiento, se relacioné con la vida nocturna y el
encuentro con gente.

B. Segmentacion de la demanda en el destino costero

Se utilizd un método de agrupamiento K-medias como
técnica de segmentacion. Los resultados presentaron la media
de los items en cada segmento. Los items motivacionales se
representaron en una escala Likert de 5 puntos, donde 1 era
el menos importante y 5 el mas importante. VVéase la Tabla 2.

TABLA 2.
SEGMENTACION SEGUN MOTIVACIONES COSTERAS
Multiples Soly
Factores razones Playa
Importancia del valor de la naturaleza 4.8 4.2
Importancia de la historia 4.6 3.8

Experimente la vida silvestre 4.6 3.2
Experimente las atracciones culturales 4.7 3.7

Compartiendo experiencias con la

- 47 3.6
poblacién local
Gastronomia tipica 4.7 4.2
Aprenda sobre la cultura y las 47 35
tradiciones locales. ) '
Interés por la artesania local 4.7 3.9
Importancia del sol y la playa 4.8 43
Interés por los deportes acuaticos 46 33
(natacion, surf) ' '
Interés por los deportes acuéticos 45 28
Para descansar y relajarse 4.8 43
Para ver cosas nuevas 4.8 4.0
Experimente novedades 4.8 3.7
Para disfrutar en familia y con amigos 48 4.4
Para conocer gente con intereses 48 37
similares ' '
Por su vida nocturna 4.8 3.8

Segun la Tabla 2, se encontraron dos segmentos: el
primero se denomind "Motivos Multiples" por ser un
segmento con puntuaciones altas en todas las motivaciones,
lo que significa que presenta varias motivaciones
simultaneamente, como el sol y la playa, la novedad y la
interaccion social, la cultura y la naturaleza, entre otras. El
segundo segmento, denominado "Sol y Playa", se caracteriza
por las actividades que se realizan habitualmente en la playa.
Sin embargo, este segmento no se relacioné con otras
motivaciones, como el deporte y la cultura.

C. Segmentos de demanda con variables de satisfaccion y
fidelizacion
Se utilizé la prueba de chi-cuadrado de Pearson para
hallar relaciones significativas entre los dos segmentos y las
variables de satisfaccion y lealtad. VVéase la Tabla 3.

TABLA 3.
SEGMENTOS Y VARIABLES DE SATISFACCION Y LEALTAD

Multiple  Soly
Variables S Play
razones a

4.8 43 33.914 0.000

Chi-cuadrado de Préxim
Pearson 0.

Satisfaccio
n general
Tengo
intencién
de visitar
este
destino de
nuevo.
Tengo la
intencién
de
recomenda
r este
destino.
Cuando
hable de
este
destino

4.8 45 29.025 0.000

48 4.5 21.451 0.000

48 43 50.285 0.000
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daré
comentari
0s
positivos.

Segun la Tabla 3, ambos segmentos presentaron
resultados significativos (p<0,05) en las variables de
satisfaccion y lealtad, incluyendo las intenciones de regresar,
recomendar y comentar positivamente el destino. En este
sentido, el segmento de Motivos Multiples presentd un mayor
nivel de satisfaccion y lealtad en comparacion con el otro
segmento, por lo que se debe prestar mayor atencién a
mantener y mejorar el nivel de satisfaccion y lealtad de este
segmento con varias motivaciones simultdneamente.

V. CONCLUSIONES

Los destinos costeros ofrecen una variedad de
actividades relacionadas con la naturaleza, la cultura, la
playa, el deporte y la vida social. Entre sus principales
actividades, se encuentran las visitas a comunidades, la
observacion de especies vegetales y animales marinos, el
disfrute de la gastronomia local, la visita a museos, la
diversion en la franja costera y la realizacion de actividades
en el agua. Los gestores de destinos costeros necesitan guias
de gestién para el desarrollo sostenible de estos destinos. Por
lo tanto, esta investigacibn propuso establecer una
segmentacion por motivaciones y analizar la relacion entre
los segmentos, la satisfaccion y la fidelizacion, basdndose en
la experiencia del turista y sus motivaciones. Este estudio se
desarrollé en Montafiita, un destino clasificado como Ciudad
del Surf en Ecuador, uno de los lugares con mayor afluencia
de turistas extranjeros de este pais por sus actividades
costeras y deportivas, donde los turistas buscan olas para
surfear y desafiar el mar.

En este sentido, se encontraron cinco dimensiones
motivacionales en destinos costeros, a saber, Cultura y
naturaleza, Novedad e interaccién social, Sol y Playa,
Deportes y Entretenimiento. También se identificaron dos
segmentos en el turismo costero, el primero de los cuales es
el segmento Mdltiples motivos relacionado con todas las
motivaciones al mismo tiempo y el segundo es el segmento
Sol y Playa, relacionado con las actividades turisticas que
Ilevan su mismo nombre. De acuerdo con la relacion entre la
segmentacion y la satisfaccion y la lealtad, se identificd que
ambos segmentos encontrados son satisfechos y leales, pero
el segmento Multiples motivos es el grupo con mayor
satisfaccion y lealtad en destinos costeros.

Como implicaciones practicas, este estudio
proporciona directrices de gestion para los gestores de
destinos costeros y, al mismo tiempo, ofrece datos a los
prestadores de servicios turisticos para la elaboraciéon de
experiencias y productos que respondan a la necesidad de la
demanda identificada. La principal limitacion de este estudio
fue la temporalidad de la recoleccion de la muestra, dado que
la demanda puede variar. Como futura linea de investigacion,
se sugiere un estudio que analice la relacion entre las
motivaciones y el comportamiento ambiental responsables de

la demanda. También se podria realizar un anélisis
longitudinal para comparar los cambios en las motivaciones
y la segmentacion a lo largo de diferentes temporadas.
Ademas, extender el estudio a otros destinos costeros
permitiria un analisis comparativo y una mejor comprension
de las tendencias globales del turismo costero.
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