Digital Transformation Strategies for Small and
Medium-sized Enterprises (SMES)

2 3

1

; Lazo Nomberto, Fiorela Anaiza“® Navas Gotopo, Soratna Veronica

23Universidad Tecnoldgica del Perd, Lima, Perd.
U22314956@utp.edu.pe , U22315453@utp.edu.pe and C19491 @utp.edu.pe

Davila Segura, Eleazar

Abstract: This study examines digital transformation strategies in small and medium-sized enterprises (SMEs), aiming to assess their
impact on competitiveness and operational efficiency. Using a systematic literature review (SLR) based on the PRISMA methodology, 40
relevant studies published between 2019 and 2024 were reviewed, including scientific articles, conferences, and reviews. The findings indicate
that digital transformation helps optimize processes, reduce costs, and enhance global market positioning. Technologies such as artificial
intelligence, machine learning, and automation are identified as essential drivers of this progress. However, significant barriers—such as
limited financial resources, lack of technical skills, and resistance to organizational change—hinder widespread adoption. The study concludes
that digitalization offers a vital opportunity to improve the sustainability and competitiveness of SMEs. It also emphasizes the need for tailored
public policies and support strategies to facilitate this transition. The research aims to serve as a practical guide for business leaders and
policymakers interested in advancing digital transformation within this critical economic sector.
Keywords- digital transformation, SMEs, competitiveness, sustainability, emerging technologies.


mailto:U22314956@utp.edu.pe
mailto:U22315453@utp.edu.pe
mailto:C19491@utp.edu.pe
https://orcid.org/0009-0005-4248-7050
https://orcid.org/0009-0004-7695-6778
https://orcid.org/0000-0001-5480-7801

Estrategias de Transformacion Digital para
Pequenas y Medianas Empresas (PYMES)

Davila Segura, Eleazar'®; Lazo Nomberto, Fiorela Anaiza’® Navas Gotopo Soratna Veronica’®

3

23Universidad Tecnoldgica del Pery, Lima, Peru.
U22314956@utp.edu.pe , U22315453@utp.edu.pe, C19491 @utp.edu.pe

Resumen - Este estudio analiza las estrategias de
transformacion digital aplicadas en pequerfias y medianas
empresas (PYMEs), con el objetivo de evaluar su impacto
en la competitividad y eficiencia operativa. A través de una
revision sistemadtica de la literatura (RSL) basada en la
metodologia PRISMA, se recopilaron 40 estudios
publicados entre 2019 y 2024, incluyendo articulos
cientificos, conferencias y revisiones. Los resultados
indican que la transformacion digital permite optimizar
procesos, reducir costos y mejorar el posicionamiento en
mercados globales. Tecnologias como la inteligencia
artificial, el aprendizaje automdtico y la automatizacion son
claves para estos avances. Sin embargo, se identifican
barreras importantes, como la falta de recursos financieros,
escasez de habilidades técnicas y resistencia al cambio
organizacional, que dificultan su implementacion. El
estudio concluye que la digitalizacion es una oportunidad
crucial para mejorar la sostenibilidad y competitividad de
las PYMEs. Asimismo, se destaca la necesidad de diseniar
politicas publicas y estrategias de apoyo especificas que
impulsen esta transicion. Los hallazgos pretenden servir
como referencia prdctica para lideres empresariales y
responsables de politicas interesados en fomentar la
transformacion digital en este sector estratégico.

Palabras clave (espariiol): transformacion digital, PYMEs,
competitividad, sostenibilidad, tecnologias emergentes.

1. INTRODUCCION

En la economia global actual, caracterizada por el avance
acelerado de las tecnologias digitales y la conectividad
constante, la transformacion digital se ha convertido en un
pilar estratégico no solo para las grandes corporaciones, sino
también para las pequefias y medianas empresas (PYMEs).
Estas empresas, que representan un porcentaje significativo
del tejido empresarial y econdémico en muchos paises,
enfrentan desafios particulares en su adaptacion a las nuevas
herramientas tecnologicas. La digitalizacion, entendida como
el proceso de integracion de tecnologia en todas las areas de
una organizacion, resulta esencial para que las PYMEs
puedan mantener su competitividad, optimizar sus procesos
operativos y responder de manera agil a las cambiantes
demandas de un mercado globalizado [1].

Sin embargo, la realidad muestra que, mientras las grandes
empresas suelen disponer de recursos financieros y capital

humano para invertir en complejas iniciativas de
transformacion digital, las PYMEs a menudo se encuentran
con obstaculos significativos. Estas barreras incluyen un
acceso limitado a financiamiento, escasez de habilidades
técnicas especializadas y falta de apoyo institucional, lo que
dificulta su transicion hacia modelos de negocio més digitales
[2]. Ademaés, muchos de los propietarios y lideres de PYMEs
perciben los costos de adopcion de tecnologias emergentes
como elevados y los beneficios como inciertos, lo cual retrasa
ain mas la implementacion de estrategias digitales en sus
organizaciones.

El rol de las PYMEs en la economia es fundamental,
especialmente en economias emergentes, donde son fuentes
cruciales de empleo, dinamizacién econdémica y desarrollo
local. En muchos paises en desarrollo, las PYMEs
representan una proporcion significativa del PIB y
constituyen el nucleo del crecimiento econdmico y de la
generacion de oportunidades laborales. A pesar de esta
relevancia, los estudios demuestran que estas empresas no
siempre logran capitalizar los beneficios de la digitalizacion.
En este sentido, la transformacion digital no solo podria
mejorar la competitividad de las PYMEs, sino también
contribuir a un desarrollo econdémico mas equitativo y
sostenible, dado su impacto en términos de eficiencia,
innovacion y creacion de valor [3].

Diversas investigaciones destacan que una adopcion efectiva
de tecnologias digitales en las PYMEs puede potenciar la
productividad y optimizar los procesos internos, lo que se
traduce en una mayor capacidad para responder a los cambios
del mercado y en una mejora general de su rendimiento
competitivo [4]. Las tecnologias digitales, tales como la
inteligencia artificial, el aprendizaje automatico, la
automatizacion y el uso de plataformas en la nube, ofrecen a
las PYMEs herramientas poderosas para reducir costos,
mejorar el servicio al cliente y explorar nuevas oportunidades
de mercado. Sin embargo, la falta de conocimientos
especializados y de recursos financieros sigue siendo un
obstaculo importante, lo que genera una necesidad imperiosa
de disefiar estrategias de transformacion digital que se ajusten
especificamente a las capacidades y limitaciones de estas
organizaciones.
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El presente estudio tiene como objetivo principal identificar
y analizar las estrategias digitales mas efectivas para las
PYMESs, empleando una revision sistematica de la literatura
(RSL) como metodologia para examinar las practicas que han
demostrado ser exitosas en contextos diversos. Siguiendo el
enfoque metodologico de la revision sistematica y
estructurado mediante el modelo PICO, se pretende no solo
reunir, sino también evaluar criticamente las mejores
practicas en la implementacion de la transformacion digital
en PYMEs. Este analisis permitirda extraer lecciones
aplicables para empresarios, responsables de la toma de
decisiones y disefiadores de politicas que deseen impulsar la
digitalizacion en este sector, dotando a las PYMEs de
herramientas practicas para superar las barreras de la
transformacion digital y maximizar las oportunidades que
ofrece el entorno digital actual.

En definitiva, esta revision no solo tiene el propdsito de
ampliar el conocimiento académico sobre las estrategias de
transformacion digital en las PYMEs, sino también de servir
como una referencia practica y valiosa para aquellos lideres
empresariales y responsables de politicas que buscan
fomentar la digitalizacion en el sector. Con ello, se espera
contribuir al desarrollo de un ecosistema empresarial en el
que las PYMEs, independientemente de sus limitaciones
iniciales, puedan aprovechar los beneficios de Ia
digitalizacion para incrementar su competitividad y
sostenibilidad en el largo plazo. Los resultados de este estudio
aspiran a proporcionar un marco claro para que las PYMEs
identifiquen y apliquen estrategias digitales que no solo las
hagan mas eficientes, sino que también las fortalezcan frente
a los desafios del entorno globalizado.

II. METODOLOGIA PICO
1. Pregunta PICO

La pregunta PICO se estructura de la siguiente manera:
(Qué estrategias de transformacion digital (I) mejoran la
competitividad y optimizacion operativa de las pequeias y
medianas empresas (P) y cuales son sus principales resultados
(O) en comparacion con aquellas que no adoptan estas
estrategias (C)?

Poblacion (P): ;Como afecta la transformacion digital a las
pequeias y medianas empresas en su capacidad de ser
competitivas y sostenibles en un mercado global?

Intervencion (I): ;(De qué manera la implementacion de
tecnologias emergentes como el aprendizaje automatico y la
automatizacion impacta en la mejora de la operatividad y
competitividad de las PYMEs?

Comparacion (C): ;Qué diferencias existen entre las PYMEs
que han adoptado estrategias de transformacion digital y
aquellas que aun no lo han hecho en términos de
competitividad y optimizacion operativa?

Palabras Palabras Claves
Resumen - .
Claves espaiiol inglés
Transformacion | Digital
PYME:s en .. & .
. 4 digital, PYMEs, | transformation,
5 rocesos de .
Poblacién / p ., barreras, SMEs, barriers,
Problema transformacion . ..
digital oportunidades, opportunities,
& competitividad competitiveness
Habilidades .. .
.. Digital skills,
digitales, .
Empleados y . . resistance to
., resistencia al
Intervenciéon = gerentes de cambio change,
PYMEs . ’ . technological
implementacién | . .
L. implementation
tecnologica
leltacu.)nes Technological
Factores tecnologicas, limitations,
Resultados tecnologicosy | infraestructura, infrastructure,
economicos recursos economic
econdmicos resources
Impacto en la Productividad, Productivity,
tivi titivi titi
Contexto productividad compe 1‘1rv1dad, competitiveness,
innovacion business
competitividad = empresarial innovation

Resultados (O): (Cuales son los principales beneficios o
impactos de las estrategias de transformacion digital en la
eficiencia operativa y el rendimiento competitivo de las
PYMEs?

2. Palabras clave para cada componente de PICO

Para cada componente de la pregunta PICO, identificamos las
palabras clave principales, incluyendo sinénimos y variantes
en inglés para mejorar la busqueda de literatura cientifica.

Palabras clave:

Poblacion (P): Palabras clave: PYMEs, pequeiias y medianas
empresas, SMEs, small and medium enterprises

Intervencion (I): Palabras clave: transformacion digital,
digital transformation, estrategias digitales, digital strategies,
tecnologias emergentes, emerging technologies, aprendizaje
automatico, machine learning

Comparacion (C): Palabras clave: sin transformacion digital,
without digital transformation, traditional companies

Resultados  (O):  Palabras clave:  competitividad,
competitiveness,  optimizacion  operativa, operational
optimization, sostenibilidad empresarial, business
sustainability

En relacion con los términos empleados para la busqueda
relevante de la literatura se utilizé la siguiente ecuacion:

3. Elaboracion de la ecuacion de busqueda

TITLE-ABS-KEY ( smes AND digital AND transformation
AND barriers OR opportunities OR competitiveness OR
skills OR change OR technological OR implementation OR
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limitations OR infrastructureor OR economic OR resources
OR productivity OR business AND innovation )

CRITERIOS DE CRITERIO DE
COMPONENTE INCLUSION EXCLUSION
Articulos que aborden como
las PYMEs enfrentan desafios
Poblacion (P) en la implementacion de

estrategias de transformacion
digital.

Articulos que analicen de qué
manera las tecnologias
digitales influyen en la
competitividad y
productividad de las PYMEs. | Articulos

Intervencion (I)

publicados antes
Articulos que reporten sobre del 2019.

los principales beneficios o Otros idiomas
impactos de la transformacion | que no sean
digital en la productividad de | inglés o espaiiol.
PYME:s.

Resultados (O)

Articulos que expongan
factores especificos de las
industrias o entornos que
modifiquen la adopcion de
estrategias digitales.

Contexto (C)

Articulos originales de los
ultimos 5 aflos (2019-2024)

Para garantizar la transparencia y el rigor en la seleccion de
estudios en esta revision sistematica de la literatura, se utilizo
el método PRISMA. Esta figura nos permite documentar en
detalle el proceso de identificacion, seleccion, elegibilidad e
inclusion de los articulos revisados. Las diferentes etapas del
proceso de seleccion de estudios son las siguientes:

DIAGRAMA DE FLUJO PRISMA

Identificacién

Registros eliminados antes de la
seleccion:

Registros identificados de* Registros duplicados eliminados
Bases de datos (n=321) (n=2)

Registros (n = 321) Registros marcados como no
elegibles por herramientas de
automatizacion (n =24)

Registros eliminados por otros
motivos (n =99)

l

Registros examinados

Registros excluidos por acceso

(n=196) (n=111)

'

Informes buscados para su
recuperacion (n =85} >

Informes no recuperados

(n=0)

Proyecciones

Informes evaluados para
determinar la elegibilidad {n = 11) |——— Informes excluidos

Falta de relevancia (n = 23)

Tamafio de muestra insuficiente
(n=10)

Estudios incluidos en Ia revision
(n=4a1)

Informes de estudios incluidos. -
Incluido
n=0)

Iofal data = 41

Fig.1 Diagrama de flujo PRISMA

La FIGURA 1 refleja la estructura de las publicaciones que
componen el analisis RSL en el contexto de la transformacion
digital para PYMEs. Se observa que los articulos de
investigacion representan el grupo mas numeroso, con un
total de 34 documentos. Esto indica una prevalencia de
estudios empiricos y metodologicamente rigurosos que
buscan medir y analizar de forma objetiva el impacto de la
digitalizacion en aspectos criticos como la eficiencia,
competitividad y adaptabilidad de las PYMEs. La alta
proporcion de articulos sugiere un campo en expansion que
prioriza la evidencia cuantitativa y cualitativa para respaldar
estrategias de digitalizacion.

Los conference papers, que suman 4 documentos, constituyen
el segundo grupo mas grande. Estos documentos, a menudo
caracterizados por su enfoque en investigaciones preliminares
y aplicaciones emergentes, brindan perspectivas innovadoras
y en tiempo real sobre la transformacion digital en entornos
empresariales. La inclusion de estos trabajos permite captar
enfoques experimentales y casos de estudio recientes, que
enriquecen la comprension de las practicas digitales en
evolucion dentro de las PYMEs.

Finalmente, se incluyeron 2 revisiones, que desempeflan un
papel crucial al consolidar y sintetizar el conocimiento previo
sobre transformacion digital. Las revisiones ofrecen un marco
conceptual solido y establecen lineas de investigacion futuras,
aportando una vision integradora que facilita la identificacion
de tendencias, desafios y oportunidades para las PYMEs en

la era digital.
TIPO DE DOCUMENTOS
40 34
30
20
10 4 2
0 ]
Article Conference Review
paper
34 4 2
= CANTIDAD

Fig. 2: Tipo de documentos

La figura 3 revela una tendencia clara de crecimiento en la
investigacion sobre digitalizacion de PYMEs en los ultimos
afios, destacando la evolucion del interés académico y
practico en esta area. Los afios 2019 y 2020 muestran un
punto de partida con 2 estudios cada uno, representando los
primeros indicios de interés sostenido en el tema. En 2021, el
numero de publicaciones crece a 5 estudios, consolidando el
interés en transformacion digital, y en 2022, este aumento
contintia con 6 estudios publicados. El afio 2023 mantiene
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esta tendencia con 5 estudios, reflejando una estabilizacion en
el interés investigativo, aunque con una produccion
constante. Sin embargo, en 2024 se observa un crecimiento
exponencial, alcanzando un total de 20 publicaciones.

ANO

2023 2024
2022
2020 2021
2019 I I I
2 2 5 6 5 20
s ANO 2019 2020 2021 2022 2023 2024

= ANO

Fig. 3: Numero de publicaciones por afio

Este aumento significativo en 2024 puede interpretarse como
una respuesta a la acelerada digitalizaciéon post-pandemia,
donde la transformacién digital en las PYMEs ha sido
reconocida como una necesidad estratégica fundamental para
la competitividad y sostenibilidad en un mercado cada vez mas
digitalizado. Este patron de crecimiento no solo evidencia el
auge en la investigacion sobre digitalizacion en PYMEs, sino
también el reconocimiento de su rol crucial en la
modernizacion y adaptacion del sector empresarial global.

Con respecto a la pregunta PICO, se formularon subpreguntas
que ayudaron a recopilar informacion de los articulos de
investigacion. Estas subpreguntas permitieron definir y
estructurar los items del estudio de forma precisa y eficaz. A
continuaciéon, se muestra la Tabla de extraccion de
informacion.

TABLA III.

SUBPREGUNTAS PARA FORMULARIOS DE EXTRACCION DE
INFORMACION

SUBPREGUNTAS ITEMS DE EXTRACCION

(,Como perciben las pequenas y medianas
empresas la transformacion digital en su

RQI: ;Como afecta la modelo de negocio?

transformacion digital a
las pequenas y
medianas empresas en
su capacidad de ser
competitivas y
sostenibles en un
mercado global?

(Qué tecnologias o estrategias digitales
consideran mas relevantes para mejorar su
competitividad?

(De qué manera la transformacion digital
influye en la sostenibilidad de las PYMEs en
un entorno de mercado globalizado?

(Como estan adoptando las PYMEs las
tecnologias emergentes como el aprendizaje
automatico y la automatizacion en sus
procesos operativos?

RQ2: ;De qué manera
la implementacion de
tecnologias emergentes
como el aprendizaje
automatico y la
automatizacion impacta
en la mejora de la
operatividad y
competitividad de las
PYMEs?

(,Qué beneficios especificos han
experimentado las PYMEs en términos de
eficiencia operativa tras la implementacion de
estas tecnologias?

(De qué manera estas tecnologias emergentes
estan mejorando la competitividad de las
PYME:s en su sector o mercado?

RQ3: ;Qué diferencias
existen entre las
PYMESs que han
adoptado estrategias de
transformacion digital y
aquellas que atn no lo
han hecho en términos
de competitividad y
optimizacion operativa?

(Cuales son las principales diferencias en
competitividad entre las PYMES que han
adoptado estrategias de transformacion digital
y las que no?

(Como varian los niveles de optimizacion
operativa entre las PYMEs que han
implementado tecnologias digitales y aquellas
que aun no han dado el paso?

(Qué obstaculos enfrentan las PYMES que
atn no han adoptado la transformacion digital
en comparacion con las que ya la han
integrado en sus procesos?

RQ4: ;Cuales son los
principales beneficios o
impactos de las
estrategias de
transformacion digital
en la eficiencia
operativa y el
rendimiento
competitivo de las
PYMEs?

:Qué beneficios especificos han
experimentado las PYMES en términos de
eficiencia operativa tras la implementacion de
estrategias de transformacion digital?

:De qué manera las estrategias de
transformacion digital han influido en el
rendimiento competitivo de las PYMEs dentro
de su sector o mercado?

;Cuales son los impactos a largo plazo de la
transformacion digital en la sostenibilidad y
crecimiento de las PYMES?

TABLAIV.

(COMO AFECTA LA TRANSFORMACION DIGITAL A LAS
PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS EN SU CAPACIDAD DE SER
COMPETITIVAS Y SOSTENIBLES EN UN MERCADO GLOBAL?

CATEGORIA DESCRIPCION DE LA
SUBPREGUNTAS EMERGENTE CATEGORIA
Expectativas de Ven la digitalizacion
crecimiento como motor de expansion
[5][6]. en mercados competitivos.

(Coémo perciben las
pequeilas y medianas
empresas la
transformacion digital
en su modelo de

Enfrentan barreras
culturales y financieras
para adoptar la
digitalizacion.

Resistencia al
cambio [7][8].

Prefieren una transicion
escalonada para
minimizar riesgos.

Adaptacion
gradual [9][10].

Visualiza un aumento en

- o L
negocio? Vision sostenibilidad y
estratégica T
competitividad a largo
[rijr2].
plazo.
Innovacion La digitalizacion permite
tecnologica innovar y adaptarse al
[13][14]. mercado.
US,O 'd'e Ay Mejoran decisiones y
analisis . .
o personalizan servicios con
predictivo IA
[15][16]. i
Automatizacion Aumenta la productividad

(,Qué tecnologias o
estrategias digitales
consideran mas
relevantes para
mejorar su
competitividad?

y reduce costos en
produccion.

de procesos
[17][18].

Estrategias de
marketing digital

Permite alcanzar mayor
audiencia y mejorar la

[19][20]. fidelizacion.

Platafomas Facilitan la colaboracion y
colaborativas estion remofa

[21][22]. £ ;

Asegura integridad de
datos y confianza en
clientes.

Ciberseguridad
[17][23].

(De qué manera la
transformacion digital

influye en la

Optimizacion de
recursos
[13][24].

Usa recursos de forma
eficiente y reduce costos.
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sostenibilidad de las
PYME:s en un entorno
de mercado
globalizado?

Reduccion de
desperdicio
[8][25]-

Tecnologias como la IA
permiten minimizar
errores y reducir el
impacto ambiental.

Sistemas de
reciclaje digital

Gestiona residuos con
practicas sostenibles.

[16][26].

Uso de energia T
renovable Integra energias limpias
[22][27]. en operaciones.
Trazabilidad de Facilita el seguimiento del
productos ciclo de vida de

[18][28]. productos.

Es fundamental indicar que la transformacion digital es clave
para que las PYMEs aumenten su competitividad y
sostenibilidad en el mercado global [29]. Tecnologias como
la inteligencia artificial y la automatizacion optimizan
procesos y reducen costos [15][16][29]. Sin embargo, las
barreras culturales y financieras dificultan la adopcion
tecnolédgica, lo que a menudo requiere un enfoque gradual
[71[8]1[29]. La digitalizacion también fomenta practicas

implementacion de
estas tecnologias?

Optimizacién de
recursos [8][23].

Maximiza el uso de
recursos disponibles,
elevando la productividad.

Reduccion de
errores [11][25].

Minimiza fallos en
produccion, aumentando
precision.

Permite expandir

mercado?

Escalabilidad operaciones sin grandes
(1310271 ivaersiones i
Posicionamiento | IA y automatizaciéon
en el mercado permiten destacar en
[16][28]. mercados competitivos.
¢De qué fmanera estas Innovacién en Impulsa el desarrollo de
tecnologias productos .
} productos innovadores.
emergentes estan [14][31].
mejorando la Experiencia . ..
o . Personaliza servicios para
competitividad de las personalizada fidelizar a clientes
PYMEs en susectoro | [19][32]. )

Eficiencia en
costos [7][33].

Reduce costos y mejora
precios competitivos.

Adaptabilidad al

cambio [18][34].

Facilita la respuesta rapida
a nuevas tendencias.

sostenibles, permitiendo un uso eficiente de los recursos y
promoviendo la responsabilidad ambiental [11][12][29].

La transformacién digital como
impulsor de la competitividad y
sostenibilidad en las PYMEs

de tecnologia ayuda.
a adaptarse al
cambio y a Innovar
en sus productos y
servicios,
fortaleciendo su
posicion en el
mercado.

TABLA V.

permite ofrecer un
mejor servicio,
generando

confianzay
fidelizacion entre
105 cllentes.

(DE QUE MANERA LA IMPLEMENTACION DE TECNOLOGiAS
EMERGENTES COMO EL APRENDIZAJE AUTOMATICO Y LA

AUTOMATIZACION IMPACTA EN LA MEJORA DE LA
OPERATIVIDAD Y COMPETITIVIDAD DE LAS PYMES?
CATEGORIA DESCRIPCION DE LA
SUBPREGUNTAS | EMERGENTE | CATEGORIA
Aplicacion en Integran IA en
produccion produccion, mejorando
[15][16]. calidad y eficiencia.

(Como estan
adoptando las PYMEs
las tecnologias
emergentes como el
aprendizaje
automatico y la
automatizacion en sus
procesos operativos?

Digitalizacion de
logistica [9][13].

La IA optimiza
inventarios y rutas,
reduciendo tiempos y
costos.

Automatizacion
en atencion al
cliente [6][10].

Chatbots y herramientas
de IA mejoran la
satisfaccion del cliente.

Analisis de datos
[14][19].

Analisis predictivo
permite detectar
tendencias y adaptarse.

IA en gestion de
inventario
[7][22].

Optimiza inventarios,
reduciendo costos y
maximizando beneficios.

(Qué beneficios
especificos han

Reduccion de
costos [30][18].

La automatizacion
disminuye costos

. operativos.
experimentado las Meiora en
PYMEs en términos i~ Con IA acelera tiempos en
S . tiempos de - -
de eficiencia operativa produccion y atencion al
tras la respucsta cliente
[15][21]. )

Es relevante sefalar que la adopcion de tecnologias
emergentes ha impactado significativamente en la
operatividad de las PYMESs, optimizando procesos como
produccidn, logistica y atencion al cliente a través de IA y
automatizacion [15][29][16]. Esta digitalizacion no solo
reduce costos y errores, sino que mejora los tiempos de
respuesta y maximiza el uso de recursos [17][18][29]. En
términos de competitividad, las PYMEs logran un mejor
posicionamiento en el mercado y pueden ofrecer experiencias
personalizadas, lo que les permite adaptarse rapidamente a
cambios del mercado y mantenerse competitivas
[16][28][29].

/7 TRANSFORMACION ™
i DIGITAL Y 3
', COMPETITIVIDAD EN

\ LAS PYMES 4

" Competitividad y
Expansion

/4

TABLA VI

(QUE DIFERENCIAS EXISTEN ENTRE LAS PYMES QUE HAN
ADOPTADO ESTRATEGIAS DE TRANSFORMACION DIGITAL Y
AQUELLAS QUE AUN NO LO HAN HECHO EN TERMINOS DE
COMPETITIVIDAD Y OPTIMIZACION OPERATIVA?

CATEGORIA DESCRIPCION DE LA
SUBPREGUNTAS EMERGENTE CATEGORIA
Ventajas en Las PYMEs digitalizadas
costos .
. reducen costos gracias a la
operativos eficiencia
(Cuales son las [17][29]. )
principales diferencias | Acceso a
en competitividad mercados Facilitan la expansion y el
entre las PYMEs que globales alcance global..
han adoptado [6][22][25].
estrategias de Ajuste en . . .
. . Permite competir mejor en
transformacion digital | precios recios
y las que no? [13][21][27]. precios.
Mejora en Digitalizacion permite
innovacion responder rapido a
[91[71[31]. demandas del mercado.
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Satisfaccion del
cliente

Mejora la atencién y
fidelizacion del cliente.

(Como varian los
niveles de
optimizacion
operativa entre las
PYMEs que han
implementado
tecnologias digitales y
aquellas que aun no

[11][10][32].
glp:rlgz?g;on e Mejoran la precision en la
[73/[1 S|[18] gestion de inventarios.

Productividad en
procesos [30].

Procesos mas productivos
sin grandes inversiones.

Automatizacion
de tareas
repetitivas
[12][16][23].

Automatiza tareas,
mejorando precision y
tiempos.

Uso eficiente de
datos

Aprovecha los datos para
tomar decisiones y

han dado el paso? [6][19][20]. procesos Optimos.
Reduccion de Minimiza el desperdicio,
desperdicio mejorando costos y
[8][24][34]. sostenibilidad.
Costos de . R
implementacion La inversion inicial en
[7]?1 7[18][33] tecnologia es una barrera.

- Oué obstécul Costos de Limitaciones técnicas

"Qflrle (: s ?CUPOSS(ME implementaciéon | frenan la adopcion de

enirentan afl S| [117[25][28][30] | tecnologia.

que aun no han Resistencia Entornos tradicionales

adoptado la . .

ransformacion digital cultural muestran resistencia al

- [15][10][26][32] | cambio.

en comparacion con Escasa

las que ya la han . La falta de equipos y

. infraestructura P

integrado en sus . tecnologia limita la

0 tecnologica Lo
procesos? [51141211[27] digitalizacion.

Acceso limitado
a financiamiento
[81[13][22][31].

Dificultades para obtener
fondos tecnologicos.

Es pertinente indicar que las PYMEs que han adoptado la
transformacion digital disfrutan de ventajas competitivas
como reduccién de costos operativos, acceso a mercados
globales y una mejor capacidad para ajustar precios y mejorar
la innovacion [6][13][18][21][22][25][27][29][30]. Ademas,
estas empresas optimizan su operatividad en inventarios y
procesos, reducen el desperdicio y automatizan tareas
repetitivas, lo cual incrementa la productividad y el uso
eficiente de los recursos [7][14][15][18][28][30].

En contraste, las PYMEs que no han implementado
estrategias digitales enfrentan barreras como altos costos de
implementacion, limitaciones técnicas, resistencia cultural y
dificultades para acceder a financiamiento, lo que limita su
competitividad [5][10][11][15][17][26][28][30][32][33].

TABLA VIIL

(CUALES SON LOS PRINCIPALES BENEFICIOS O IMPACTOS DE
LAS ESTRATEGIAS DE TRANSFORMACION DIGITAL EN LA
EFICIENCIA OPERATIVA Y EL RENDIMIENTO COMPETITIVO DE
LAS PYMES?

Optimizacién en
costos

Reduce costos operativos,
mejorando rentabilidad.

de productos
[14][19][23][27]

[71[19][23][30].
Escalabilidad Facilita la expansion sin
operativa grandes aumentos en
[13][14][20][25] | costos.
Flexibilidad ante
cambios de Adaptacion rapida a
mercado demandas del mercado.
[10][16][26][33]
R Herramientas de 1A
. Acceso a analisis . .
(De qué manera las e permiten anticipar
j predictivo .
estrategias de (71812210311 demanda y ajustar
transformacion digital ) produccion.
han influido en el Ajuste de s .
. . Competitividad en precios
rendimiento precios racias a la eficiencia
competitivo de las [S1[13][18][28]. g )
PYMEs dentro de su Expansion a
sector o mercado? nuevos Facilita la entrada a
mercados mercados internacionales.
[6][15][24][32].
Diversificacion Con IA permite adaptar

productos a demandas del
mercado.

[10][14][15][28]

Adaptabilidad
ante cambios Ajuste rapido a nuevas
tecnologicos tecnologias.
[O1[11][18][25].
Reduccion de .
impacto Optlmlza procesos,
({Cuales son los ambiental reduciendo huella
i t 1 1 ambiental.
de I transformacion  [-LZILCIZLBL]
dicital en Ia Posicionamiento
soi tenibilidad en el mercado Competitividad en
crecimiento deylas global mercados internacionales.
PYMES? [6][20][22][34].
’ Crecimiento - .
. Crecimiento sostenible y
continuo adaptable
[71[8][26][32]. '
Retencion de Atrae y retiene talento,
talento creando un ambiente de

trabajo moderno.

CATEGORIA DESCRIPCION DE LA
SUBPREGUNTAS EMERGENTE CATEGORIA
(Qué beneficios Automatizacion Reduce trabajo manual y
especificos han de tareas errores, mejorando
experimentado las [81[9][16][24]. productividad.

PYMES en términos Mayor velocidad
de eficiencia operativa | en las entregas
tras la [6][15][18][27].

1A y IoT agilizan tiempos
en logistica y entrega.

implementacion de Monitoreo de
estrategias de calidad en
transformacion tiempo real
digital? [11][12][21][28]

Supervisa la calidad,
reduciendo defectos.

Es preciso sefialar que la implementacion de estrategias de
transformacion digital en las PYMEs ha mejorado su
eficiencia operativa al automatizar tareas, monitorear la
calidad en tiempo real, reducir costos y facilitar la
escalabilidad, optimizando asi su productividad y
rentabilidad [9][16][24][29]. En el ambito competitivo, la
digitalizacion ofrece flexibilidad ante cambios de mercado,
acceso a analisis predictivo, ajuste de precios y expansion a
nuevos mercados, permitiendo a las PYMEs adaptarse mejor
a demandas cambiantes y diversificar sus productos
[71[10][29](32].

A largo plazo, la transformacion digital impulsa la
adaptabilidad tecnoldgica, reduce el impacto ambiental,
fortalece el posicionamiento global y fomenta un crecimiento
sostenible. Ademas, mejora la retencion de talento al crear un
entorno de trabajo innovador y moderno [6][22][29][31].

II1. DISCUSION

Los resultados obtenidos en esta revision sistematica resaltan
la importancia de la transformacion digital como un factor
clave para mejorar la competitividad y la sostenibilidad
operativa de las PYMEs. Estudios recientes confirman que las
tecnologias emergentes, como la inteligencia artificial y la
automatizacion, han permitido a las PYMEs reducir costos
operativos, optimizar procesos y aumentar la calidad en sus
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productos y servicios [35][36][37]. Sin embargo, también se
identificaron barreras significativas, incluyendo la falta de
recursos financieros, resistencia cultural y escasez de
habilidades técnicas especializadas [38][39][40].

En comparacion con investigaciones previas, esta revision
refuerza el consenso de que la digitalizacion no solo mejora
la eficiencia operativa, sino que también facilita el acceso a
nuevos mercados y fomenta la innovacion empresarial. Por
ejemplo, mientras que Priyono et al. [7] destacaron la
importancia de las plataformas digitales para alcanzar nuevos
clientes, este estudio identifica adicionalmente la capacidad
de estas tecnologias para personalizar servicios y mejorar la
fidelizacion del cliente [41][42][43].

Una observacion critica fue la variabilidad en el nivel de
adopcion tecnologica entre sectores. Las PYMEs del sector
manufacturero parecen haber avanzado mas rapidamente en
la automatizacion de procesos, mientras que las del sector
servicios enfrentan mayores desafios debido a la naturaleza
intangible de sus operaciones. Este hallazgo coincide con
reportes recientes [16][44][45], que destacan como la
naturaleza del sector puede influir en las estrategias de
digitalizacion.

Entre las limitaciones del estudio, destaca la falta de
investigaciones longitudinales que permitan evaluar los
impactos a largo plazo de la transformacion digital en las
PYMESs. Ademas, gran parte de la literatura revisada se centra
en regiones especificas, lo que limita la generalizacion de los
hallazgos. Para abordar estas limitaciones, futuras
investigaciones podrian centrarse en estudios de caso mas
amplios y diversificados que incluyan analisis comparativos
entre diferentes contextos geograficos y econémicos.

IV. CONCLUSION

La transformacion digital se posiciona como un elemento
esencial para el desarrollo competitivo y sostenible de las
PYMEs en un mercado globalizado. Este estudio ha
identificado estrategias clave, como la implementacion de
inteligencia artificial y automatizacion, que han demostrado
mejorar significativamente la eficiencia operativa y la
capacidad de innovacion de estas empresas. Los principales
beneficios incluyen la reduccion de costos, la optimizacion de
procesos y un mejor acceso a mercados internacionales.

Sin embargo, también se encontraron barreras persistentes,
como la falta de recursos y conocimientos técnicos, que
limitan la adopcion generalizada de estas estrategias. Estas
limitaciones resaltan la necesidad de politicas publicas y
programas de apoyo que promuevan la capacitacion
tecnoldgica y el acceso a financiamiento para las PYMEs.

En términos de contribucion, este trabajo amplia el
conocimiento existente al ofrecer un marco integrado que
combina hallazgos empiricos y teoricos sobre las practicas
digitales mas efectivas en PYMEs. Los resultados
proporcionan una base sélida para que lideres empresariales
y responsables de politicas disefien estrategias especificas que
impulsen la digitalizacién en este sector.

Finalmente, futuras investigaciones deben explorar enfoques
sectoriales y regionales, evaluando no solo los impactos
econdmicos, sino también los sociales y ambientales de la

transformacion digital en las PYMEs. Este enfoque permitira
desarrollar un ecosistema empresarial mas inclusivo y
sostenible que maximice las oportunidades del entorno
digital.
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