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Resumen: La investigacion tiene como aporte a la ODS
el trabajo decente y crecimiento econémico y como objetivo
determinar la importancia de la inclusion laboral en la
responsabilidad social. Tipo aplicada, enfoque cuantitativo,
disefio no experimental de conte (transversal, nivel
correlacional y método hipotético deductivo. La poblacion
total estuvo constituida por 60 colaboradores de una
empresa de servicio. Los resultados descriptivos por cada
variable agrupada y pruebas de hipotesis general y
especificas son evidencias que nos permite concluir que
existe relacion de la variable inclusion laboral con
responsabilidad social.
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adaptacion social

I. INTRODUCCION
A. Contexto

La tesis referente a inclusion laboral es importante porque ha
permitido que toda la sociedad y particularmente las empresas
industriales, comerciales, estatales y de servicio se involucren
en darles el tratamiento igualitario entre las personas con
habilidades diferentes y los seres humanos con habilidades
normales. Dicho accionar pemitieron que las organizaciones
antes mencionadas implementen en sus planillas a los
trabajadores discapacitados

cumpliendo asi el objetivo

fundamental de responsabilidad social.

También es pertinente desarrollar el tema de
habilidades laborales y responsabilidad social considerando el
acuerdo a la ONU con relacion de los derechos fundamentales

de la poblacion con incapacidad estableciendo una meta al

2030 de los ODS el cual ha proporcionado que las
organizaciones hayan cumplido sus metas en el desarrollo
sostenido y de esta forma ha contribuido a la poblacién
econdmicamente activa, se accedi® que las personas con
habilidades diferentes hayan tenido un lugar de trabajo para

desarrollarse personalmente y profesionalmente.

A nivel internacional segun [1] Menciona que los

colectivos discapacitados han sido marginados en la
comunidad, perjudicando la inclusién laboral con prejuicios y
barreras impidiendo la participacion de dicha poblacion ante

mencionadas.

A nivel nacional segin [2] Sefiala que en el Pert
existio un gran grupo de poblacion con incapacitados que se
les complica incluirse en el ambiente laboral el cual son
conformados por un aproximado del 10% de colectivos
discapacitados a pesar de que existe una ley 29973 que
promueve la inclusion laboral.

A nivel internacional [3] Sefala que Ia
responsabilidad social corporativa no ha logrado su objetivo
de gestionar los impactos sociales y ambientales porque
paradéjicamente se implementd caso por caso al confundirse
con la responsabilidad ética en el modelo individualizado. Por
lo tanto, se ha vuelto ineficaz frente a las influencias
sistémicas que buscd combati, porque requeririan una

responsabilidad compartida.

En el entorno de estudio de una empresa de Comas
existen carencias tales como: Primero, La falta de contratacion

de discapacitados. Segundo, exclusion de personas
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incapacitados observado como discriminacion. Tercero,

desempeifio deficiente en la responsabilidad social empresarial.

En consecuencia, la falta de contratacion, la exclusion
de personas con discapacidad y el desempeiio deficiente
afectan las relaciones laborales de la empresa. Las personas
con discapacidad perciben que no les brindan oportunidad
alguna para desarrollarse. Las personas se sienten excluidas,
discriminados. También el desempeiio deficiente en Ia
responsabilidad social corporativa afecta la imagen de la

empresa al no cumplir con las leyes propuestas evadiendo a la

contribucién comun.
B. Problema de investigacion

(Cual es la relacion de Inclusion laboral con

responsabilidad social en una empresa, Comas 20257

C. Justificacion

La investigacion se ha justificado de los puntos de
vistas: tedrico porque hemos logrado entender con mayor
particularidad las variables inclusion laboral, responsabilidad
social y el vinculo entre ambas variables, asimismo buscé
profundizar la investigacion teniendo en cuenta dichas
variables. Metodologico se disefid6 un cuestionario pam
adquirir datos los cuales

puede ser utilizados por

investigadores. Como justificacion practica se propuso

soluciones del espacio de estudio y aspectos semejantes.

D. Obejtivo

Determinar la relacidon de inclusion laboral con

responsabilidad social en una empresa, Comas 2025.

E. Marco tedrico

Los articulos cientificos referidos a la variable
inclusion laboral adoptados en los antecedentes fueron: {4] El
objetivo del estudio fue analizar y vincular la politica
gubermnamental y las variables de participacion laboral para
identificar acciones pam potenciar la ejecucion de normas
sobre discapacidad. Se utiliz6 un enfoque cuantitativo.
Concluye que es

necesario implementar, promover y

garantizar politicas locales inclusivas con personas
discapacitados en la referencia a convenios, siendo para
garantizar su plena inclusion.

[5] La finalidad fue identificar los procesos de
compromiso de los colaboradores que tienen lugar en las
organizaciones. Se utilizaron métodos cuantitativos
descriptivos, transversales y prospectivos. El informe encontré
que mas de la mitad de las organizaciones participantes atn

necesitan trabajar en sus actividades de inclusion.

[6] El proposito de la investigacidon fue conocer el
significativo cultural del concepto de inclusion laboral entre
los profesionales. Se utilizé un método cualitativo descriptivo
transversal. Se descubri6 que una cultura inclusiva se limitaba
en gran medida a k incapacidad, garantias de los trabajadores
y las obligaciones regulatorias de las organizaciones.

[7]1 El objetivo del estudio comprendi6 si la

legislacion iberoamericana sobre la inclusion de los
discapacitados en el ambiente profesional contiene focos de
discriminacion de género o si incluye medidas que garanticen
o no la igualdad entre hombres y mujeres. Se utilizdé un
enfoque cualitativo, exploratorio y descriptivo. Concluye que
los paises iberoamericanos estan lejos de tener plenamente la
clase de género en el incremento de incorporaciéon de los

discapacitados al mundo laboral.

[8] El fin fue determinar el alcance legal de su
aplicacion en el campo de trabajo de seres humanos con
funciones diversas. Se utilizéo un enfoque cualitativo. Declara
que Colombia tiene la obligacion constitucional de asegurar la
participacién en los asuntos publicos de las personas con
funciones diversas, quienes estan cubiertas por derechos y
protecciones constitucionales especiales, sustentados en el
acuerdo de derechos del hombre con habilidades diferentes.

[9] El proposito es explorar las practicas generales
resultantes de la aplicacion de leyes de cuotas diarias en una
cadena de supermercados. Se utilizé un enfoque cualitativo.

En definitiva, se pretende que sean reconocidos y
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comunicados a los grupos de trabajo como eje
fundamental porque son necesarios para que la poblacion de
discapacitados se transforme en participes plenos de las

interacciones sociales.

[10] La finalidad es analizar los factores que
determinan la participacion individual en el ambiente laboral
desplazadas por la violencia. Se utilizaron métodos
descriptivos cualitativos y cuantitativos. Se encontrd que
existian brechas en la participacion, el empleo y la viabilidad

de las personas desplazadas.

[11] El fin era investigar por qué ha disminuido el
nivel de contribuciéon de las personas discapacitadas en
actividades vocacionales. Se utilizé un enfoque cualitativo. La
conclusién es que un programa de inclusion profesional es
s6lo un primer paso hacia la inclusion de la discapacidad en el
lugar de trabajo, pero no es suficiente, siendo asi que la
inclusion requiere compromiso y conciencia sobre el tema por
parte del gobierno, la comunidad en genemral, las personas en

situacion de discapacidad y el mundo académico.

[12] La finalidad de la investigacion fue definir la
destreza de una integracion profesional exitosa de una persona
con trastorno del espectro autista (TEA) a través del apoyo
brindado en el lugar de trabajo. Se utilizd un enfoque
cualitativo. Se ha descubierto que adoptar un enfoque a largo
plazo en el proceso de los Oscar genera beneficios pequefios y

continuos que conducen a cambios positivos con el tiempo.

[13] El propésito es estudiar la implementacion del
empleo patrocinado como herramienta para ayudar a las
personas discapacitadas a aceptar al trabajo en el drea privado.
El método utilizado es cualitativo. Finalmente, el CEE estaba
comprometido con la inserciébn equitativa en el entorno
profesional promoviendo su estabilidad econémica y social a

través del desarrollo de habilidades.

[14] El propoésito del estudio fue identificar las
necesidades basicas de la comunidad sorda. Se utiliz6 un
enfoque cualitativo. El informe concluye que las personas
sordas necesitan mas formacion para el empleo, formacion en
un uso mas amplio de las TIC y una mayor integracion de la

lengua de signos en las obras publicas.

[15] La finalidad fue analizar el impacto de la
discapacidad fisica en el empleo en el Pert. Se utilizé un
enfoque cuantitativo, el estudio fue explicativo causal,
hipotético, no experimental y transversal. La discapacidad

tiene como impacto significativo en el empleo de los usuarios.

[16] E1 proposito es fortalecer el modelo de gestion
organizacional integral basado en las 3C: empresa (Cl),
clientes (C2) y empleados (C3). Se utiliz6 un enfoque
interpretativo/no experimental. Se reconocié que un proyecto
integral, basado tnicamente en un sistema informatico, incluso
si fuera funcional, seria incompleto en su estructura y alcance
al dotarlo de un elemento de gestion organizacional, se
incluiria en el alcance de la planificacion y lograr los

objetivos.

Los articulos referidos a la variable responsabilidad
social fueron: [17] En su articulo, tuvo como objetivo explorar
el lazo entre la responsabilidad social empresarial y el
marketing sostenible, enfatizando su importancia para las
empresas modernas y al mismo tiempo sugiriendo estrategias
de marketing sostenible. Se utilizd un enfoque cualitativo.
Concluye que la responsabilidad social corporativa se centra
en actividades sostenibles y que su relacion con el desarrollo

sostenible enfatiza la creacion de valor a largo plazo.

[18] Tuvo como objetivo sistematizar conocimientos

sobre responsabilidad social empresarial y resultados

financieros. Este estudio es de caracter descriptivo, enfoque
cuantitativo y es no experimental. Concluye que el tema

evolucion6 a partir del marco conceptual propuesto por
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Bowen y Carroll, enfatiza el lazo de RSC y resultados

econdmicos.

[19] En su articulo, pretendia llenar el vacio existente
y recopilar nuevos conocimientos sobre la relacion entre estas
tres estructuras. Las

investigaciones muestran que las

empresas manufactureras que adoptan una cultura de
sostenibilidad no s6lo mejoran su responsabilidad social sino
también su desempefio financiero. Sin embargo, cuando la
responsabilidad social corporativa actia como una variable

interviniente, mejorard aun mas el desempefio financiero de la

empresa.

[20] Su articulo tiene como finalidad reconocer
elementos de responsabilidad social a través del planeamiento
el cual puede implementar estrategias para ayudar a las
empresas a ser conscientes. Se utilizé un enfoque cuantitativo
y descriptivo. Se ha encontrado que los gerentes de estas
organizaciones cuando conocen estos elementos de
responsabilidad social, pueden utilizarlos para desarrollar
estrategias de diferenciacion que les ayuden a ser acreditados

como organizaciones formales.

[21] En su articulo intentd analizar si la orientacion

empresarial y la responsabilidad social se relacionan
positivamente con el rendimiento hotelero. Se utilizé un
enfoque cuantitativo. Se observa que los hoteles emprenden
actividades de compromiso social y corporativa para optimizar
su categoria economica y de mercado porque son conocedores

de los éxitos que han obtenido.

[22] Tuvo como objetivo identificar las areas de
responsabilidad social corporativa y describir las actividades
realizadas por las empresas. Se utilizé un enfoque cualitativo.
Finalmente afirma que las areas identificadas estin moldeadas
por la innovacion social en los problemas que abordan,
mientras que las actividades socialmente responsables siguen

basandose en gran medida en un enfoque filantrépico.

[23] Tuvo como objetivo de estudio investigar sobre
la vision de los universitarios sobre la RSE. Se utilizé un
enfoque cuantitativo. Concluyd que a los estudiantes se les
debe ensefiar responsabilidad personaly social, asi como ética
empresarial aplicada, lo que facilitaria el desarrollo natural de

tomar decisiones que beneficien a los grupos interesados.

[24] Tuvo como objetivo de estudio especificar el lazo
entre la RS y la condicién en las organizaciones. Utilizando
una perspectiva cuantitativa, diselo no experimental y
cobertura transversal. Finalmente, los altos directivos de la
compaiiia de seguros lo admitieron, que el trabajo por hacer en
términos de gestion del conocimiento y estrategia para
garantizar que los empleados y proveedores se comprometan
con los objetivos de responsabilidad social durante la

pandemia, asegurando asi un mayor nivel de competencia.

[25] La finalidad de la investigacion fue desarrollar y
validar un nivel para medir la responsabilidad social
empresarial en organizaciones deportivas. Se utilizaron

métodos  cuantitativos,  descriptivos y  transversales.
Finalmente, se concluyd que el cuestionario era valido,
confiable, tenia  adecuadas

robusto y propiedades

psicométricas.

[26] La finalidad del estudio es elaborar y aprobar una
categoria que tenga en cuenta cuatro aspectos internos de la
RSC en la relacion entre empleados y empleadores,
concretamente la discriminacién de trato, la igualdad de
género, el acoso laboral y las politicas de recursos humanos.
Se ha utilizado este enfoque. Se concluy6 que la herramienta
desarrollada permitira a las Pymes realizar una autoevaluacion
que les ayude a identificar elementos que necesitan mejorar en
su responsabilidad social corporativa interna.

[27] El propdsito del estudio es evaluar la
responsabilidad social en las operaciones de la empresa
internacional con una empresa particularmente responsable en

términos de la percepcion de sus recursos humanos, teniendo
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en cuenta los criterios ISO 26000.Se uso un enfoque
cuantitativo transversal con un marco explicativo. Finalmente
existe una sincronia entre ambos modelos de conducta

responsable.

[28] El interés de estudio fue indagar responsabilidad
social empresarial en las Pymes a partir de la interconexion
entre sus elementos organizacionales en téminos de
complejidad. Se utilizé6 un enfoque cualitativo descriptivo y
explicativo. Se concluye que las Pymes necesitan ampliar el
alcance de sus actividades de RSE a diferentes niveles de la
organizacion y conectarlas con una estrategia ambientalmente
responsable, lo que requiere estructura y capacidad de

liderazgo.

La teoria cientifica fue Relaciones Humanas, [29]
indica que el compromiso de los empleados y el bienestar
emocional son claves pama el éxito organizacional. Esto ayuda
a ls empresas a comprender que cuidar el entorno laboral y
desarrollar una cultura de respeto y colaboracion puede ayudar

a aumentar la productividad y la satisfaccion laboral.

Los enfoques conceptuales de la variable inclusion
laboral fueron: [30] La integracion laboral se refiere a los
procedimientos que autorizan a un segmento de la poblacion
acceder a trabajos rentables con estatus laborales beneficiosos
o convenientes. [31] define que incluir a las personas con
capacidades diferentes no se trata simplemente de brindarles
un espacio donde puedan desempefiarse, lo mejor es
respetindolos como personas competentes y dindmicas, al
mismo tiempo brindandoles la oportunidad de expresar todo
su potencial, apoyandolos para desarrollar su capacidad
productiva y brindar servicios de manera efectiva y
responsable. [32] refiere la inclusion de los individuos con
discapacidad en el mercado laboral es un desafio cultural que
debe afrontarse para que sus derechos sean efectivos.
variable

Los enfoques conceptuales de la

responsabilidad social fueron: [33] Define responsabilidad

social corporativa, independientemente de la definicion que
adoptemos, todos coinciden en la necesidad de promover las
mejores practicas en los negocios y asumir la responsabilidad
de los impactos de las actividades comerciales que buscamos.
[34] define la responsabilidad social corporativa como el
compromiso del empresario con valores éticos que dan sentido
a las personas en la busqueda del desarrollo sostenible. [35]
Define la responsabilidad social corporativa, demostrando una
ética basica en el comportamiento de la empresa hacia la
sociedad. Mantener un comportamiento ético hacia los grupos

de interés y reconocer el espiritu del marco regulatorio.

F. Hipotesis de investigacion

Existe relacion de Inclusion laboral con

responsabilidad social en una empresa, Comas, 2025

I11. METODOLOGIA

A. Diserio del estudio

Tipo aplicada porque buscod resolver los problemas del
contexto. Enfoque ha sido cuantitativo, se aplicé la seleccion
de informacion par verificar hipotesis apoyados en
cuantificacion y revision estadisticos para implantar protocolo
de modo de actuar y comprobar teorias. Disefio ha sido no
experimental transversal siendo que nunca se adulteraron, solo
se examind las variables y la informacion se consolidaron en
un instante. Método de la investigacion ha sido hipotético

deductivo. El nivel del estudio fue correlacional.

B. Poblacion y tamaiio de la muestra

La poblacion total de objeto de estudio ha sido 60
trabajadores de una empresa de servicio. Criterio de inclusion,
personal de servicio y administrativo incluido en planilla.

Criterio de exclusion: personal de seguridad y limpieza.

B. Instrumento

La técnica que se ha utilizado pama reunir evidencias
fue la encuesta y el instrumento el cuestionario validado por
medio del juicio de expertos con una ficha de validacion

debidamente suscrita por docentes con maestria o doctorado y
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la confiabilidad con respecto a una encuesta piloto a una
muestra reducida de poblacion de estudio y procesado con el
software SPSS, se determindé la confiabilidad de los
instrumentos: Inclusion Laboral 0.765 y Responsabilidad

Social 0. 754. (ver anexo 8)

D. Recopilacion de datos

El andlisis de los resultados ha sido descriptivo la
misma que permitid obtener tablhs y graficos utilizando
estadisticas de frecuencias. Inferenciales basado en Ila
verificacion de hipdtesis generales y especificas con el

estadistico no paramétrico Rho Spearman.

II1. RESULTADOS

3.1. Descriptivos

Tabla 1: Frecuencia agrupada variable Inclusion Laboral

Inclusion Laboral

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valid A 18 30,0 30,0 30,0
o VECES
CASI 23 38,3 38,3 68,3
SIEMP
RE
SIEMP 19 31,7 31,7 100,0
RE
Total 60 100.0 100.0

Interpretacion: Respecto a los hallazgos encontrados referente
a la informacion de los trabajadores de la organizacion,
asociado a la variable inclusion laboral, contiene las
dimensiones desempefio, capacidades diferentes y capacidad
productiva. Como resultados tenemos los siguientes: E131,7%
marcaron siempre”, el 38,3% “casi siempre” y el 30% “a

veces”.
Tabla 2 Frecuencia agrupada variable responsabilidad social

Responsabilidad Social

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vali A VECES 17 28,3 28,3 28,3
do
CASI 24 40,0 40,0 68,3
SIEMPRE
SIEMPRE 19 31,7 31,7 100,0
Total 60 100,0 100,0

Interpretacion: Los hallazgos obtenidos de los
trabajadores de la empresa, en base a la variable
responsabilidad  social, tenemos como dimensiones,

comportamiento ético, comportamiento y marco regulatorio.
Asi mismo como resultados obtenidos son los siguientes: El
31,7% contestaron “siempre”, el 40% “casi siempre” y el

28,3% “a veces”.

Tabla 3 Prueba de hipotesis general

General: Existe relacion deInclusion laboral con responsabilidad social en
una empresa, Comas 2025.

Ho: No existe relacion de Inclusion laboral con responsabilidad social en una
empresa, Comas 2025.

Ha: Existe relacion de Inclusion laboral con responsabilidad social en una
empresa, Comas 2025.

INCLUSION
LABORAL  RESPONSABILIDAD
(Agrupada)  SOCIAL (Agrupada)
INCLUSION  Coeficiente .
Rho de LABORAL de correlacion 1,000 ,987
Spearma Sig.
n (Agrupada) (bilateral) . ,000
N 60 60
RESPONSABIL Coeficiente
IDAD de correlacion ,987"" 1,000
SOCIAL(Agmupa Sig.
da) (bilateral) ,000
N 60 60

Interpretacion: Podemos apreciar el valor de
correlacion es de 0,987, por ello conforme a la medida visto en
el anexo 10 es positiva muy fuerte. La sig es 0.000. En virtud
de la informacién con respecto a normas de decision valor Pv
< 0.05, se anula la Hipodtesis Ho y considerada cierta la Ha.
Asi que estd asociado inclusion laboral y responsabilidad

social
IV. CONCLUSION Y RECOMENDACIONES

A. CONCLUSION
Respecto al objetivo general del trabajo de investigacion y de
acuerdo a las evidencias estadisticas y andlisis respectivos de
los resultados descriptivos e inferenciales se ha determinado
que existe relacion de lk variable Inclusion laboral con

responsabilidad social.
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B. Recomendacion

Al haberse determinado que existe relacion de la variable
Inclusion laboral con responsabilidad social se recomienda al
gerente de la empresa de servicio que brinde oportunidad de
incluir a personas con capacidades diferentes, respetindolos
como personas competentes y dinamicas rompiendo barreras

para promover la responsabilidad social requerida.
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