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Resumen: La investigacion tiene como aporte al ODS, el
trabajo decente y crecimiento econémico y tiene como
objetivo determinar la relacion del capital intelectual con el
rendimiento laboral. Tipo aplicada, enfoque cuantitativo,
diseio no experimental de corte transversal, nivel
correlacional y método hipotético deductivo. La poblacion
total estuvo constituida por 60 colaboradores de las empresas
retail. Los resultados descriptivos por cada variable agrupada
y pruebas de hipdtesis general y especificas son evidencias
que nos permite concluir que existe relaciéon de la variable

capital intelectual con rendimiento laboral.
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I.  INTRODUCTION
A. Contexto

El estudio realizado, referente al capital intelectual y
rendimiento laboral es crucial porque ha permitido un analisis
detallado de la correlacion de las variables en mencidn, donde
sus resultados y conclusiones permitieron implementar y
contribuir a resolver los problemas del contexto de estudio;
porque también estan alineados a las metas de desarrollo
sostenible, fundamentalmente con el empleo digno y el

desarrollo econémico.

A nivel internacional segun [1], Menciona que se ha
realizado una investigacion en los Gltimos afios sobre como el
capital intelectual afecta el desempefio y la ventaja
competitiva de una organizacion. El objetivo era examinar

cémo el desempefio organizacional y el capital intelectual se

relacionan. Por lo que no existe el rendimiento laboral

esperado.

A nivel nacional segin [2], Menciona como el capital
intelectual de las personas ha cambiado el mundo a lo largo
del tiempo, pero también ha generado muchos riesgos y
enfermedades. Las estructuras y condiciones de trabajo han
cambiado y se han vuelto mas exigentes. Estos factores
psicosociales negativos amenazan la salud y pueden causar
enfermedades y accidentes laborales, lo que resulta en un

rendimiento laboral deficiente.

En el contexto de estudio que fue una empresa retail
existen deficiencias tales como: Primero, la calidad de
atencion es deficiente para algunos clientes. Segundo,
referente al trato del cliente existe quejas y reclamos
frecuentes. Tercero, los precios son percibidos como
inestables y no son competitivos en el mercado. Cuarto, los
colaboradores se sienten desmotivados y a menudo no
cumplen con las ventas planificadas mensualmente, por lo que

no existe productividad.

En consecuencia, el trato al cliente, la excelencia del
producto y la inestabilidad de los precios afectan las
operaciones del servicio al cliente de una empresa retail. Los
clientes perciben que no son tratados adecuadamente en la
empresa. La calidad del producto estd afectada por la
deficiencia en logistica. También la inestabilidad de precios en
el mercado disminuye la frecuencia de ventas y no ser
competitivo en el mercado. Asi mismo los colaboradores no se
siente total mente motivados por lo que no se cumplen las

metas de ventas establecidas.
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B. Problema de investigacién

¢Coémo se relaciona el capital intelectual con el rendimiento

laboral en una empresa retail, Comas, 2025?.
C. Justificacion

El estudio se ha justificado de los puntos de vista

siguiente:  Tedrico porque hemos logrado conocer
detalladamente las variable capital e intelectual y rendimiento
laboral asi mismo se busco la conexidn entre las dos variables.
Metodoldgico se disefid un cuestionario para obtener datos; y
utilizado por investigadores. Practico con los hallazgos
encontrados se han propuesto solucién a los enigmas del

entorno de estudio y otros similares [3].
D. Obejtivo

Determinar la relacion del capital intelectual con el

rendimiento laboral en una empresa retail, Comas, 2025.
E. Marco tedrico

Los antecedentes referidos a la variable capital
intelectual fueron: [4] El estudio tenia como objetivo explicar
la importancia de los profesores de universidades de capital
intelectual. Metodologia, disefio y enfoque: Segln el enfoque
cuantitativo utilizado en el disefio de la investigacion,
Ademas, los indicadores de innovacion, relatividad vy
participacion del profesor en la elaboracion de métodos deben

mejorarse.

[5] La meta fue analizar como el desempefio de la
organizacion y el capital intelectual se relacionan, mientras
que Los objetivos especificos consistieron en examinar como
las partes del capital intelectual se relacionan con el
rendimiento de una organizacion. El enfoque fue cuantitativo
y correlacional. Se utilizaron cuestionarios de escala Likert
para la muestra de 92 encuestados. Se concluye que el astillero
debe incorporar una comision encaminada en el
robustecimiento de los intangibles en su estrategia para

mantenerse competitivo y lograr el éxito laboral.

[6] La presente investigacion tiene el propdsito de
examinar cémo afecta el capital humano en entidades
bananeras. Se utiliz6 un formulario creado en Google para
aplicar una encuesta virtual a una muestra de 140 empresas
productoras de bananos, que se selecciono aleatoriamente. Se
examind la relacion entre ellos y la estadistica Rho de
Spearman. Se ha llegado a la conclusién que el capital
intelectual y el rendimiento empresarial estan fuertemente

relacionados.

[7] El objetivo era determinar como la diligencia de
la razon y el capital mental difieren entre los docentes de la
Universidad Peruana Union 2022 segin edad, sexo y
Conclusion:  El  factor

antigledad en el servicio.

sociodemogréafico de la organizacion cambia

significativamente con el tiempo.

[8] Este estudio examind los productos de los
sistemas de registro gerencial (SCV) y el desempefio del
capital intelectual. mediado por la cooperacién en un sistema
de franquicias, partiendo del supuesto de que aquellos, en la
condicion de antecedentes, pueden mejorar el rendimiento a
través de la cooperacion, Se concluyd que la cooperacién no
mejord el impacto y capital intelectual en el desempefio del

sistema de franquicias investigado.

[9] El objetivo fue analizar cdmo se relacionan los
elementos entre capital intelectual y la innovacion. Los
hallazgos demuestran que los empresarios deben fortalecer el
capital intelectual y brindan orientacion a los lideres en como

crear esquemas de renovacion de estas empresas.

[10] EI estudio tiene como objetivo describir el
capital intelectual en el ndcleo de salud. Para ello, se utilizara
un método inductivo, enfoque cualitativo-cuantitativo,
analitico y disefio no experimental. Concluyeron que es
importante lo intelectual y las habilidades en los trabajadores.
Es necesario realizar replanteamientos significativos en la

motivacion necesaria para realizar sus actividades.
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[11] La finalidad de estudio es investigar como el
conocimiento humano afecta el rendimiento organizacional de
las instituciones en Meéxico. El enfoque empleado es
correlacional. 149 gerentes y directores participaron en una
encuesta sobre su percepcion del desempefio y el capital
intelectual. Por Ultimo, los hallazgos confirman que el
conocimiento humano es fundamental para el renombre de las

entidades de educacion universitaria.

[12] El propdsito general fue descubrir como la
flexibilizacion laboral intima se relaciona las empresas de
Lagunillas con la administracién del conocimiento. Se formé
como una investigacion correlacional, hipotética deductiva de
alcance descriptivo y enfoque cuantitativo. Se determino que
las empresas metalmecanicas han comprendido que la
saber es clave

administracién  del para mantenerse

competitivas en escenarios flexibles.

[13] El propobsito de este informe en Medellin,
Colombia, es diagnosticar la relacion entre la confianza
afectiva o cognitiva en el intercambio de conocimientos dentro
de un equipo de tecnologia en una caja de compensacion
familiar. Procedimiento: La metodologia usada es el enfoque
cuantitativo utilizado en el estudio. Se concluye en que pueden
tomar medidas mas adaptadas a las caracteristicas de los
equipos técnicos para fomentar y cambiar sus conocimientos
entre  sus resultados

compafieros 'y mejorar los

organizacionales.

[14] El objetivo es especificar si estos factores tienen

un impacto. La investigacion fue cuantitativa, no
probabilistica, explicativa, transversal y no experimental. Se
descubrio que la actitud, el pacto psicoldgico de relaciones y
la norma subjetiva tienen un impacto en compartir el
conocimiento no revelado, y esto dltimo tiene un efecto
positivo en el traslado de la inteligencia ocultas dentro de la

institucion.

[15] La intencién es determinar el vinculo de
significacion del conocimiento y la importancia de innovacion

de procesos productivos en la industria manufacturera en

México. Metodologia. La investigacion fue correlacional,

transversal, utilizo analisis factorial con orientacion
cuantitativa. Se concluye que la correlacién entre calidad,
conocimiento e innovaciones son positivas e importantes. Las
técnicas del saber y mejora de la calidad promueven la

innovacion en procesos.

Los antecedentes referidos a la variable rendimiento
laboral fueron: [16] Intencion: Investigar cdmo los factores
psicosociales y el desempefio laboral se relacionan entre
colaboradores en Lima. Metodologia: Se emplea un enfoque
cuantitativo, una estructura no experimental, y se aplica un
corte transversal y un enfoque correlacional. Conclusién: Los
empleados que mostraron un alto nivel de exigencia en su
trabajo tenian una probabilidad diez veces mayor de mostrar

un alto rédito en su trabajo.

[17] La finalidad de este estudio, en primer lugar,
definir la clase de vinculo entre el control interno y el
rendimiento del trabajo, del mismo modo la conexion con las
dimensiones evaluacion interna, eficiencia, eficacia, y el
rendimiento en el trabajo. Utilizando un andlisis cuantitativo,
correlacional y descriptivo, con un enfoque transversal y una
metodologia deductiva- hipotética. Se concluy6 que el proceso
de control interno y el rendimiento laboral son fundamentales

para alcanzar los objetivos de la organizacion.

[18] La finalidad del estudio es la relacién del rédito
en el trabajo y la fatiga, estan relacionados. Se utilizé un
paradigma cuantitativo prospectivo, observacional, descriptivo
y analitico. Se utiliz6 una encuesta validada a una muestra
representativa de empleados administrativos. En conclusion,
es importante mencionar que el aumento del estrés afecta el
rendimiento laboral, ya sea dentro del trabajo o en la eficacia

con la que realizan sus funciones.

[19] EI estudio explora la importancia de la relacion
asertiva para enriquecer el redito estudiantil. Se uso una
metodologia de investigacion documental mixta y se explord

que la correspondencia asertiva es una destreza social que
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permite expresar su sentir de las personas como pensamientos,

sentimientos, siendo respetosos y honestos.

[20] Determina en su estudio como la conciencia y el
rendimiento creativo tienen vinculo entre lo interpersonal con
el regocijo de los teletrabajadores. En conclusion, demuestran
que tanto las empresas como los empleados deben ser
capacitados para que un nivel sea suficiente de conocimiento y
enfatizan el papel que juega la relacién interpersonal en la

satisfaccién del trabajo.

[21] La intenci6n de este articulo es enfatizar como la
comunicacion y las tecnologias tiene un impacto en cémo
trabajan en programas sociales en Per(, tanto en entornos
urbanos como rurales. Para esta evaluacion, se utilizaron
métodos  cuantitativos,

correlacionales,  prospectivos,

transversales y analiticos. En conclusién, este estudio
demuestra que incorporar nuevas tecnologias a cualquier
organizacion mejora la productividad y la practica profesional

de los empleados.

[22] El interés es investigar como se relacionan la

gestion del empefio de los recursos humanos con el

compromiso del trabajo mediado por la equidad
organizacional en una autarquia publica. En conclusion:
confirman que los factores de comportamiento de los
funcionarios tienen un papel importante en la blsqueda de

mejores frutos organizacionales.

[23] El objetivo general de este estudio fue indagar el
nexo entre la gestion y el cumplimiento laboral de los
profesores de una universidad peruana. Su metodologia de este
trabajo fue cuantitativa y de acuerdo con su nivel fue
correlacional. Ademas, de acuerdo con el tipo de aplicacion de
este, se contd con un disefio no experimental y una seccion

transversal.

[24] la finalidad del estudio es examinar el vinculo
entre la inteligencia emocional, el conflicto laboral, la
satisfaccion del trabajo, el rendimiento y la rotaciéon en

profesores que trabajan en escuelas primarias de Antofagasta

(Chile). Se aplico un enfoque cuantitativo validado por
cuestionarios de autorrespuesta. Llegado al desenlace que la
inteligencia emocional tiene un rol crucial en la satisfaccion en

el trabajo de los profesores.

[25] Determina que el proceso de la psoriasis debe
tener en cuenta tanto las afecciones cutaneas como los
parametros de forma de vida diaria con la vitalidad. De esta
manera, se abordara el concepto de deterioro acumulado del
curso de vida. Segun los datos finales indican que lograr
importes mas bajos, esta relacionado no solo con una mayor

efectividad del trabajador.

[26] El interés fue determinar cdmo se encadena la
diversidad y la productividad en los empleados de una
institucién publica. Esta investigacion utiliz6 una técnica
descriptivo-correlacional. Se interpreta que una gestion de
aumenta la

calidad de la diversidad generacional

productividad laboral y viceversa.

[27] Esta investigacion tiene como objetivo examinar
la calidad de productividad de los trabajadores en las
compafiias que hacen pan. Para especificar cuéles de las
dimensiones de la productividad laboral determinan mejor su
transformacion. Su método de estudio usa un enfoque
cuantitativo utilizando procedimientos de investigacion
correlacional. Se determina que los principales hallazgos se
enfocan en la evaluacion del rendimiento en los empleados de
manera global, utilizando la herramienta para evaluar el grupo
panadero y como recurso para implementar planes de accién

que contribuyan a su mejora.

El enfoque cientifico vinculado al asunto ha sido:
[28] formulo su teoria de relaciones humanas, esta teoria es un
enfoque en la psicologia organizacional y la administracion
que resalta los aspectos sociales y emocionales en el centro
laboral. Esta teoria aparece como reaccion a las restricciones
de la teoria de administracion clésica, concentraba en la

eficiencia y la estructura organizacional.
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Las perspectivas tedricas de la variable capital
intelectual fueron: [29] Es la combinacion de todo el
conocimiento que tienen todos los trabajadores de una
empresa, lo que le da una ventaja competitiva. [30] Propone
que el capital intelectual es el saber que puede transformarse
en ventajas futuras, subrayando su caracter intangible y su
capacidad para generar riqueza. Segun [31] El capital
intelectual verde o ecoldgico tiene un valor importante en los
activos intangibles, como las habilidades y conexiones,
relacionados con la visién ambiental o el cambio ecolégico

tanto a nivel peculiar como de empresa.

Los enfoques tedricos de la variable rendimiento
laboral ha sido: [32] El conocimiento se determina como la
combinacion de doctrinas centralizadas, perspectivas, juicios,
metodologias, informacién, experiencias y expectativas
cognitivas que se ajustan y potencializan en el intelecto de una
persona. Segun [33] describe el rendimiento como un grupo de
acciones 0 conductas que resultan relevantes para la
organizacion. Esto implica que el rendimiento no se basa en
una sola variable, sino es afectado por diversas causas, entre
ellos habilidades y actitudes. [34] La productividad se refiere a
la calidad de los procesos que hacen que tiendan a mejorar en
todos los sentidos, tanto en la industria de bienes como en la

asistencia de servicios a los clientes con un valor agregado.
F. Hipdtesis de investigacion

Existe relacion del capital intelectual con el

rendimiento laboral en una empresa retail, Comas, 2025.

Il. METODOLOGIA

A. Disefio del estudio

La investigacion fue aplicada, basandose en los resultados, se
ha propuesto soluciones a los enigmas del entorno de estudio.
Enfoque fue cuantitativo dado que se recolectaron datos para
verificar hip6tesis con fundamentos numéricos y estadistico,
con el objetivo de verificar y determinar modelos de conducta
y probar hipétesis. Disefio no experimental de corte
transversal, se examind en su situacion natural; y los datos han

sido obtenidos en un Unico momento. Método ha sido

hipotético deductivo que se enfoc6 en afirmar la hipdtesis, con
el propdsito de refutar o desmentir para obtener conclusiones
que se ajustaron a los hechos. Nivel fue correlacional ya que
se ha vinculado las variables con los resultados de la

investigacion examinando asociaciones, [35].

B. Poblacion y tamafio de la muestra
La poblacion total del estudio ha sido 60 empleados

de una empresa retail. Criterios de inclusion: personal
incluido en planilla. Criterios de exclusion: personal

contratado, seguridad y servicios de limpieza.

C. Instrumento

La metodologia para recopilar datos ha sido,
instrumento un cuestionario, técnica encuesta aprobado
método de evaluacién de

correctamente, mediante

especialistas presentado en las fichas de validacion
recogidas. De igual forma, se garantizd la fiabilidad del
instrumento a través de una encuesta piloto de un grupo
reducido y procesado con sistema SPSS, siendo los
resultados confiables, variable del capital intelectual 0.750 y

del rendimiento laboral 0.710.

D. Recopilacion de datos
La evaluacion de la informacién recabada se llevé a

cabo a través de los métodos: Descriptivos, que implican
tablas y graficos de frecuencias agrupadas de cada una de las
variables. Inferencial consistido en la elaboracion de pruebas
e hipdtesis generales y especificas a través del estadistico no

paramétrico rho Spearman.

Para la investigacion se considerd los siguientes
principios éticos: Rectitud, decencia, realista e imparcial,
legitimidad, neutralidad, diafanidad y respeto al derecho de
autor. De se consideraron todas las

igual forma,

recomendaciones del cddigo y comité de ética.

I11. RESULTADOS

3.1. Descriptivos

Tabla 1 Frecuencia agrupada de la variable Capital intelectual
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Capital intelectual (Agrupada)
%
Frecuencia | % % valido | acumulado
Vaéli | CASI 7 11,7 11,7 11,7
do SIEMPRE
SIEMPRE |53 88,3 88,3 100,0
Total 60 100,0 |100,0

Interpretacion: De acuerdo con los hallazgos del
sondeo realizado a los empleados de empresas retail, respecto
a la variable capital intelectual, engloba las dimensiones
(DIMS):

obtuvieron los siguientes hallazgos: El 88,3% respondieron

competencias, capacidades y resultados. Se

“Siempre” el 11,7% “Casi siempre”.

Tabla 2 Frecuencia agrupada de la variable Rendimiento
laboral

Ha: Existe relacion del capital intelectual con el rendimiento

laboral en una empresa retail, Comas, 2025.

Rendi

Capital | miento

CORRELACION intelectual | laboral

Rho de Capital intelectual | Coeficiente de 1,000 313"
Spearman (Agrupada) correlacion

Sig. (bilateral) ,015

N 60 60

Rendimiento Coeficiente de ,313"| 1,000
laboral correlacion

(Agrupada) Sig. (bilateral) ,015
N 60 60

Rendimiento laboral (Agrupada)

%
Frecuencia | % % valido | acumulado
Vali |AVECES |1 1,7 1,7 1,7
do CASI 39 65,0 65,0 66,7
SIEMPRE
SIEMPRE |20 33,3 33,3 100,0
Total 60 100,0 100,0
Interpretacion: Segun los hallazgos del sondeo

realizado a los empleados de empresas retail respecto a la
variable rendimiento laboral, incluye las DIMS: recursos,
contexto organizacional y capacidad individual. Se adquirié
los siguientes hallazgos: El 65,0% alegaron “Casi Siempre” el

33,3% “Siempre” y 1,7% “A veces”.
Tabla 3 Prueba de hipotesis general

Existe relacion del capital intelectual con el rendimiento

laboral en una empresa retail, Comas, 2025.

Ho: No existe relacién del capital intelectual con el

rendimiento laboral en una empresa retail, Comas, 2025.

Interpretacion: Segun lo detallado en el cuadro 3, el
coeficiente de correlacion de 0,313, lo que sugiere que,
conforme al p (rho) es favorable, Por tanto, el valor de Sig.
bilateral es 0.015, en base (regla de decision p < 0,05)
empleada, se descarta Ho y aprueba la Ha. En consecuencia,
se confirma la existencia de una relaciéon entre el capital

intelectual y el rendimiento laboral.

IVV. CONCLUSION Y RECOMENDACIONES

A. CONCLUSION

Referente al objetivo y de acuerdo a las evidencias estadisticas
y analisis respectivos de los resultados tanto descriptivos e
inferenciales, se ha determinado que existe relacion de la

variable capital intelectual con rendimiento laboral.
B. Recomendacion

Se recomienda, al director del supermercado que seleccione al

personal con habilidades, experiencias y aptitud que
contribuyan a desarrollar un sistema de gestién de talentos,
para que los colaboradores mejoren su productividad con

calidad y eficiencia en el cumplimiento de sus labores.
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