Accounting Outsourcing as a Strategic Innovation in
Decision-Making in Micro and Small Gastronomic
Enterprises in Northern Peru

Marifios Lescano, Breyci Danielal®; Castellares Baluis, Grezia Tatiana?®; Alvarez Silva Mary Sabeth?
123Universidad Tecnoldgica del Pera, Chimbote, Pert, U20241343@utp.edu.pe, U20248326@utp.edu.pe,
C20380@utp.edu.pe

Abstract— The purpose of this study was to determine the influence of accounting outsourcing services on decision-making in micro and
small enterprises (MSEs) in the food service sector in the district of Santa during the year 2024. The research was conducted using a basic
quantitative approach, with a non-experimental and cross-sectional design. Data was collected using a survey technique, with a
questionnaire applied to a sample of 142 MSEs. Statistical analysis was performed using SPSS version 25 software, using Spearman's Rho
correlation coefficient. The results obtained showed a high positive correlation (0.814) between accounting outsourcing services and
decision-making, confirming a significant relationship between the two variables. Likewise, it was identified that dimensions such as
accounting information and financial advice have a considerable influence, with coefficients of 0.646 and 0.789, respectively. It is concluded
that accounting outsourcing is an innovative tool of great relevance for the management of MSEs, as it improves operational efficiency and
strengthens strategic decision-making. Its implementation allows for the optimization of resources and contributes to business sustainability
in a highly competitive environment.
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Resumen— El presente estudio tuvo como finalidad determinar
la influencia de los servicios de outsourcing contable en la toma de
decisiones de las MYPE’s del sector gastronomico en el distrito de
Santa durante el afio 2024. La investigacion se desarrollé bajo un
enfoque cuantitativo, de tipo bdsica, con un diseiio no experimental
y transversal. Para la recoleccion de datos se utilizo la técnica de la
encuesta, mediante un cuestionario aplicado a una muestra de 142
MYPE’s. El anadlisis estadistico se llevo a cabo con el software
SPSS version 25, utilizando el coeficiente de correlacion de Rho
Spearman. Los resultados obtenidos evidenciaron una correlacion
positiva alta (0.814) entre los servicios de outsourcing contable y la
toma de decisiones, lo que confirma una relacion significativa entre
ambas variables. Asimismo, se identifico que dimensiones como la
informacion contable y la asesoria financiera presentan una
influencia considerable, con coeficientes de 0.646 y 0.789
respectivamente. Se concluye que el outsourcing contable
constituye una herramienta innovadora de gran relevancia para la
gestion de las MYPE’s, ya que mejora la eficiencia operativa y
fortalece la toma de decisiones estratégicas. Su implementacion
permite optimizar recursos y contribuye a la sostenibilidad
empresarial en un entorno altamente competitivo.

Palabras clave-- Outsourcing contable, toma de decisiones,
MYPE’s, innovacion, gastronomia.

I. INTRODUCCION

Las Micro y pequefias empresas (MYPE’s) ocupan un
gran porcentaje del tejido empresarial a nivel mundial [1], este
grupo empresarial fue un sector altamente afectado por la
crisis del COVID-19, ya que en su mayoria no contaba con
estructuras financieras solidas ni reservas que les permitieran
sobrevivir a los cierres prolongados [2], tras la pandemia, se
destacaron la necesidad de implementar transformaciones
digitales para mitigar los efectos negativos de la misma,
enfatizando la innovacion tecnolégica como estrategia clave
que permitan optimizar recursos y fortalecer la toma de
decisiones estratégicas gerenciales[3]. Ademas, es de
conocimiento que muchas MYPE’s afectadas por la pandemia
dependieron de su informacion contable fiable y oportuna para
acceder a financiamiento, reestructurar deudas y reformular
presupuestos, lo que fue vital para su supervivencia en un
entorno econémico adverso [4].

Esta realidad cambia en los paises latinoamericanos,
puesto que, las MYPE’s forman parte del 98% de la masa
empresarial y atribuyen el 61% del empleo, no obstante, a
causa de la poca productividad solo aportan el 29% del PBI

[5]. Frente a ello, la contabilidad en las organizaciones cumple
un rol esencial, su buena aplicacion permite una optima
gestion de recursos econdmicos y financieros generando
resultados beneficiosos para su crecimiento y toma de
decisiones [6].

Algunos paises como en Ecuador las microempresas
sufren de algunos inconvenientes en relacién al manejo de su
contabilidad, puesto que no disponen de personas capacitadas
para liderar el departamento de contabilidad de la empresa,
esto causa problemas en las actividades basicas contables y
trae como consecuencia que muchas MYPE’s desaparezcan
producto de una mala gestion [7]. La pandemia solo agudizo
estas falencias, haciendo evidente la urgencia de adoptar
herramientas modernas y procesos tercerizados que
fortalezcan la estructura administrativa [8].

En Pert, el 45% de las MYPE’s tienen la probabilidad
de desaparecer en los proximos cinco afios, por la baja
productividad y profesionalizacion [9]. En este contexto el
sector gastronomico, podria sufrir de este mismo impacto,
puesto que muchas veces no cuentan con los medios
financieros adecuados para establecer un area de contabilidad
interna en sus establecimientos, dado que esto conllevaria
costos significativos, relacionados a la contratacion de
personal calificado, asi como la adquisicion de un sistema de
informacion contable. Ademas, luego de la crisis sanitaria,
muchas de estas empresas no lograron recuperar sus niveles de
ingresos, lo que limita ain mas su capacidad para asumir
gastos fijos adicionales [10]. Frente a esta situacion, el
outsourcing contable surge como una opcion viable y
estratégica innovadora que consiste en delegar funciones
técnicas a profesionales externos expertos que brinden
asesoramiento especializado y continuo [11], esta afirmacion
coincide con los autores [12], quienes ademas indica que otro
beneficio de outsourcing es el cumplimiento laboral y los
procedimientos fiscales evitandoles enfrentar infracciones y en
otros casos a posibles sanciones. Por las razones expuestas,
contratar servicios externos permiten el acceso a tecnologias
innovadoras y expertos especializados, facilitando la
incorporacion de practicas contables avanzadas que a las
MYPE’s se le dificultaria implementarlas por si mismas [13].
Por ello, optar por servicios de outsourcing contables permite
a las empresas concentrarse en su actividad principal, mientras
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expertos gestionan la contabilidad con precision, reduciendo
riesgos de decisiones equivocadas que podrian perjudicar al
negocio [14]. Asimismo, la innovaciéon tecnoldgica en
contabilidad ha demostrado mejorar la eficiencia, reducir
errores y facilitar el cumplimiento normativo, lo cual son
aspectos cruciales para la supervivencia empresarial. [15][16].

En el marco de las MYPE’s gastronomicas en Santa,
zona norte del Peru, surge la necesidad de investigar coémo los
servicios de outsourcing contable podrian influir en la toma de
decisiones que generan las entidades, ya que la ausencia de
personal contable especializado y la falta de conocimiento
para gestionar sus operaciones de forma eficaz podrian derivar
en decisiones incorrectas que afectan tanto la rentabilidad
como la viabilidad de la entidad [17]. La toma de decisiones
es crucial para el crecimiento empresarial, sin embargo, para
que estas resulten eficaces y ventajosas, es imprescindible
tener un experto cualificado que se ocupe de todas estas tareas,
evitando decisiones poco acertadas [18]. En cuanto a la
asesoria contable profesional permite anticipar riesgos
financieros y evaluar la rentabilidad real de las inversiones, lo
cual es vital en negocios con margenes de utilidad ajustados
como los del rubro gastronomico [19]. Ademas, la gestion
contable externa es determinante para la toma de decisiones
financieras acertadas en las empresas, especialmente en las
MYPE’s, al contribuir a la reduccion de costos operativos y
permitir una gestion mas eficaz, contribuyendo a mejores
tomas de decisiones de inversion, financiamiento y operacion,
evitando asi errores que comprometan su viabilidad [20].

En este contexto, las MYPE's gastronomicas de Santa
requieren una eficiente toma de decisiones para asegurar su
supervivencia y crecimiento en un entorno competitivo, en tal
sentido, si bien el outsourcing contable podria ofrecer
ventajas, como la reduccion de los costos de manufactura y
operativos, asi como la optimizacion de la gestion financiera,
aln no se tiene claridad sobre como influye directamente en la
oportuna toma de las decisiones empresariales en este sector.
Por ende, una implementacion adecuada del outsourcing
contable ayuda a las empresas a acceder a reportes financieros
oportunos, facilitando el cumplimiento normativo y mejorando
su determinacion estratégica [21]. Esta practica ha sido
especialmente beneficiosa en el escenario post-COVID, donde
muchas MYPE’s tuvieron que reinventarse para sobrevivir
[22]. En tal sentido se plantea la siguiente pregunta de
investigacion ¢De qué manera los servicios de outsourcing
contable influyen en la toma de decisiones de las MYPE’s del
sector gastronomico del Distrito de Santa, 2024? Sumado a lo
mencionado, se plantea la hipdtesis: los servicios de
outsourcing contable influyen significativamente en la toma de
decisiones de las MYPE’s gastrondmicas del Distrito de Santa,
2024. En consecuencia, se tiene como objetivo general
Determinar la influencia de los servicios de Outsourcing
contable en la toma de decisiones de las MYPE's del sector
Gastronomico del Norte del Peru.

Il. METODOLOGIA

Esta investigacion se desarrolld bajo un enfoque
cuantitativo, ya que se centrdé en recopilar y analizar datos
numéricos con el propdsito de responder la pregunta planteada
y comprobar la hipotesis establecida [23]. En cuanto al tipo de
investigacion, esta fue de cardcter basico, ya que buscod
generar conocimientos tedricos que permitan comprender con
mayor profundidad el fendémeno estudiado, sin necesidad de
una aplicacion inmediata [24]. El disefio correspondiente es no
experimental debido a que no se manipularon
intencionalmente ninguna variable de estudio [25]. Asimismo,
es transversal porque los datos se han recolectado en un solo
momento en el tiempo y correlacional causal, debido a que
s6lo busca la relacion causal entre las variables [26].

La poblacion estuvo compuesta por 227 MYPE’s
gastronomicas del distrito de Santa ubicada en la region norte
del Per,  informaciéon que fue proporcionada por la
Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria y
Aduanera (SUNAT). A partir de ello se determind una
muestra de 142 MYPE’s, utilizando un muestreo
probabilistico, el cual permitié garantizar que todos los
elementos tuvieran las mismas posibilidades de ser
seleccionados. Para la recoleccion de datos, se utilizo la
técnica de la encuesta, conformada por preguntas
estructuradas relacionadas con las variables del estudio. El
instrumento aplicado fue un cuestionario, dividido en dos
secciones, cada uno enfocado en una variable, y disenado bajo
la escala tipo Likert [27]. Para determinar la validez de
contenido, el cuestionario fue sometido a juicio de expertos,
quienes evaluaron los items en términos de pertinencia,
relevancia y claridad. Los resultados indicaron que el
instrumento presenta suficiencia en todos los criterios
evaluados, por lo que fue considerado aplicable sin necesidad
de correcciones. Posteriormente se aplico el coeficiente de
Alfa de Cronbach, determinandose que la confiabilidad para la
variable outsourcing contable es buena (0,795) y para la
variable toma de decisiones es aceptable (0,765), lo cual
significa que las preguntas estan relacionadas entre si y tienen
consistencia interna. Se utilizo la estadistica descriptiva,
haciendo uso de tablas de frecuencia y figuras de diagrama
circular, por otro lado, en la estadistica inferencial se aplico la
prueba de correlacion de Rho Spearman con el fin de verificar
la existencia de la correlacion significativa entre las variables
de estudio. Como prueba contrastacion de hipdtesis se aplicd
la prueba T student y con el proposito de profundizar en el
grado de influencia, se procedi6 a realizar un analisis de
regresion lineal maltiple. Finalmente, toda la informacion
recolectada fue procesada mediante el software IBM SPSS
Statistics en su version 25, lo cual facilitd el analisis
estadistico de los resultados.

I1l. RESULTADOS Y DISCUSION
En relacion al analisis sobre el objetivo especifico 1:
Analizar el nivel de efectividad de los servicios de outsourcing
contable de las MYPE’s del sector gastronomico en el distrito
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de Santa, se tiene los siguientes hallazgos:

GASTRONOMICO DEL DISTRITO DE SANTA.

TOMA DE DECISIONES GERENCIALES f %
TABLA | Deficiente 0 0%
NIVEL DE EFECTIVIDAD DE LOS SERVICIOS DE OUTSOURCING Medianamente eficiente 78 55%
CONTABLE EN LAS MYPE’S DEL SECTOR GASTRONOMICO DEL -
DISTRITO DE SANTA Eficiente 64 45%
OUTSOURCING CONTABLE f % Total 142 100%
Deficiente 0 0%
Medianamente eficiente 70 49% V2: TOMA DE DECISIONES GERENCIALES
Eficiente 72 51% 0%
Total 142 100% | Deficiente
45% ® Medianamente
V1: OUTSOURCING CONTABLE eficiente
Eficiente

0%
B Deficiente

B Medianamente

51% eficiente
Eficiente

Fig. 1 nivel de efectividad de los servicios de outsourcing contable de las
MYPE’s del sector gastronomico del distrito de Santa

En relacion al objetivo especifico 1, en la Tabla 1 y
Figura 1, se evidencia que, el 51% de MYPE’s del rubro de
restaurantes lo consideran el outsourcing contable como un
servicio eficiente. Asimismo, el 49% lo percibe con un nivel
medianamente eficiente. Esto detalla que para las MYPE’s
gastronomicas al menos casi la mitad considera que los
servicios de outsourcing es una buena opcion para facilitar sus
actividades contables. Ante ello, la investigacion realizada por
Ali et al. [28], determina que las MYPE's perciben la calidad
de los servicios contables como un factor importante que
influye en el rendimiento de estas, puesto que las ayuda a
potenciar efectivamente en la toma de decisiones, control
financiero y en su desempefio empresarial. Por su lado, los
resultados de Mishina et al. [29] determinan efectivamente que
los servicios de outsourcing contables en las PYME’s cumplen
su rol de ayudar en las actividades contables, brindando un
servicio eficiente para que estas puedan realizar sus
actividades generales sin ningan contratiempo. Asimismo, los
resultados de Pastor Quispe et al. [14], determinan que los
servicios de outsourcing contable favorecen a las PYME’s
positivamente puesto que las ayuda a simplificar sus tareas
contables y les permite enfocarse mas en su actividad
principal. Con referencia a la investigacion realizada y los
antecedentes mencionados, se puede detallar la coincidencia
de resultados con los autores mencionados, puesto que la
muestra del estudio considera en un 51% que los servicios que
brindan los outsourcing contables, son efectivos y les ayuda en
su desempefio y toma de decisiones.

Con respecto al analisis sobre el objetivo especifico 2:
Evaluar el nivel de toma de decisiones de las MYPE’s del
sector Gastronomico en estudio, se tiene lo siguiente:

TABLA I
NIVEL DE TOMA DE DECISIONES DE LAS MYPE’'S DEL SECTOR

Fig. 2 nivel de toma de decisiones de las MYPE’s del sector gastronomico del
distrito de Santa

Con respecto al objetivo especifico 2, en la Tabla 2 y
Figura 2, se visualiza que, el 45% de los restaurantes MYPE’s
valora la Toma de decisiones en un nivel eficiente. Por su
parte, el 55% la percibe con un nivel medianamente eficiente.
Por ello, segun la investigacion realizada por Lopez et al. [30]
acerca de “La toma de decisiones y la eficacia organizativa en
las PyME’s comerciales de la ciudad de Ambato (Ecuador)”,
llego a la conclusion de que evaluar la toma de decisiones en
las organizaciones permite cumplir con la meta planteada por
estas mismas, al optimizar su rendimiento, puesto que una
buena eficiencia en la toma de decisiones ayuda a prolongar la
permanencia de la empresa frente al mercado .Lopez y Valle
[31] en su investigacion aplicd un enfoque cuantitativo con
diseno descriptivo-correlacional para analizar la relacion entre
la toma de decisiones y el planeamiento empresarial en
MYPE’S manufactureras de Pasco. Se encuesto a 48
trabajadores de 12 microempresas y se hallé una correlacion
positiva alta (r = 0.880), lo que indica que una mejor
aplicacion ~ de  herramientas de  decision = mejora
significativamente la planificacion empresarial, evidenciando
que una gestion basada en decisiones informadas fortalece el
logro de objetivos y la sostenibilidad de las MYPE’S. En
relacion con esto Baez et al. [32] en su investigacion titulada
“Toma de decisiones empresariales a través de la media
ponderada ordenada”, donde emplearon una metodologia de
tipo tedrica y documental con un enfoque cualitativo,
destacaron que decidir adecuadamente dentro de una empresa
es de suma importancia cuando surgen situaciones de
incertidumbre, falta de informacion precisa o la necesidad de
considerar varios criterios al mismo tiempo. Su investigacion
resalta la importancia de contar con herramientas
metodoldgicas que ayuden a enfrentar estos retos y que
permitan tomar decisiones mas acertadas en contextos
empresariales. A partir de la investigacion realizada y al
antecedente mencionado, se llegd a la coincidencia de
resultados, determinando que la Toma de decisiones es de
crucial importancia para las MYPE’s, puesto que formular
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decisiones basadas en informacion contable util permite que
las organizaciones alcancen sus objetivos planteados,
ayudandoles a gestionar eficientemente sus recursos.

Los resultados derivados del analisis sobre el objetivo
especifico 3: Identificar la influencia de la informacion
contable en la toma de decisiones de las MYPE’s del sector
Gastronémico del distrito de Santa, son los siguientes:

TABLA 11
INFLUENCIA DE LA INFORMACION CONTABLE EN LA TOMA DE
DECISIONES DE LAS MYPE'S DEL SECTOR GASTRONOMICO DEL
DISTRITO DE SANTA.

Informacién ~ Toma De
Contable Decisiones
Informacion Coeficiente de 1,000 646"
Contable correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 142 142
Toma De Decisiones Coeficiente de ,646™ 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 142 142

La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Base de datos extraidos del SPSS

Los resultados obtenidos en la Tabla 3 mediante el
coeficiente de correlacion de Rho Spearman evidencian una
correlacion positiva moderada de 0.646 entre el sistema de
informacion contable y la toma de decisiones en las MYPE’s
del sector gastronomico de Santa. Esta correlacion es
estadisticamente significativa ya que el valor de significancia
es 0.000 lo que indica que una mejora en el uso y
funcionamiento del sistema de informacion contable se asocia
con una mejor toma de decisiones por parte de estas empresas.
Por lo tanto, se concluye que existe una relacion directa y
significativa entre ambas variables, aunque de intensidad
moderada. Asimismo, la investigacion de Hussen et al. [33]
sobre “La contabilidad financiera influye en la toma de
decisiones en pequefias y medianas empresas de Irak. Usando
una metodologia cuantitativa con encuestas a 836 participantes
y analisis estadistico mediante el coeficiente de Spearman, Los
resultados mostraron que la informacion contable financiera
resulta util para decisiones estratégicas, como el analisis de la
competencia, las ventas, el mercado y la planificacion de
beneficios en las MYPE’s. Por otro lado, Méndez [34] en su
investigacion, evidencié que existe una relacion significativa y
positiva entre la informacion contable y la toma de decisiones
en las MYPE’s, con un coeficiente de correlacion de r = 0.848
y un valor de significancia estadistica de p = 0.000. donde
concluyen que tanto la calidad como la oportunidad de la
informacion contable influyen directamente en la eficacia de
las decisiones empresariales. Este estudio resalta la

importancia de que las MYPE’s no utilicen la contabilidad
unicamente con fines tributarios, sino que la adopten como
una herramienta clave para la eficiencia en la toma de
decisiones estratégicas. Por su lado, Arroba & Altamirano [35]
en su investigacion titulada “Gestion De La Informacion
Contable Y Financiera Para La Toma De Decisiones En Las
Pymes” donde realizaron una investigacion cualitativa y
descriptiva en 11 PYMES de Ambato, Ecuador, utilizando
entrevistas con cuestionarios estructurados y el software
ATLAS.ti9 para analizar los datos. Identificaron 78 c6digos
relacionados con la gestion financiera y la toma de decisiones.
Donde concluyeron que, aunque la informacion contable es
importante, no garantiza decisiones acertadas si no se
considera también la preparacion gerencial, factores externos
y otros datos complementarios del entorno empresarial. Con
referencia a la investigacién presentada, se llegd a la
coincidencia del resultado expuesto, detallando que la
informacion contable desempefa un rol fundamental en el
proceso de toma de decisiones dentro de las MYPE’s,
especialmente cuando se utiliza de manera estratégica y
oportuna. No obstante, también se reconoce que la sola
disponibilidad de informacion contable no es suficiente si no
va acompafiada de una adecuada capacidad gerencial y de la
consideracion de factores externos, como lo plantea Arroba &
Altamirano.

Con respecto al analisis del objetivo especifico 4:
Establecer la influencia de la asesoria de finanzas en la toma
de decisiones de las MYPE’s del sector Gastronomico del
distrito de Santa, se determind lo siguiente:

TABLA IV
INFLUENCIA DE LA ASESORIA DE FINANZAS EN LA TOMA DE
DECISIONES DE LAS MYPE'S DEL SECTOR GASTRONOMICO DEL
DISTRITO DE SANTA

Asesoria De  Toma De
Finanzas  Decisiones
Asesoria De Finanzas Coeficiente de 1,000 789**
correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 142 142
Toma De Decisiones Coeficiente de ,789** 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 142 142

La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Base de datos extraidos del SPSS

Los resultados obtenidos en la Tabla 4 muestran que
existe una asociacion positiva fuerte entre la Asesoria de
finanzas y la Toma de decisiones, evidenciada por un
coeficiente de correlacion de Rho Spearman de 0,789 y un
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valor de significancia p=0.000. Dado que el valor de p es
menor a 0.01, la correlacion es estadisticamente significativa
al nivel del 1%, lo que permite rechazar la hipétesis nula de
que no existe relacion entre las variables. Por lo que esto
significa que, a mayor calidad o frecuencia de la asesoria
financiera, mejor serd la toma de decisiones. Ante este
resultado, la investigacion de Zambrano et al. [7], basandose
en su encuesta realizada a 60 microempresarios donde el 90%
recibe asesoria financiera, determina que la asesoria contable
financiera es fundamental para el éxito de las microempresas
puesto que les brinda herramientas y conocimientos adecuados
para tomar decisiones, optimizar sus recursos y tengan la
posibilidad de alcanzar sus metas. Los resultados de
Eyzaguirre [36], con la prueba chi-cuadrado de Pearson
positivo determinan que la asesoria contable brinda beneficios
positivos a las empresas al poder brindar informacion
oportuna y completa que las ayuda a una buena toma de
decisiones gerenciales, asi como a un eficiente control
gerencial. Por su lado, los resultados de Bolivar & Poveda
[37], determina que la capacitacion y el asesoramiento
financiero son factores que ayudan al crecimiento y éxito de
las MiPymes ya que las ayuda a tomar mejores decisiones
respecto al manejo financiero y evita que muchas de ellas a
falta de conocimiento previo sufran de endeudamiento
financiero. En referencia a la investigacion presentada y los
antecedentes anteriormente mencionados, se llega a una
coincidencia en los resultados, evidenciando que una buena
asesoria financiera ayuda y permite a las MYPE’s tomar
decisiones adecuadas respecto a las situaciones diarias que se
le presenten y mas atn si enfrentan crisis econdmica
financieras y operativas, ayudando a prevenir riesgos.

Con el proposito de analizar la incidencia de las
dimensiones del Outsourcing contable (Informacién contable
y Asesoria de finanzas) sobre la Toma de decisiones de las
MYPE’s del sector gastronomico del distrito de Santa, se
aplico un modelo de regresion lineal multiple. Los resultados
se presentan en la siguiente tabla:

TABLA V
RESULTADOS DEL ANALISIS DE REGRESION LINEAL MULTIPLE Y
BIVARIADO
Analisis Analisis
multivariado Bivariado
Coef. p Coef. B p*
B
Informacion 0,263 0,019 1,05 0,000
contable
Asesoria de 0,881 0,000 1,00 0,000

finanzas

p de regresion lineal multiple y p* de bivariado
Nota: Base de datos extraidos del SPSS

De acuerdo con el andlisis multivariado, que
considera de manera simultinea ambas dimensiones, se
observd que cada una ejerce un nivel distinto de influencia
sobre la variable dependiente. El Informacion contable

mantuvo un efecto positivo, aunque reducido (f = 0.263; p =
0.019), mientras que la Asesoria de finanzas mostr6 un efecto
mucho mas relevante (f = 0.881; p = 0.000). En este sentido,
los resultados reflejan que, si bien disponer de informacion
contable estructurada y confiable constituye un elemento clave
en el proceso de Toma de decisiones, la Asesoria de finanzas
se consolida como el factor con mayor incidencia directa en la
gestion empresarial.

Asimismo, en el analisis bivariado se identificod una
relacion positiva y significativa entre la Toma de decisiones y
cada una de las dimensiones del outsourcing contable. En
particular, el Informacién contable present6 un coeficiente =
1.05 (p = 0.000), mientras que la Asesoria de finanzas obtuvo
un coeficiente f = 1.00 (p = 0.000). De este modo, los
resultados ponen en evidencia que, de manera indivudual,
ambas dimensiones se encuentran estrechamente vinculadas
con la calidad de las decisiones empresariales adoptadas por
las MYPE’s del sector gastronomico del distrito de Santa.

A continuacion, se presentan los hallazgos encontrados
en el analisis del objetivo general: Determinar la influencia de
los servicios de Outsourcing contable en la Toma de
decisiones de las MYPE's del sector Gastronémico del Norte
del Pert.

TABLA VI
INFLUENCIA DEL SERVICIO DE OUTSOURCING CONTABLE EN LA

TOMA DE DECISIONES DE LAS MYPE’S DEL SECTOR
GASTRONOMICO DEL DISTRITO DE SANTA.

Qutsourcing  Toma De
Contable Decisiones
Outsourcing Coeficiente de 1,000 ,814%**
Contable correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 142 142
Toma De Coeficiente de ,814** 1,000
Decisiones correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 142 142

La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Base de datos extraidos del SPSS
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Fig. 3 relacion entre toma de decisiones y el outsourcing contable

Respecto al objetivo general, los resultados obtenidos
de la Tabla 5, se observa una relacion positiva alta ente los
servicios de outsourcing contable y la toma de decisiones en
las MYPE’s del sector gastronomico del Santa, con un
coeficiente de correlacion de Rho Spearman de 0.814, del
mismo modo, el nivel de significancia es de 0.01 (bilateral), lo
que indica que esta relacion es estadisticamente significativa.
Asimismo, en la Figura 3 de dispersion se evidencia de
manera grafica esta asociacion, mostrando una relacion
positiva y lineal entre la toma de decisiones y el outsourcing
contable. A medida que los niveles del outsourcing contable
aumentan, también se incrementan los niveles de la toma de
decisiones en las MYPE’s del sector gastronomico de Santa.
La linea de tendencia ajustada refuerza este resultado, al
presentar una pendiente ascendente que confirma el efecto
positivo del outsourcing contable sobre la toma de decisiones.
Por tanto, se puede afirmar que existe una relacion directa y
significativa entre ambas variables, respaldando la hipdtesis
alterna planteada. En concordancia con esto, se pueden
contrastar con los hallazgos de Ayala [38], coinciden con los
resultados de esta investigacion, puesto que con una
correlacion de Pearson de 0.708 determina que los servicios de
outsourcing contables influyen significativamente en la toma
de decisiones, indicando en sus resultados que una correlacion
alta en los servicios de outsourcing contable permite obtener
informacioén valiosa para poder tomar decisiones gerenciales
adecuadas que nos ayudaran a resolver inconvenientes
contables y tributarios. En relacion a esto, los resultados de
Condori [39], determinan que los servicios de outsourcing
contables mejoran de manera considerable la gestion tributaria
en las MYPE’s, contrastando su objetivo general con una
correlacion de Pearson de 0.835. También, los hallazgos de
Ballena [40], arrojan una correlacion de Pearson moderada
alta de 0.538, determinando que, si los servicios de
outsourcing contable mejoran, la gestion tributaria mejorara de

manera significativa. Por su parte, los resultados de Poulaki et
al. [41], aplico Chi-cuadrado de Pearson fue de a=0.034,
determinando que externalizar la contabilidad ayuda a que las
MYPE’s puedan reducir costos, cuenten con procesos Yya
establecidos y conocimientos especializados para que puedan
hacer frente a algan problema contable que pueda surgir. Los
resultados de Suarez [42], determinan que los servicios de
outsourcing contable en las PYME’s las ayudan a alcanzar una
mayor rentabilidad, mejorando sus procesos permitiéndole
centrarse mejor en sus actividades. De la misma manera, los
resultados de Yumi [43], determinan que efectivamente los
servicios de outsourcing contable también influyen en los
costos administrativos, con una correlacion de Pearson de
0.934, esta correlacion alta indica que los servicios de
outsourcing mejoran viablemente en la gestion financiera de
las empresas, ademas de que disminuye los errores contables y
las sanciones fiscales. Respecto a la investigacion realizada y
la literatura mencionada anteriormente, se lleg6 a la
coincidencia en los resultados, donde se determina que el
outsourcing contable como una innovacion estratégica brinda
facilidad a las MYPE’s en relacion con sus actividades
contables, econdmicas, financieras y fiscales ayudando en
optimizar la toma decisiones eficientes.

A continuacion, se procede con la contrastacion de la
hipotesis alterna: El uso de los servicios de Outsourcing
contable influye significativamente en la toma de decisiones
de las MYPE’s del Sector Gastronomico del Distrito de Santa.

TABLA VII
PRUEBA T-STUDEN
t gl Sig. (bilateral)
Outsourcing Contable 68,209 141 ,000
Toma De Decisiones 84,000 141 ,000

En la Tabla 6, al aplicar la prueba T-Student, se
demuestra con un nivel de confianza del 95% que hay
evidencia idonea para asegurar que el uso de los servicios de
Outsourcing contable influye significativamente en la toma de
decisiones de las MYPE’s del Sector Gastronémico en el
Distrito de Santa, 2024. Esto se respalda por los valores
obtenidos: para outsourcing contable existe un p <.000, y para
toma de decisiones, p < .000. Dado que ambos valores p son
menores a 0.05, se rechaza la hip6tesis nula, concluyendo que
el Outsourcing contable influye significativamente en la toma
de decisiones de las MYPE’s.

IV. CONCLUSIONES

Se concluye que los servicios de outsourcing contable
ejercen una influencia significativa en la toma de decisiones
de las MYPE’s gastronémicas del distrito de Santa,
evidenciado por un coeficiente de correlacion de Rho
Spearman de 0.814. Este hallazgo permite aceptar la hipotesis
alterna y rechazar la hipotesis nula, lo que demuestra que, a
medida que los niveles del outsourcing contable aumentan,
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también se incrementan los niveles de la toma de decisiones
en las MYPE’s.

En cuanto al nivel de efectividad de los servicios de
outsourcing contable, se concluye que es eficiente en un 51%
y medianamente eficiente en un 49%, segin los datos
recabados de los restaurantes del distrito. Este resultado refleja
una adopcion progresiva pero aan desigual. Por ello, se
sugiere establecer criterios mas rigurosos al momento de
seleccionar un proveedor de outsourcing contable, basados en
la experiencia profesional, la capacidad tecnologica, el
cumplimiento normativo y la generacion de informacion
financiera oportuna y confiable para la gestion empresarial.

Respecto al nivel de toma de decisiones en las MYPE’s
del sector gastronomico se considera que es eficiente en un
45% y medianamente eficiente en un 55%, lo que evidencia un
grado importante de analisis gerencial basado en informacion
contable, aunque persisten espacios de mejora, lo que pone en
evidencia la necesidad de fortalecer las competencias
directivas mediante capacitacion continua y asesoramiento
técnico, a fin de mejorar la calidad del liderazgo empresarial.
De la misma manera, se da a conocer que la informacion
contable tienen una influencia positiva moderada con un
coeficiente de Rho Spearman de 0.646 sobre la toma de
decisiones. Por ello, se propone fomentar la innovacion en los
procedimientos contables y administrativos, con el fin de
generar informacion mas oportuna, clara y 1til para una toma
de decisiones mas efectiva. Por otro lado, se concluye que la
asesoria de finanzas influye de forma significativa en la toma
de decisiones empresariales, con un coeficiente de Rho
Spearman de 0.789. Este resultado sugiere a las MYPE’s
integrar asesorias financieras de manera continua, fomentando
una cultura de innovaciéon en la gestion empresarial que
permita anticiparse a riesgos y aprovechar mejor las
oportunidades del entorno.

En conclusidn, en el analisis multivariado se evidencio
que ambas dimensiones del outsourcing contable influyen en
la toma de decisiones, aunque con distinta intensidad: la
asesoria de finanzas present6 un mayor impacto (f = 0.881; p
= 0.000), mientras que la informaciéon contable mostr6 un
efecto positivo mas reducido (B = 0.263; p = 0.019).
Asimismo, en el analisis bivariado se confirmé que, de manera
aislada, la informacion contable (B = 1.05; p = 0.000) y la
asesoria de finanzas (B = 1.00; p = 0.000) mantienen una
relacion positiva y significativa con la calidad de las

decisiones empresariales en las MYPE’s del sector
gastronomico del distrito de Santa.
Se recomienda que las MYPE’s del sector

gastronomico adopten el outsourcing contable con un enfoque
innovador, incorporando sistemas automatizados que
optimicen los procesos contables y financieros. Esta practica
debe evolucionar hacia el uso de sistemas integrados de
gestion en la nube, capaces de articular informacion

proveniente de pasarelas de pago, aplicativos de delivery,
plataformas bancarias, facturacion electronica y planillas,
entre otros. De este modo, se lograria automatizar los registros
de las transacciones diarias, generar en tiempo real indicadores
clave de desempefio (KPI) financieros y operativos, VY
proporcionar a la gerencia una vision clara y oportuna del
estado economico del negocio. Ademas, al tercerizar de
manera adecuada y bajo estandares de calidad, se favorece el
cumplimiento oportuno de la normativa tributaria y laboral, se
minimizan riesgos, y se fortalecen las condiciones para la
sostenibilidad, crecimiento y competitividad de estas empresas

El outsourcing contable en las MYPE’s gastronémicas
debe orientarse a la incorporacion de tecnologias digitales
avanzadas que optimicen la gestion financiera y la toma de
decisiones estratégicas. Entre ellas, el reconocimiento optico
de caracteres (OCR) agiliza la digitalizacion de comprobantes
de pago; la automatizacién robdtica de procesos (RPA)
permite ejecutar tareas repetitivas como conciliaciones
bancarias o registros de operaciones; y el aprendizaje
automatico (machine learning) posibilita la clasificacion
inteligente de gastos, la proyeccion de flujos de caja y la
deteccion de inconsistencias en tiempo real. Adicionalmente,
el uso de big data fomenta el analisis de informacion
voluminosa para identificar estandares de consumo Yy
tendencias del mercado gastronémico, mientras que la
tecnologia blockchain asegura la trazabilidad y transparencia
de las operaciones economicas. La integracion de estas
soluciones reduce gastos administrativos, mejora la exactitud
de los reportes, fortalece la transparencia de la informacion vy,
sobre todo, transforma al outsourcing contable en un socio
estratégico que aporta informacion predictiva y de valor
agregado para el crecimiento sostenible de las
MYPE’s gastronémicas.

El outsourcing contable podria evolucionar hacia
modelos colaborativos en el sector gastronomico, donde las
MYPE’s compartan recursos, plataformas digitales y servicios
especializados. Bajo este enfoque, la contabilidad deja de
concebirse como un servicio individualizado para convertirse
en un ecosistema interconectado, donde los datos contables se
transformen en KPI sectoriales comparativos (ventas
promedio, rentabilidad promedio, rotaciéon de inventarios,
productividad del personal) que faciliten los procesos de
benchmarking. De esta manera fortalece la interrelacion
empresarial, impulsa la formalizacion y aumenta la
competitividad del sector gastronomico frente a grandes
cadenas y franquicias.

Finalmente integrar la innovacion en el outsourcing
contable representa una ventaja clave para potenciar la
eficiencia organizacional, incrementar los margenes de
rentabilidad y garantizar la permanencia de las MYPE’s en el
mercado.
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