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 Abstract - The research aimed to determine the relationship  

 between occupational health and safety and efficiency in a  

 drywall construction company in Trujillo, 2024. An applied 

 study was conducted with a non-experimental design, a 

 quantitative, and a cross-sectional approach. The sample was 

 census-based,  including  100  workers  working  in  the  

 construction area, and a 19-question questionnaire was used:  

10 to assess occupational health and safety, and 9 to measure  

 efficiency. The results showed that 41% of workers perceive a  

 low level of occupational health and safety, indicating a lack  

 of adequate preventive measures. Regarding efficiency, 62% 

 of respondents indicated deficiencies in the supervision of  

 resource management and communication, which generate  

 delays in project delivery. Statistical analysis using the  

 Spearman coefficient yielded a value of 0.913, confirming 

the strong and positive existence of this relationship. The 

significance level of 0.001 confirms this relationship. It is 

concluded that improving occupational health and safety is 

essential to optimize efficiency that improving occupational 

health and safety is essential to optimize efficiency and 

contribute to company growth. 
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Resumen– La investigación tuvo como objetivo determinar la 

relación entre la seguridad y salud ocupacional y la eficiencia en 

una empresa de construcciones en seco en Trujillo, 2024. Se 

realizó un estudio de tipo aplicado, con diseño no experimental, 

enfoque cuantitativo y de corte transversal. La muestra fue 

censal, incluyó a 100 trabajadores que laboran en el área de obras 

y se utilizó un cuestionario de 19 preguntas: 10 para evaluar 

seguridad y salud ocupacional, y 9 para medir eficiencia. Los 

resultados mostraron que el 41% de los trabajadores perciben 

un bajo nivel de seguridad y salud ocupacional, lo cual indica 

una ausencia de medidas preventivas adecuadas. En cuanto a la 

eficiencia, el 62% de los encuestados indicaron deficiencias en la 

supervisión del manejo de recursos y la comunicación, lo que 

genera retrasos en la entrega de proyectos. El análisis estadístico 

mediante el coeficiente de Spearman arrojó un valor de 0.913, lo 

que afirma la existencia fuerte y positiva. El nivel de significancia 

de 0.001 confirma dicha relación. Se concluye que la mejora en 

seguridad y salud ocupacional es fundamental para optimizar la 

eficiencia y contribuir al crecimiento de la empresa. 

 

Palabras claves: Seguridad, salud ocupacional, eficiencia, 

accidentes laborales, Ley N°.29783 

 

I. INTRODUCCIÓN (HEADING 1) 

En la actualidad, la seguridad, salud ocupacional y la 

eficiencia, junto con la seguridad laboral, están directamente 

relacionados con la reducción de incidentes y la retención de 

talento humano en estos sectores. Esto se traduce también en 

un valor añadido para la empresa y sus colaboradores a través 

del compromiso colectivo. Asimismo, establecer objetivos 

para obtener resultados es crucial para crear entornos 

responsables y eficaces, donde la efectividad de los 

trabajadores o colaboradores se integra de manera óptima en 

la realización de tareas y responsabilidades. 

La protección de los trabajadores ante los accidentes y 

enfermedades vinculadas al trabajo constituye un meta 

esencial dentro del marco estratégico de la Unión Europea. 

En la “Ref. [1]”, se resalta la importancia de reforzar la 

aplicación de las normativas de salud y seguridad, 

especialmente para las empresas de menor tamaño. En su 

investigación enfocada en el ámbito de la construcción, se 

examina la eficacia del plan de seguridad y salud en el trabajo 

(PSST) como principal herramienta de gestión.  

En la “Ref. [2]” el autor nos señala la importancia de 

fomentar una mentalidad preventiva hacia los riesgos 

laborales en la empresa. Este enfoque no solo resulta en una 

disminución de accidentes y enfermedades en el trabajo, sino 

también en una reducción de los costos relacionados, como 

compensaciones y tiempo perdido. Es crucial que exista 

reciprocidad entre la empresa y sus empleados en cuanto a 

compromiso y retribución para alcanzar el éxito, y una 

cultura activa de prevención de riesgos laborales.  

Según lo mencionado en la “Ref. [3] la institución hace 

conocer que se registraron 2,758 incidentes laborales en 

varias áreas económicas. En el sector de construcción 

destacó cómo la industria con más casos, alcanzando 415 

incidentes. Estos datos ofrecen una perspectiva alarmante 

sobre la seguridad laboral en el Perú. Es preocupante ver 

que el sector de la construcción representa una proporción 

significativa de los incidentes registrados, lo que sugiere la 

necesidad de implementar medidas más efectivas para 

asegurar la protección de los empleados en esta industria. 

Estos hallazgos subrayan la importancia de una vigilancia 

continua y la aplicación de prácticas seguras en todos los 

sectores laborales para salvaguardar el bienestar de los 

trabajadores. 

En un estudio realizado y mencionado en la “Ref. [4]”) nos 

mencionan que la eficiencia laboral en el sector de la 

construcción se ve influida directamente por las medidas 

de seguridad y salud ocupacional en la empresa 

proporciona a sus empleados. El grado de eficiencia 

determina el potencial de crecimiento de la y en su 

habilidad para destacarse en el mercado enfrentándose con 

éxito a la competencia. Por tanto, es crucial proteger al 

personal con seguros de vida y equipos de seguridad 

adecuados para reducir al mínimo los peligros y riesgos 

laborales. 

La eficiencia se convierte en un requisito fundamental tanto 

para el triunfo y la continuidad de las empresas comerciales 

como para las entidades públicas, incluyendo las del 

ámbito sanitario y educativo. El éxito de una empresa que 

busca promover un ambiente laboral saludable comienza 

con el compromiso de la alta dirección o del equipo 

responsable de la seguridad de los empleados, alineándose 

con las metas estratégicas de la compañía.   

 

Una empresa de construcciones en seco, ubicada en el 

distrito de Trujillo - Las Capullanas, se ha comprometido a 

ofrecer servicios de alta calidad y puntualidad en proyectos 

de construcción e ingeniería. Esto se logra mediante el uso 

de maquinaria de primera categoría, materiales de calidad 

y personal especializado. No obstante, se evidencia la falta 

de un programa específico de seguridad y salud 

ocupacional dedicado a prevenir, minimizar accidentes y 
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enfermedades laborales, la cual es un tema relevante para 

el personal en todas las áreas de la empresa. Así mismo, los 

colaboradores utilizan diversas maquinarias sin tener la 

información necesaria, lo que afecta negativamente a su 

desempeño y eficiencia, al sentir su entorno laboral 

inseguro. Contar con un equipo de trabajo saludable y 

motivado resulta fundamental para alcanzar un desarrollo 

sostenible y optimizar la eficiencia laboral. En cuanto a 

eficiencia, la empresa enfrenta dificultades en sus 

trabajadores, manifestándose en la baja productividad y 

retrasos en los proyectos. Esto se atribuye a una 

combinación de factores, incluyendo la falta de 

capacitación, la mala organización de tareas y la escasez de 

herramientas adecuadas. Además, la falta de supervisión 

efectiva contribuye a un desempeño inconsistente.  

Por tanto, se planteó el problema de investigación de la 

siguiente manera: ¿Cuál es la relación que existe entre 

seguridad y salud ocupacional y la eficiencia de una empresa 

de construcciones en seco Trujillo 2024? 

 

Como justificación práctica, considerando que la salud 

ocupacional impacta en la eficiencia laboral, la 

implementación de cambios en la gestión promoverá una 

cultura de seguridad y asegurar un ambiente laboral 

favorable para todos los trabajadores de la empresa. Como 

justificación teórica, la investigación se fundamenta 

teóricamente, siendo una fuente de referencia invaluable 

para diversas empresas de construcción en sus 

departamentos administrativos, operativos y de producción. 

Este estudio exploró teorías que proporcionaron una 

comprensión de los procesos de gestión, permitiendo 

recomendaciones de una mejor supervisión y mitigación de 

los problemas. Como Justificación metodológica, este 

estudio representa una contribución significativa, basándose 

en modelos previamente establecidos.  

 

Como objetivo general se tuvo: Determinar la relación que 

existe entre seguridad, salud ocupacional y la eficiencia en 

la empresa.  Como objetivos específicos:  Medir el nivel de 

la seguridad y salud ocupacional. Evaluar el nivel de la 

eficiencia y determinar la relación que existe entre las 

dimensiones de seguridad y salud ocupacional y la eficiencia 

de una empresa de construcciones en seco en Trujillo 2024. 

Referente a los antecedentes internacionales, la “Ref. [5]” 

precisa su propósito fue analizar las condiciones laborales, 

el empleo y la salud de los trabajadores ecuatorianos. Se 

utilizó una muestra de 1,713 trabajadores para realizar 

comparaciones con investigaciones previas realizadas en 

diversos países de América Latina. Los resultados 

revelaron que los hombres enfrentan mayores riesgos 

laborales, como exposición al ruido y movimientos 

repetitivos, en comparación con las mujeres. Además, se 

observó que tanto hombres como mujeres trabajan largas 

horas semanales, con una proporción significativa 

reportando mala salud auto percibida. Ecuador muestra una 

prevalencia destacada de lesiones ocupacionales en la 

región, con un 15% en hombres y un 8.4% en mujeres. Se 

destaca la necesidad de mejorar y estandarizar las 

indagaciones sobre los contextos laborales en América 

Latina. 

En la “Ref. [6]” cuyo objetivo fue analizar los aspectos 
esenciales de la seguridad laboral y la salud ocupacional en 
Ecuador, centrándose en las normativas, protocolos y 
prácticas de sostenibilidad. Se llevó a cabo una minuciosa 
indagación de la literatura en bases de datos relevantes de la 
última década, en conformidad con las pautas establecidas 
en la declaración PRISMA. Se revisaron 45 artículos de 
diferentes fuentes académicas. A pesar de contar con un 
marco jurídico establecido, incluyendo la constitución de 
2008 y el reglamento del seguro general del riesgo del trabajo, 
aún se carece de una política de estado sólida y continua para 
monitorear y vigilar las condiciones laborales y la salud 
ocupacional.  
 

En la “Ref. [7]” los autores tuvieron como objetivo 

examinarla eficiencia y rendimiento de la 

industria manufacturera en México. Los resultados obtenidos 

a través de un análisis estadístico revelan una tendencia 

hacia una menor eficiencia operativa en la industria entre 

1993 y 2020. Este declive se atribuye en cierta medida la 

disminución en la productividad del personal empleado en 

el sector y con una caída del 16.4% en los préstamos 

bancarios durante el lapso del período de estudio. Se 

concluye que las estimaciones indican una reducción en los 

retornos a escala en la manufactura mexicana, debida, en 

parte, a la demanda creciente de habilidades laborales más 

avanzadas y a una asignación menos eficiente del crédito 

bancario para el sector.  

En la “Ref. [8]” los autores realizaron una investigación con 

el fin de examinar los fundamentos que sustentan la 

instauración de un sistema de gestión centrado en 

competencias abordando su definición, conceptualización y 

las ventajas que ofrece a las organizaciones que lo adoptan. 

Los resultados revelaron una variedad de beneficios para las 

empresas, que inicia desde la capacidad para 

administrar, fortalecer y cultivar su capital humano hasta 

su implementación, lo que contribuye a mejorar la eficacia 

y eficiencia organizativa. 

En la “Ref. [09]” los autores realizaron su investigación cuyo 

propósito fue examinar cómo las condiciones de seguridad y 

salud en el entorno laboral influyen en el desempeño de los 

trabajadores del Proyecto Especial Tacna, una entidad 

gubernamental en Perú, durante la crisis de la COVID-19. 

Este estudio empleó un enfoque cuantitativo y descriptivo, 

con un diseño no experimental y un método de muestreo que 

no exigió el uso de una fórmula estadística para su 

aplicación. Los resultados revelaron una asociación 

significativa. Por ende, se recomienda instaurar un programa 

de seguridad y realizar mejoras en el ambiente laboral con el 

fin de optimizar el desempeño del equipo. 

En la “Ref. [10]” se realiza una investigación con el objetivo 

de entender cómo la eficiencia y la eficacia afectan la 

ejecución de obras públicas, buscando así identificar áreas de 

mejora y establecer medidas correctivas mediante políticas 

públicas. Los resultados mostraron niveles deficientes en la 
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ejecución de estas obras, principalmente debido a 

variaciones en plazos y presupuestos. Por tanto, se 

recomienda implementar estrategias de planeamiento, 

mejorar la capacitación en la elaboración de especificaciones 

técnicas, y actualizar el marco normativo para promover el 

bienestar de las personas y el desarrollo económico tanto a 

nivel individual como nacional. 

 

 

 

En cuanto a la teoría y los enfoques conceptuales, se 

menciona a en la “Ref. [11]” q u e  la salud ocupacional 

abarca diversas disciplinas y tiene como objetivo principal 

salvaguardar y fomentar el bienestar de los empleados a 

través de medidas preventivas y de control que buscan 

mitigar enfermedades, accidentes y riesgos laborales, así 

como eliminar aquellas condiciones y factores que puedan 

afectar negativamente su salud y seguridad en el entorno 

laboral. Por su parte, los autores de la de la “Ref. [12]” 

explican que la salud ocupacional tradicionalmente se ha 

basado en la seguridad industrial, la higiene laboral y la 

medicina del trabajo, disciplinas que analizan el trabajo y al 

trabajador de manera fragmentada en lugar de considerarlos 

como un sistema completo e integrado. Estas disciplinas se 

centran principalmente en el entorno físico de trabajo y en la 

descripción psicobiológica del trabajador, cada una con sus 

propias metas y enfoques. Para los autores de la “Ref. [13]” 

la salud ocupacional se define como una labor inicialmente 

dirigida a fomentar y salvaguardar el bienestar de los 

trabajadores, además de abordar la gestión y reducción de 

riesgos, así como la supervisión de enfermedades y sucesos 

accidentales en el ámbito laboral. 

Las definiciones referidas a las dimensiones de seguridad 
y salud ocupacional: Gestión de seguridad, según los autores 
de la “Ref. [14]” define que la gestión de la seguridad se 
enmarca dentro del concepto de seguridad laboral, el cual 
abarca dos componentes esenciales: la percepción de 
seguridad, que se refiere a las actitudes y comportamientos 
de los trabajadores dentro de la empresa, se encuentra el 
sistema de gestión de la seguridad, el cual abarca un conjunto 
de políticas, acciones y procedimientos diseñados 
específicamente para la prevención de accidentes laborales. 
Gestión de salud, de acuerdo con la “Ref. [15]” la gestión de 
la salud es una parte esencial de la seguridad ocupacional, ya 
que su objetivo primordial es salvaguardar y proteger el 
bienestar físico de los trabajadores. La seguridad en el entorno 
laboral abarca normativas diseñadas para garantizar tanto las 
condiciones físicas como mentales del personal de la 
empresa. Además, se enfoca en mantener en buen estado los 
equipos y espacios de trabajo, lo cual es fundamental para 
asegurar condiciones óptimas que favorezcan la 
productividad. 
 
En cuanto a las definiciones de eficiencia, “Ref. [16]” 
los autores definen a la eficiencia como el resultado de lograr 
metas u objetivos, utilizando la menor cantidad de recursos 
disponibles. Por otra parte, en la “Ref. [17]” la identifican 
como   la relación con otras opciones disponibles, evaluando 
cómo se utilizan los recursos para alcanzar los objetivos 
establecidos. En la “Ref. [18]” llegan a definir que la 

eficiencia se destaca como el pilar fundamental dentro de una 
organización para satisfacer sus diversas necesidades, como 
alcanzar los objetivos de la institución,  preservar su 
competitividad a través del desarrollo de habilidades y 
capacidades laborales, garantizar un equipo de trabajo 
altamente motivado y bien preparado, fomentar una calidad 
de vida óptima para sus miembros, y establecer políticas que 
promuevan principios éticos y conductas apropiadas dentro 
de la organización. Las dimensiones de la segunda variable 
eficiencia son: Eficiencia en el servicio, según los autores de 
la “Ref. [19]” definen que la medida y evaluación de los 
componentes que destacan en la prestación del servicio son 
cruciales para formar una opinión sobre los resultados 
obtenidos en el proceso. La eficacia y la capacidad de medir 
estos elementos son fundamentales para valorar el 
desempeño del servicio entregado. Satisfacción, según la Ref. 
[20]” los autores la definen como un estado emocional 
positivo que se logra cuando existen condiciones favorables 
que promueven la felicidad y el bienestar del empleado 
dentro de la empresa. 
La hipótesis de investigación fue: La relación que existe 

entre salud ocupacional con la eficiencia de una empresa 

de construcciones en seco en Trujillo 2024, es positiva. 

 

II METODOLOGÍA 

 

La investigación fue de tipo aplicada, según la “Ref. [21]” 

el propósito es abordar un problema concreto en la práctica 

y buscar soluciones. El enfoque fue cuantitativo, de diseño 

no experimental ya que no implica la manipulación de las 

variables, y de tipo transversal, dado que los datos se 

recopilan en un momento específico, aplicando el 

instrumento en una única oportunidad. 

Como variable 1 se tiene a la seguridad y salud ocupacional 

y su definición conceptual según lo estipulado por la ley 

N.º 29783, Art. 21, detalla que es un procedimiento dirigido 

a reducir las amenazas y peligros, implementando métodos 

laborales seguros que incorporen medidas administrativas 

de supervisión. Por su parte en la “Ref. [22]” e l  a u t o r  

en su investigación refiere que la seguridad y salud 

ocupacional sirve para evitar lesiones y enfermedades en el 

trabajo, además de proteger y promover las condiciones de 

trabajo. La definición operacional se evaluó mediante una 

encuesta que incluye un total de 10 ítems. Sus dimensiones 

son: Gestión de seguridad y gestión de la salud. Sus 

indicadores son: Planeación, prevención contra incendios, 

riesgos, planeación, servicios a la salud, radiaciones y ruido 

y vibraciones. Su escala de medición es ordinal. 

Como variable 2 se identifica a la eficiencia, según, la “Ref. 

[23]” el autor precisa que es la habilidad de usar los recursos 

disponibles de forma óptima para obtener la mayor cantidad 

de productos o beneficios. También se observa cuando las 

organizaciones realizan sus actividades de manera superior 

a sus competidores, logrando resultados similares en 

producción, pero con un nivel destacado de excelencia. La 

definición operacional determinó una encuesta de 9 ítems. 

Sus dimensiones son: Eficiencia en el servicio, satisfacción, 

adaptabilidad y desarrollo. Sus indicadores son: Servicios, 

materiales, información, remuneración, toma de 
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decisiones, confianza, liderazgo y seguridad. Su escala de 

medición es ordinal. 

La población constó de 100 trabajadores que pertenecen a 

una empresa de construcciones en seco. Como criterio de 

inclusión se tomó en cuenta a los trabajadores que se 

encuentren laborando en la empresa y que dieron su 

consentimiento para participar. Como criterio de exclusión 

fueron los trabajadores que no aceptaron responder el 

cuestionario y los trabajadores que tenían permiso y   

vacaciones. En la muestra, se trabajó con la totalidad de la 

población. La unidad de análisis fue cada trabajador.  

Se utilizó la encuesta y como instrumento el cuestionario. Se 

empleó dos escalas de evaluación en la investigación. Para la 

variable 1: Seguridad y salud ocupacional: Se evaluó 

mediante un cuestionario cuyo autor se encuentra en la “Ref. 

[24]” de 10 ítems distribuidos en 2 dimensiones. Para la 

variable 2: Eficiencia. Se evaluó mediante el tiempo de 

trabajo de cada colaborador diseñado por el autor de la 

“Ref. [25]” de 9 ítems., distribuidos en 4 dimensiones. 

Los datos recopilados fueron introducidos en Excel y luego 

estructurados para su posterior análisis estadístico. Se 

empleó el coeficiente de correlación de Spearman para 

análisis inferencial de variables ordinales.  

Se protegió la identificación de los trabajadores en la 

investigación, asegurando su consentimiento, colaboración 

libre y anonimato. La participación fue voluntaria y sin 

presión. Se respetó la normatividad de investigación de la 

Universidad César Vallejo, tomando en cuenta sus principios 

de integridad, autonomía, beneficencia, confidencialidad, 

veracidad, justicia y responsabilidad, honestidad intelectual, 

objetividad e imparcialidad. Así mismo se respetó las citas 

de acuerdo a las Normas APA. Se hace de conocimiento que 

se contó con la autorización del gerente general para 

desarrollar la investigación. 

 

III RESULTADOS 

 

RELACIÓN ENTRE SEGURIDAD Y SALUD 

OCUPACIONAL Y LA EFICIENCIA 

 

Correlación 
 Coeficiente de 

correlación Sig. 
(Bilateral 

N 

Variable Variable    

Seguridad Eficiencia 0,913 0,0001 100 

Los datos muestran un coeficiente de correlación alto de 

0.913 con un nivel de significancia de p<0.05. Por lo tanto, 

se confirma la hipótesis de estudio.  

 

TABLA 2 

DE NIVEL LA SEGURIDAD Y SALUD 

OCUPACIONAL 

Nivel fi % 

Bajo 41 41% 

Medio 31 31% 

Alto 28 28% 

Total 100 100 
Según la tabla el 41% de los trabajadores califican con un 

nivel bajo la seguridad y salud ocupacional. El motivo es 

la insuficiente implementación de medidas preventivas, para 

evitar riesgos en la seguridad y salud ocupacional.  

 

TABLA 3 

NIVEL DE LA EFICIENCIA DE UNA 

EMPRESA DE CONSTRUCCIONES EN SECO 

EN TRUJILLO 2024 

 

Nivel fi % 

Bajo 26 26% 

Medio 36 36% 

Alto 38 38% 

Total 100 100% 

Según la tabla se aprecia que los trabajadores califican a la 

eficiencia, con niveles bajo y medio, cuya suma alcanza al 

62% El motivo se fundamenta por que perciben que la 

supervisión en el manejo de recursos no es adecuada, así 

mismo la comunicación no es efectiva. 

 

TABLA 4 

RELACIÓN QUE EXISTE ENTRE LAS 

DIMENSIONES DE SEGURIDAD Y SALUD 

OCUPACIONAL Y LA EFICIENCIA DE UNA 

EMPRESA DE CONSTRUCCIONES EN SECO EN 

TRUJILLO 2024. 

 
Correlaciones     

   Gestión de 
seguridad 

Gestión de 
salud 

 
 
 
 
 

 

 
Rho de Spearman 

 

Gestión de 

seguridad 

Coeficiente de 
correlación 1,000 0,870 

Sig. (bilateral)  <.001 

N 100 100 

 
 

 
Gestión de salud 

Coeficiente de 
correlación 0,870 1,000 

Sig. (bilateral) <.001  

N 100 100 

En la tabla se observa que todas las correlaciones entre las 

distintas dimensiones de seguridad y salud ocupacional y la 

eficiencia presentan un valor de significancia (p) menor a 

0.05. Esto demuestra de manera concluyente, que la relación 

es significativa entre seguridad y salud ocupacional y 

eficiencia. 

 

IV DISCUSIÓN 

 

En cuanto al objetivo general, los resultados demostraron la 

existencia de una relación positiva alta entre la seguridad y 

salud ocupacional y la eficiencia en una empresa de 

construcción en seco en Trujillo durante 2024. Estos 

resultados están relacionados con el estudio de la “Ref. [26]” 
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quienes en su investigación titulada “Sistema de seguridad y 

salud en el trabajo y la disminución de riesgos laborales” 

concluyeron que una empresa del sector agroindustrial 

mostró una disminución de los incidentes y accidentes 

laborales tras la realización del programa de seguridad y 

salud ocupacional, mejorando la eficiencia con una 

correlación de Spearman de 0.02 

 

 

Por otro lado, en cuanto al objetivo específico 1, el nivel de 

la seguridad y salud ocupacional de una empresa de 

construcciones en seco en Trujillo 2024, se evidenció que los 

trabajadores califican con un nivel bajo la seguridad y salud 

ocupacional por la insuficiente implementación de medidas 

preventivas. Los hallazgos obtenidos en esta investigación 

son consistentes con el estudio de la “Ref. [27]” cuyo 

propósito fue determinar cómo se relaciona el conocimiento 

sobre salud ocupacional con los riesgos laborales de los 

trabajadores de la empresa de seguridad V13 S. A. C – Lima. 

Estos resultados recalcan la importancia de instalar 

programas de seguridad laboral y mejorar el ambiente de 

trabajo para optimizar el rendimiento de los empleados. Por 

ende, resalta la urgente necesidad de mejorar la ejecución de 

medidas preventivas en seguridad y salud ocupacional, con 

un bajo nivel afectando negativamente la eficiencia laboral 

de los trabajadores. 

 

En cuanto al objetivo específico 2, el nivel de la eficiencia 

de una empresa de construcciones en seco en Trujillo 2024, 

se aprecia que los trabajadores califican con niveles bajo y 

medio (62%) el nivel de eficiencia. Ellos perciben que la 

supervisión en el manejo de recursos no es adecuada, así 

mismo la comunicación no es efectiva. En un contexto más 

amplio, los autores de la “Ref. [28]” tuvieron como 

objetivo evaluar la productividad y eficiencia dentro de la 

industria fabricante de México identificaron una 

disminución de un 58% debido a la falta de productividad 

y a una mala asignación de recursos, donde la percepción 

de una gestión de recursos ineficiente podría estar 

influyendo negativamente en la eficiencia organizativa. Es 

fundamental destacar la relevancia, ya que, en la situación, 

las supervisiones y comunicación son clave para la 

optimización de los recursos, por ende, la mejora de la 

eficiencia. las capacidades de medirlos adecuadamente son 

determinantes. 

La investigación sobre seguridad y salud ocupacional 
y eficiencia es crucial para asegurar el bienestar de los 
trabajadores, especialmente en el sector de la construcción, 
donde los riesgos laborales son elevados. Esta investigación 
establece una relación entre un entorno laboral seguro y la 
eficiencia operativa, lo que resulta fundamental para 
optimizar recursos y aumentar la productividad. Además, 
puede servir de referencia para otras empresas de la región, 
fomentando una cultura de prevención y eficiencia que 
contribuya al desarrollo sostenible del sector en Trujillo. La 
investigación es de tipo aplicada, teniendo varias fortalezas, 
es de enfoque práctico que permite identificar y evaluar 
riesgos laborales, así como la recopilación de datos tanto 

cuantitativos para medir la eficiencia en relación con las 
prácticas de SSO, lo que proporciona una base sólida para la 
toma de decisiones informadas. También se adapta a 
regulaciones locales, asegurando resultados pertinentes. 
 

 

V CONCLUSIONES 

 

En cuanto al objetivo general, la relación entre la seguridad 

y salud ocupacional y la eficiencia fue significativa.  

En objetivo específico 1 Se evaluó el estado de la seguridad 

y salud ocupacional. los resultados revelaron que el 41% 

de los trabajadores consideran un nivel bajo de seguridad y 

salud ocupacional, lo que se atribuye a la falta de medidas 

preventivas adecuadas para mitigar riesgos. A pesar de esto, 

un 28% de los empleados considera que las condiciones 

laborales son seguras. Estos hallazgos resaltan la necesidad 

de mejorar las políticas de prevención en la empresa. 

El objetivo específico 2 evaluó el nivel de eficiencia, se 

observó que el 62% de los trabajadores clasifica esta 

eficiencia en niveles bajo y medio. Esta percepción se debe 

principalmente a la falta de una inspección apropiada en el 

manejo de recursos y a una comunicación ineficaz dentro de 

la organización. Estos hallazgos resaltan la necesidad de 

implementar mejoras en la gestión de recursos y en la 

comunicación interna para potenciar la eficiencia laboral en 

la empresa. 

El objetivo específico 3 consistió en analizar la relación que 

existe entre las dimensiones de seguridad de salud 

ocupacional y la variable de eficiencia. Se determinó que 

todas las correlaciones fueron positivas, con niveles de 

significancia menores al estadístico p=0.05.  

VI RECOMENDACIONES 

 

Se recomienda a las empresas del sector, implementar un 

sistema de gestión de seguridad salud ocupacional que 

integre protocolos de seguridad claros y accesibles para 

todos los empleados. Esto implica no solo la capacitación 

continua sobre prácticas seguras, sino también la promoción 

de una cultura organizacional que priorice el bienestar de los 

trabajadores. 

Se recomienda realizar auditorías periódicas para evaluar el 

cumplimiento de estas prácticas y ajustar las políticas según 

sea necesario, asegurando así que la seguridad se convierta 

en un pilar central de la operación, lo que a su vez impactará 

positivamente en la eficiencia operativa. 

Se recomienda a las empresas del sector, desarrollar e 

implementar un conjunto de indicadores de desempeño que 

evalúen tanto los aspectos físicos como psicológicos del 

entorno laboral. Esto podría incluir la frecuencia de 

accidentes, el tiempo perdido debido a lesiones, y encuestas 

de satisfacción laboral que midan el bienestar de los 

trabajadores. Además, se sugiere realizar capacitaciones 

periódicas y simulacros de emergencia para reforzar el 

conocimiento y la preparación de los empleados, lo que 

contribuirá a un ambiente laboral más seguro y saludable. 
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Se recomienda a las empresas del sector, evaluar el nivel de 

eficiencia de la empresa de construcciones en seco, se 

sugiere realizar un análisis de procesos que identifique 

cuellos de botella y áreas donde se pueden optimizar los 

recursos. Esto incluye revisar el uso de maquinaria, la 

asignación de tareas y la gestión de tiempos de trabajo. 

Además, se recomienda establecer métricas claras de 

productividad y eficiencia, como la cantidad de proyectos 

completados en un periodo determinado o la reducción de 

desperdicios en el uso de materiales. 
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