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Abstract - The objective of this research is to design a software for the online reservation of the oil change service in the company.  Initially, 

the business case analysis of the project was carried out, divided into technical, administrative, and cost sections, the project was defined under 

the waterfall methodology together with the charter and both the registration and analysis of interested parties were carried out. Also, the 

EDT/WBS task decomposition structure and dictionary were designed, the network diagram with the critical path was generated in the Ganntpro 

program and the probability scales were defined. On the other hand, each work package was costed economically, and each stage was budgeted. 

In addition to this, the breakdown structure, records, assessment was managed, and the response plan was specified. In addition, a respective 

organizational chart of roles was designed along with the responsibility’s assignment matrix. In addition, the status and closure report of the 

project was presented with the certificate of acceptance of deliverables. Finally, the identification of lessons learned is managed, concluding that 

the project was carried out pleasantly, identifying that the project would have variability and positive application. 

 

Keywords: Work breakdown structure, project management, waterfall method, Gantt chart, work package 
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Resumen – La presente investigación tiene como objetivo 

diseñar un software para la reservación online del servicio de cambio 

de aceite en la empresa.  Inicialmente se realizó el análisis de caso de 

negocio del proyecto dividido en sección técnica, administrativa y 

costos, se definió el proyecto bajo la metodología cascada junto con 

el acta de constitución y se llevó a cabo tanto el registro como análisis 

de interesados. También, se diseñó la estructura y diccionario de 

descomposición de tareas EDT/WBS, se generó el diagrama de red 

con la ruta crítica en el programa Gannt Pro y se definieron las 

escalas de probabilidad. Por otro lado, de manera económica se 

costeó cada paquete de trabajo y se presupuestó cada etapa, adicional 

a ello se gestionó la estructura de descomposición, registros, 

valoración y se especificó el plan de respuesta. Además, se diseñó un 

organigrama respectivo de roles junto con la matriz de asignación de 

responsabilidades, aparte de ello, se presentó el informe de estado y 

cierre del proyecto con el acta de aceptación de entregables. 

Finalmente, se gestiona la identificación de lecciones aprendidas, 

concluyendo que el proyecto se llevó a cabo amenamente, 

identificando que el proyecto tendría una variabilidad y aplicación 

positiva. 

 

Palabras clave: Estructura de descomposición del trabajo, 

gestión de proyecto, método cascada, diagrama de Gantt, paquete de 

trabajo 

 

 

 

I.  INTRODUCCIÓN 
 

En México, muchas pequeñas y medianas empresas 

(PYMEs) del sector automotriz aún dependen de métodos 

tradicionales para la gestión de citas y reservas. A pesar del 

crecimiento del comercio digital, muchas empresas de 

lubricentro siguen utilizando agendas manuales o llamadas 

telefónicas para programar servicios. Esto genera ineficiencias y 

dificultades para administrar la demanda, lo que puede 

traducirse en pérdidas de clientes. Además, el desconocimiento 

sobre herramientas de software y los costos iniciales de 

digitalización limitan la adopción de sistemas de reserva en línea 

[1]. 

 

En Argentina, el diseño de software para reservas en 

línea enfrenta desafíos relacionados con la infraestructura 

tecnológica y la economía. Aunque hay un crecimiento en la 

adopción de soluciones digitales, algunas regiones aún tienen 

problemas de conectividad, lo que dificulta la implementación 

de plataformas en línea. Además, la inestabilidad económica y 

la inflación hacen que muchas empresas duden en invertir en 

tecnología, priorizando gastos operativos esenciales en lugar de 

soluciones de automatización [2]. 

 

En Colombia, uno de los principales problemas en el 

desarrollo de software para reservas en línea en lubricentros es 

la falta de integración con métodos de pago digitales. Aunque 

muchas empresas están digitalizándose, el uso de pagos en 

efectivo sigue siendo predominante, lo que reduce el incentivo 

para desarrollar plataformas en línea con pagos automatizados. 

Además, algunas empresas del sector aún no cuentan con la 

infraestructura necesaria para gestionar un sistema de reservas 

eficiente, lo que limita la digitalización del servicio [3]. 

 

En España, la realidad problemática es diferente, ya 

que el mercado de lubricentros y talleres automotrices está 

altamente digitalizado. Sin embargo, la competencia en el sector 

es fuerte, lo que obliga a las empresas a diferenciarse mediante 

servicios innovadores. Un problema común es la falta de 

personalización en los sistemas de reservas, ya que muchos 

lubricentros dependen de plataformas genéricas que no se 

adaptan a las necesidades específicas de sus clientes. Esto puede 

generar una experiencia poco optimizada y afectar la fidelidad 

de los usuarios [4]. 

  

A nivel global, la implementación de software para la 

reserva en línea en empresas de lubricentro enfrenta diversos 

retos, desde la falta de digitalización hasta la competencia en 

mercados más desarrollados. Sin embargo, la tendencia apunta 

hacia la automatización y la mejora de la experiencia del cliente, 

lo que hace que la inversión en tecnología sea una necesidad para 

mantenerse competitivo. La clave está en adaptar las soluciones 

a las condiciones de cada país, considerando factores 

económicos, tecnológicos y culturales [5]. 

 

En el Perú, muchas empresas del sector automotriz, 

especialmente los lubricentros, aún operan con métodos 

tradicionales de gestión de citas y atención al cliente. Aunque la 

digitalización ha avanzado en algunos sectores, todavía hay una 

gran cantidad de negocios que dependen de llamadas telefónicas 

o visitas presenciales para agendar servicios. Esta falta de 

automatización genera largos tiempos de espera y dificultades 

para administrar la demanda, lo que afecta la experiencia del 

cliente y limita la eficiencia operativa [6]. 

 

Otro problema importante es la baja adopción de 

plataformas digitales por parte de pequeñas y medianas 

empresas (PYMEs). Muchas de ellas consideran que el 

desarrollo e implementación de un software de reserva en línea 
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es costoso y complicado, lo que genera resistencia al cambio. 

Además, en algunas zonas del país, la conectividad a Internet 

sigue siendo limitada, lo que dificulta la implementación de 

sistemas digitales eficientes, especialmente en regiones alejadas 

de las principales ciudades [7]. 

 

La confianza en los pagos digitales también es un 

desafío en el Perú. A pesar del crecimiento del comercio 

electrónico y las billeteras digitales, muchas personas aún 

prefieren pagar en efectivo por servicios automotrices. Esto 

limita la integración de sistemas de pago en línea en plataformas 

de reserva, reduciendo su efectividad. Asimismo, la falta de 

educación digital entre algunos empresarios del sector hace que 

no se aprovechen herramientas tecnológicas que podrían 

optimizar su negocio [8]. 

 

Finalmente, la competencia en el mercado también 

juega un papel clave. Empresas más grandes y establecidas han 

comenzado a ofrecer plataformas de reserva en línea, dejando a 

los pequeños negocios en desventaja. Sin una inversión en 

tecnología y una estrategia digital clara, muchas empresas de 

lubricentro corren el riesgo de perder clientes frente a 

competidores que sí han adoptado soluciones digitales. Por ello, 

es fundamental que las empresas peruanas del sector reconozcan 

la importancia de la transformación digital y busquen soluciones 

accesibles para mejorar su servicio y mantenerse competitivos 

en el mercado [9]. 

 

La digitalización de servicios es una tendencia 

creciente en diversos sectores, incluyendo el mantenimiento 

automotriz, una empresa ubicada en Trujillo, busca implementar 

un software de reservación online para su servicio de cambio de 

aceite. Este proyecto responde a la necesidad de gestionar 

eficientemente la creciente demanda de clientes y reducir los 

tiempos de espera, mejorando así la satisfacción del cliente y la 

eficiencia operativa de la empresa. 

 

La implementación de tecnologías digitales en la 

industria automotriz ha demostrado ser beneficiosa [10]. Las 

empresas que adoptan sistemas de reservación online han 

experimentado una reducción significativa en los tiempos de 

espera y un aumento en la satisfacción del cliente. Además, estas 

tecnologías permiten una mejor gestión del inventario y 

optimización de recursos, lo que resulta en ahorros financieros 

considerables [11]. 

 

El objetivo principal de este proyecto es diseñar un 

software que permita a los clientes realizar reservaciones online 

para el servicio de cambio de aceite. Este sistema facilitará la 

gestión de citas y permitirá la personalización del servicio según 

las preferencias del cliente, como el tipo y la cantidad de aceite 

requerido, reduciendo así los desperdicios y mejorando la 

eficiencia del proceso [12]. 

 

Para llevar a cabo este proyecto se utilizará la 

metodología Waterfall, conocida por su enfoque secuencial y 

estructurado, que garantiza que cada fase del proyecto se 

complete antes de pasar a la siguiente. Esta metodología es ideal 

para proyectos con requisitos bien definidos desde el inicio y que 

requieren un alto grado de control y documentación [13].  

 

 

II. ESTADO DEL ARTE 
 

A. Gestión de Proyectos 

 

Se determina como una disciplina que tiene la capacidad de 

integrar de manera sistémica la planificación, la organización, la 

dirección, el control y la calidad en el manejo de las actividades 

asociadas a un proyecto. [14] 

 

B. Lubricentro 

 

Es un establecimiento especializado en la lubricación de 

motores, por lo general se trata de un lugar donde se realiza el 

cambio de aceite a los automóviles y se comercializan 

lubricantes y algunos servicios adicionales como el control y 

cambio de filtros, líquido refrigerante, anticongelante, líquido de 

frenos y revisión de la caja y corona [15]. 

 

C. Metodología Waterfall 

 

Es un proceso de desarrollo secuencial de proyectos. Esta 

metodología concibe el trabajo en un conjunto de etapas que 

deben ejecutarse una tras otra. Su nombre viene dado por las 

diferentes fases que componen el proyecto, ya que deben 

colocarse una encima de otra siguiendo un orden concreto y 

estricto de arriba hacia abajo. [16] 

 

 

III. OBJETIVOS 

A. Objetivo general 

Diseñar un software para la reservación online de servicios 

de cambio de aceite para mejorar la rentabilidad de la 

empresa. 

 

B. Objetivos específicos 

• Analizar la situación actual de la empresa en relación 

con la gestión de los servicios que ofrecen. 

• Determinar el nivel de riesgo del problema 

identificado a nivel económico.  

• Realizar una matriz de monitoreo para verificar el 

avance de la propuesta planteada 

• Realizar una evaluación económica para la viabilidad 

de la propuesta. 

 

IV. MATERIALES Y MÉTODOS 

La presente investigación es de carácter descriptivo. 

La metodología empleada fue Waterfall la cual permitió 

realizar la ejecución del proyecto en base a etapas de manera 

sistemática, es decir, permite el desarrollo de proyecto de 

maneral secuencial llevando así cada etapa de manera óptima 
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hasta la finalización del proyecto en comparación con otros 

métodos alternativos, como enfoques ágiles o iterativos. Por 

otro lado, también se hizo uso de la guía PMBOK para la 

elaboración de cada apartado del presente proyecto. Para llevar 

a cabo lo anterior, se estableció una comunicación constante 

con el gerente general de la empresa para la obtención de la 

información necesaria. 

 
V. METODOLOGÍA PARA LA PROPUESTA 

Para llevar a cabo la metodología propuesta, es preciso 

detallar las fases de la metodología Waterfall, tal como se 

muestra en la Figura 1.  

 

Figura 1. Fase de la Metodología Waterfall 

 
Después de llevar a cabo un estudio exhaustivo sobre 

la compañía en su conjunto con el fin de desarrollar una 
propuesta de software para reservación online de servicio 
para la empresa, se ha decidido comenzar por el acta de 
constitución del proyecto, en donde se determinó distintos 
factores relevantes, entre ellos la determinación de los 
entregables del proyecto y el presupuesto base de este tal 
como se muestra en la Tabla 1 y Tabla 2.  

 
TABLA 1. 

 ENTREGABLES DEL PROYECTO 

 
 
 
 
 
 

 
 

 
TABLA 2. 

PRESUPUESTO BASE DEL PROYECTO 

 

Posteriormente se realizó el registro de los 

interesados del proyecto, siendo como primer punto el 

mapeo de interesados, tal como se muestra en la Figura 2.  

Asimismo, se realizó la identificación, evaluación y 

clasificación de cada uno de ellos. 

 
Figura 2. Mapeo de Interesados 

 

Continuando, se realizó el análisis de los interesados 

en el cuál se identifico el nivel de poder interés de cada uno 

de ellos, tal como se muestra en la Figura 3 y a su vez se 

determinó las estrategias para cada uno según su nivel de 

impacto.  

 
Figura 3. Matriz de Poder – Interés 

 
 

Posterior a ello, se determinó el alcance del proyecto 

dentro del la empresa y se procedió a realizar la estructura 

de la descomposición de tareas EDT tal como se muestra 
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en la Figura 4.  

 

 

 
Figura 4. Estructura de Descomposición de Tareas EDT 

 

Una vez realizada la estructura anteriormente 

mencionada, se tuvo que realizar el diccionario de tareas. 

En este caso se optó por tomar en cuenta el paquete de 

trabajo de Gestión de Alcance de Proyecto, tal como se 

muestra en la Tabla 3. 
  

TABLA 3. 

PAQUETE DE TRABAJO 2.1 

 
 

Para este paquete de trabajo de determinó la lista de 

actividades y atributos tal como se muestra en la Tabla 4 y 

Tabla 5 respectivamente.  

                
TABLA 4. 

LISTA DE ACTIVIDADES DE PAQUETE DE TRABAJO 2.1    
                                                 

 
 

TABLA 5.  
LISTA DE ATRIBUTOS DE PAQUETE DE TRABAJO 2.1.        

 
 

 

Continuando con la realización del presente 

proyecto se realizó el diagrama de ruta para determinar 

todas las actividades críticas de este proyecto tal como se 

muestra en la Figura 5.  

 

 
Figura 5. Ruta Crítica 

 

Asimismo se determinó esta ruta mediante el 

programa Gannt Pro, lo cual nos permitió corroborar que 

la ruta inicial sea la correcta para la ejecución del proyecto.  

Continuando, se determinó el costeo por cada de 

trabajo, tal como se muestra en la Tabla 6.  
 

TABLA 6. 

COSTEO POR PAQUETE DE TRABAJO 2.1. 

 
 

 

En base a ello se realizó el presupuesto de todo el 

proyecto en cada al coste individual y a las fechas propuestas 

dentro del cronograma del proyecto, ello se muestra en la Tabla 

7.  
TABLA 7. 

PRESUPUESTO POR ETAPAS  

 
 

Además, se realizaron las listas de control de calidad 

tanto para el producto como para el proyecto, en donde se 

seleccionaron algunos paquetes de trabajo. Esto se muestra en la 

Tabla 8 y Tabla 9 respectivamente.  
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TABLA 8. 

CONTROL DE CALIDAD PARA EL PRODUCTO – 3.2.1. 

 
 

TABLA 9. 

CONTROL DE CALIDAD PARA EL PROYECTO – 1.1. 

 

 
A partir de ello, también se determinaron las métricas 

de calidad tanto para el producto como para el proyecto, esto se 

visualiza en la Tabla 10 y Tabla 11.  
 

TABLA 10. 

MÉTRICAS DE CALIDAD PARA EL PRODUCTO  

IMPLEMENTACIÓN DE FUNCIONALIDAD 

 
 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 

TABLA 11. 

MÉTRICAS DE CALIDAD PARA EL PROYECTO 

 ÍNDICE DE DESEMPEÑO DEL CRONOGRAMA 

 
 

Continuando se analizaron los posibles riesgos dentro 

del proyecto, para ello se obtuvo una matriz de causa y efecto 

(Figura 6.) 

 

 
Figura 6. Diagrama Causa – Efecto  

 

 Y en base a ello se realizó un análisis obteniendo como 

resultados una distribución de riesgos (Figura 7) para poder 

tomar acciones de prevención en cada uno de ellos en la matriz 

de prevención de riesgos.  
 

 
Figura 7. Distribución de Riesgos 
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Finalmente se realizó en organigrama del proyecto 

(Figura 8), así como la designación de responsabilidades de cada 

integrante.  
 

Figura 8. Organigrama del Proyecto 

  
V. RESULTADOS 

 

Los resultados obtenidos en el presente proyecto 

enfocado en presentar una propuesta de software para la 

reservación online del servicio de cambio de aceite en la 

Empresa, fueron un avance del 55% del proyecto. Puesto que, se 

realizó un diagnóstico en base alcance, tiempo y costo de todo 

el proyecto hasta ese momento, hubo diversos avances como 

retrasos en cada aspecto mencionado, esto se detalla en la Tabla 

12.  

  
TABLA 12. 

AVANCE DEL PROYECTO 

 

Como se visualiza, nuestra propuesta automatizada 

tuvo un avance de más de la mitad del proyecto, esto 

determinado en base al alcance en donde se obtuvo un 70% de 

avance puesto que se cumplió de manera exitosa con los 

paquetes de trabajo seleccionado, por su parte en tiempo se 

cumplió con un 80% debido a la existencia de algunos retrasos 

mínimos en la realización de actividades. Finalmente en el tema 

de costos, solo se obtuvo un 16% debido a que los costos 

superaron los esperados en cada actividad.  
 

VI. DISCUSIÓN 

 

Al margen de los resultados observados a partir del 

análisis inicial de la empresa para conocer sus situación actual 

respecto a la gestión de los servicios que ofrecen, se encontró 

que la empresa ha logrado desarrollar distintas técnicas que 

hacen de sus servicios los más eficientes y satisfactorios para sus 

clientes; sin embargo, con algunos de estos servicios la empresa 

no ha logrado conectar a un nivel óptimo con sus clientes; esto 

fundamentalmente se debe al poco compromiso que tienen sus 

colaboradores con la empresa; puesto que, el personal encargado 

de realizar los servicios son un recursos crítico para lograr la 

satisfacción del cliente. Las organizaciones deben de formular 

normas específicas de servicio que sean transmitidas a su 

personal para su cumplimiento. Además, se debe tener en claro 

que los trabajadores de primera línea, viene siendo el recurso 

más crítico. Parte de lo que vende una empresa de servicios es, 

precisamente, su personal [9]. Es decir, que, en la mayoría de 

este tipo de empresas, antes de poder mejorar la calidad, la 

organización debe de convencerse de que su personal es el 

vínculo crítico de relación con el usuario del servicio. Esto 

concuerda con los hallazgos encontrados en el presente trabajo, 

evidenciando la relevancia que tiene el personal de una empresa 

de servicios, para obtener fidelización de mercado y continuidad 

del negocio.  

Así mimo, se resalta la importancia de realizar un 

análisis de riesgos previo ante una posible implementación en la 

empresa, esto ayuda a tener conocimiento de pesases que pueden 

presentar en el transcurso y a saber cómo controlarlos. A su vez 

es importante la identificación del riesgo pues es el reflejo de 

cómo se encuentra la compañía en su interior y como el entorno 

puede afectar sus operaciones, y con base en lo anterior se 

realiza la toma de decisiones por parte de los directivos de la 

sociedad [10]. Estos enfoques son críticos para la continuad de 

una organización, en eso se basa la importancia de su gestión. 

En ese sentido, se realizó una matriz de monitoreo para 

analizar el avance del proyecto, herramienta de suma 

importancia que permite identificar falencias a tiempo y poder 

determinar acciones correctivas que permitan la continuidad del 

proyecto. El monitoreo estratégico permite a la organización 

prever las amenazas minimizando su impacto, no favorecedor en 

los objetivos y si estos ya fueron afectados de manera negativa, 

se deben establecer estrategias con el fin de que el objetivo no 

se anule provocando un desarrollo inadecuado de la 

organización [11], es decir, evitar al máximo los posibles efectos 

negativos mediante la prevención. El monitoreo de un proyecto 

debe ser constante y el equipo encargado de realizarlo debe estar 

correctamente capacitado ante cualquier situación. 

Por otro lado en el proyecto se desca lo fundamental 

que resulta para un proyecto el aspecto económico y su 

evaluación, esta información permite a la organización y  los 

ejecutores del proyecto conocer de antemano mano la viabilidad 

económica que presenta el proyecto, y si resultara rentable a 

largo plazo realizar la inversión establecida, esto concuerda con 

una investigación donde se indica que la evaluación económica 

constituye la parte final de toda una secuencia de análisis de 

factibilidad en los proyectos de inversión [12], en la cual, una 

vez concentrada toda la información generada en los capítulos 

anteriores, se aplican métodos de evaluación económica que 

contemplan el valor del dinero a través del tiempo, con la 

finalidad de medir la eficiencia de la inversión total involucrada 

y su probable rendimiento durante su vida útil. 

La gestión de proyectos en el diseño de software para la 

reservación online en empresas de lubricentro ha sido objeto de 

diversas investigaciones en el ámbito tecnológico y empresarial. En 
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este análisis comparativo, se examinan estudios que han abordado 

metodologías de desarrollo, factores de éxito y desafíos en la 

implementación de estos sistemas [17]. 

Diversos estudios han analizado las metodologías más 

eficientes para la gestión de proyectos en el diseño de software de 

reservas online. Algunas investigaciones destacan el uso de 

metodologías ágiles, como Scrum y Kanban, que permiten mayor 

flexibilidad y adaptabilidad en el proceso de desarrollo. En 

contraste, otros trabajos han argumentado que enfoques más 

estructurados, como el modelo en Cascada, pueden ser más 

apropiados cuando los requisitos del sistema están bien definidos 

desde el inicio. Sin embargo, en la mayoría de los estudios 

comparados, se reconoce que las metodologías ágiles son más 

efectivas en proyectos de software donde los requerimientos 

pueden cambiar con el tiempo [18]. 

Algunos estudios han identificado que el éxito de un 

sistema de reservación online en lubricentros depende de la correcta 

identificación de los requisitos del usuario y de la integración con 

otros sistemas, como pasarelas de pago y bases de datos de clientes. 

En este aspecto, se han comparado trabajos que enfatizan la 

importancia de un análisis de requisitos detallados, mientras que 

otros se centran en la experiencia del usuario (UX/UI) como un 

factor clave para la adopción del sistema. En general, los estudios 

coinciden en que un diseño intuitivo y accesible aumenta la tasa de 

adopción del software por parte de los clientes [19]. 

Los estudios revisados también han identificado múltiples 

desafíos en la gestión de proyectos para el desarrollo de este tipo de 

software. Algunos trabajos resaltan la dificultad de capacitar al 

personal en el uso de la nueva tecnología, lo que puede generar 

resistencia al cambio dentro de las empresas. Otros estudios han 

identificado problemas técnicos, como la falta de compatibilidad 

con dispositivos móviles y la conectividad inestable en ciertas 

regiones, lo que limita el acceso al sistema de reservas [20]. 

Otra línea de investigación comparada en la gestión de 

proyectos para software de reservas es la seguridad de la 

información. Algunos estudios han señalado que muchas PYMEs 

no priorizan la protección de datos de los clientes , lo que representa 

un riesgo de seguridad cibernética. En este sentido, se han 

propuesto enfoques basados en normativas de seguridad, cifrado de 

datos y autenticación de usuarios para mejorar la confianza en las 

plataformas digitales [21]. 

Los trabajos de investigación analizada coinciden en 

que la gestión de proyectos en el diseño de software de reservas 

para lubricentros debe seguir un enfoque estructurado y 

adaptable. La elección de la metodología de desarrollo es 

crucial, con una tendencia hacia metodologías ágiles. Además, 

factores como la experiencia del usuario, la capacitación del 

personal y la seguridad de los datos son determinantes en la 

adopción exitosa del sistema. Sin embargo, los desafíos como la 

conectividad y la resistencia al cambio aún deben ser abordados 

en futuras investigaciones para mejorar la eficiencia de estos 

proyectos [22]. 

 

 

 

 

 

VII. CONCLUSIONES 

 

Se realizó la propuesta del diseño de un software para la 

reservación online de servicios de cambio de aceite para mejorar 

la rentabilidad de la empresa, concluyendo que la propuesta 

brinda a la empresa múltiples beneficios, principalmente por el 

cumplimiento de las normativas establecidas para el sector; lo 

cual, genera un valor diferencial para la empresa frente a sus 

clientes, mejorando su satisfacción y logrando fidelidad de 

mercado. Esto, en conclusión, contribuye en gran medida a la 

rentabilidad de la empresa; lo cual, es el objetivo de cualquier 

organización. 

Se realizó un análisis de la situación actual de la empresa, 

para conocer la manera en la que gestionan los servicios que 

ofrecen, encontrando falencias en distintos procesamientos; los 

cuales, se pretenden remediar con la implantación del proyecto, 

optimizando su gestión y su eficiencia.  

Se realizó la definición del nivel de riesgo que representa 

el proyecto en el aspecto económico, concluyendo que los 

beneficios esperados, superan a los riegos que se podrían 

presentar en el transcurso de la ejecución del proyecto; además, 

estos riegos pueden son controlados con una eficiente 

planeación. 

Se realizó una matriz de monitoreo para verificar el avance 

de la propuesta planteada, donde se concluye que su realización 

es crítica en el proyecto, por la información que brinda, 

permitiendo e los encargados tener una visión general del avance 

del proyecto, y poder encontrar riegos y áreas de mejora, para 

dar solución a tiempo. 

Se realizó una evaluación económica para conocer la 

viabilidad que la propuesta que presenta este proyecto, 

concluyendo que la propuesta brindara mejorar significativas a 

la empresa, mejorando su rentabilidad y permitiendo su 

desarrollo en el mercado local, resultado viable su ejecución. 
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