Project Management of Software Design for Online
Reservation in a Lubricentro company

Lewis-Zuiiiga, Patricio Federico'@; Trillo-Espinoza, Verdnica Margarita'|®; Camargo-Riega, Alberto Vittorio'®, Cardenas-
Nuiiez, Beth Evelyn'®, Alarcon Mansilla, Juan Manuel'
! Universidad Catolica de Santa Maria de Arequipa, Arequipa, plewis@ucsm.edu.pe, vtrilloe@ucsm.edu.pe, acamargor@ucsm.edu.pe,
beth.cardenas@ucsm.edu.pe, jalarconm@ucsm.edu.pe

Abstract - The objective of this research is to design a software for the online reservation of the oil change service in the company. Initially,
the business case analysis of the project was carried out, divided into technical, administrative, and cost sections, the project was defined under
the waterfall methodology together with the charter and both the registration and analysis of interested parties were carried out. Also, the
EDT/WBS task decomposition structure and dictionary were designed, the network diagram with the critical path was generated in the Ganntpro
program and the probability scales were defined. On the other hand, each work package was costed economically, and each stage was budgeted.
In addition to this, the breakdown structure, records, assessment was managed, and the response plan was specified. In addition, a respective
organizational chart of roles was designed along with the responsibility’s assignment matrix. In addition, the status and closure report of the
project was presented with the certificate of acceptance of deliverables. Finally, the identification of lessons learned is managed, concluding that
the project was carried out pleasantly, identifying that the project would have variability and positive application.
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Resumen — La presente investigacion tiene como objetivo
diseriar un software para la reservacion online del servicio de cambio
de aceite en la empresa. Inicialmente se realizo el andlisis de caso de
negocio del proyecto dividido en seccion técnica, administrativa y
costos, se definio el proyecto bajo la metodologia cascada junto con
el acta de constitucion y se llevo a cabo tanto el registro como andlisis
de interesados. También, se diseiio la estructura y diccionario de
descomposicion de tareas EDT/WBS, se genero el diagrama de red
con la ruta critica en el programa Gannt Pro y se definieron las
escalas de probabilidad. Por otro lado, de manera economica se
costeo cada paquete de trabajo y se presupuesto cada etapa, adicional
a ello se gestiono la estructura de descomposicion, registros,
valoracion y se especifico el plan de respuesta. Ademds, se diseiio un
organigrama respectivo de roles junto con la matriz de asignacion de
responsabilidades, aparte de ello, se presento el informe de estado y
cierre del proyecto con el acta de aceptacion de entregables.
Finalmente, se gestiona la identificacion de lecciones aprendidas,
concluyendo que el proyecto se llevo a cabo amenamente,
identificando que el proyecto tendria una variabilidad y aplicacion
positiva.

Palabras clave: Estructura de descomposicion del trabajo,
gestion de proyecto, método cascada, diagrama de Gantt, paquete de
trabajo

I. INTRODUCCION

En México, muchas pequefias y medianas empresas
(PYMEs) del sector automotriz aun dependen de métodos
tradicionales para la gestion de citas y reservas. A pesar del
crecimiento del comercio digital, muchas empresas de
lubricentro siguen utilizando agendas manuales o llamadas
telefonicas para programar servicios. Esto genera ineficiencias y
dificultades para administrar la demanda, lo que puede
traducirse en pérdidas de clientes. Ademas, el desconocimiento
sobre herramientas de software y los costos iniciales de
digitalizacion limitan la adopcion de sistemas de reserva en linea

[1].

En Argentina, el disefio de software para reservas en
linea enfrenta desafios relacionados con la infraestructura
tecnologica y la economia. Aunque hay un crecimiento en la
adopcion de soluciones digitales, algunas regiones atn tienen
problemas de conectividad, lo que dificulta la implementacion
de plataformas en linea. Ademas, la inestabilidad econdémica y
la inflacién hacen que muchas empresas duden en invertir en
tecnologia, priorizando gastos operativos esenciales en lugar de

soluciones de automatizacion [2].

En Colombia, uno de los principales problemas en el
desarrollo de software para reservas en linea en lubricentros es
la falta de integracion con métodos de pago digitales. Aunque
muchas empresas estan digitalizandose, el uso de pagos en
efectivo sigue siendo predominante, lo que reduce el incentivo
para desarrollar plataformas en linea con pagos automatizados.
Ademas, algunas empresas del sector ain no cuentan con la
infraestructura necesaria para gestionar un sistema de reservas
eficiente, lo que limita la digitalizacion del servicio [3].

En Espafia, la realidad problematica es diferente, ya
que el mercado de lubricentros y talleres automotrices esta
altamente digitalizado. Sin embargo, la competencia en el sector
es fuerte, lo que obliga a las empresas a diferenciarse mediante
servicios innovadores. Un problema comun es la falta de
personalizacion en los sistemas de reservas, ya que muchos
lubricentros dependen de plataformas genéricas que no se
adaptan a las necesidades especificas de sus clientes. Esto puede
generar una experiencia poco optimizada y afectar la fidelidad
de los usuarios [4].

A nivel global, la implementacion de software para la
reserva en linea en empresas de lubricentro enfrenta diversos
retos, desde la falta de digitalizacion hasta la competencia en
mercados mas desarrollados. Sin embargo, la tendencia apunta
hacia la automatizacion y la mejora de la experiencia del cliente,
lo que hace que la inversion en tecnologia sea una necesidad para
mantenerse competitivo. La clave esta en adaptar las soluciones
a las condiciones de cada pais, considerando factores
econdmicos, tecnologicos y culturales [5].

En el Perti, muchas empresas del sector automotriz,
especialmente los lubricentros, aun operan con métodos
tradicionales de gestion de citas y atencion al cliente. Aunque la
digitalizacion ha avanzado en algunos sectores, todavia hay una
gran cantidad de negocios que dependen de llamadas telefonicas
o visitas presenciales para agendar servicios. Esta falta de
automatizacion genera largos tiempos de espera y dificultades
para administrar la demanda, lo que afecta la experiencia del
cliente y limita la eficiencia operativa [6].

Otro problema importante es la baja adopcion de
plataformas digitales por parte de pequefias y medianas
empresas (PYMEs). Muchas de ellas consideran que el
desarrollo e implementacion de un software de reserva en linea
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es costoso y complicado, lo que genera resistencia al cambio.
Ademas, en algunas zonas del pais, la conectividad a Internet
sigue siendo limitada, lo que dificulta la implementacion de
sistemas digitales eficientes, especialmente en regiones alejadas
de las principales ciudades [7].

La confianza en los pagos digitales también es un
desafio en el Per. A pesar del crecimiento del comercio
electronico y las billeteras digitales, muchas personas aun
prefieren pagar en efectivo por servicios automotrices. Esto
limita la integracion de sistemas de pago en linea en plataformas
de reserva, reduciendo su efectividad. Asimismo, la falta de
educacion digital entre algunos empresarios del sector hace que
no se aprovechen herramientas tecnologicas que podrian
optimizar su negocio [8].

Finalmente, la competencia en el mercado también
juega un papel clave. Empresas mas grandes y establecidas han
comenzado a ofrecer plataformas de reserva en linea, dejando a
los pequefios negocios en desventaja. Sin una inversion en
tecnologia y una estrategia digital clara, muchas empresas de
lubricentro corren el riesgo de perder clientes frente a
competidores que si han adoptado soluciones digitales. Por ello,
es fundamental que las empresas peruanas del sector reconozcan
la importancia de la transformacion digital y busquen soluciones
accesibles para mejorar su servicio y mantenerse competitivos
en el mercado [9].

La digitalizacion de servicios es una tendencia
creciente en diversos sectores, incluyendo el mantenimiento
automotriz, una empresa ubicada en Trujillo, busca implementar
un software de reservacion online para su servicio de cambio de
aceite. Este proyecto responde a la necesidad de gestionar
eficientemente la creciente demanda de clientes y reducir los
tiempos de espera, mejorando asi la satisfaccion del cliente y la
eficiencia operativa de la empresa.

La implementacion de tecnologias digitales en la
industria automotriz ha demostrado ser beneficiosa [10]. Las
empresas que adoptan sistemas de reservacion online han
experimentado una reduccion significativa en los tiempos de
espera y un aumento en la satisfaccion del cliente. Ademas, estas
tecnologias permiten una mejor gestion del inventario y
optimizacion de recursos, lo que resulta en ahorros financieros
considerables [11].

El objetivo principal de este proyecto es disefiar un
software que permita a los clientes realizar reservaciones online
para el servicio de cambio de aceite. Este sistema facilitara la
gestion de citas y permitird la personalizacidn del servicio segin
las preferencias del cliente, como el tipo y la cantidad de aceite
requerido, reduciendo asi los desperdicios y mejorando la
eficiencia del proceso [12].

Para llevar a cabo este proyecto se utilizara la
metodologia Waterfall, conocida por su enfoque secuencial y
estructurado, que garantiza que cada fase del proyecto se

complete antes de pasar a la siguiente. Esta metodologia es ideal
para proyectos con requisitos bien definidos desde el inicio y que
requieren un alto grado de control y documentacion [13].

II. ESTADO DEL ARTE

A. Gestion de Proyectos

Se determina como una disciplina que tiene la capacidad de
integrar de manera sistémica la planificacion, la organizacion, la
direccion, el control y la calidad en el manejo de las actividades
asociadas a un proyecto. [14]

B. Lubricentro

Es un establecimiento especializado en la lubricacion de
motores, por lo general se trata de un lugar donde se realiza el
cambio de aceite a los automoviles y se comercializan
lubricantes y algunos servicios adicionales como el control y
cambio de filtros, liquido refrigerante, anticongelante, liquido de
frenos y revision de la caja y corona [15].

C. Metodologia Waterfall

Es un proceso de desarrollo secuencial de proyectos. Esta
metodologia concibe el trabajo en un conjunto de etapas que
deben ejecutarse una tras otra. Su nombre viene dado por las
diferentes fases que componen el proyecto, ya que deben
colocarse una encima de otra siguiendo un orden concreto y
estricto de arriba hacia abajo. [16]

II1. OBJETIVOS

A. Objetivo general

Disefiar un software para la reservacion online de servicios
de cambio de aceite para mejorar la rentabilidad de la
empresa.

B. Objetivos especificos

e Analizar la situacion actual de la empresa en relacion
con la gestion de los servicios que ofrecen.

e Determinar el nivel de riesgo del problema
identificado a nivel econdmico.

e Realizar una matriz de monitoreo para verificar el
avance de la propuesta planteada

e Realizar una evaluacion econdémica para la viabilidad
de la propuesta.

IV. MATERIALES Y METODOS

La presente investigacion es de caracter descriptivo.
La metodologia empleada fue Waterfall la cual permitid
realizar la ejecucion del proyecto en base a etapas de manera
sistematica, es decir, permite el desarrollo de proyecto de
maneral secuencial llevando asi cada etapa de manera Optima
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hasta la finalizacion del proyecto en comparacion con otros
métodos alternativos, como enfoques agiles o iterativos. Por
otro lado, también se hizo uso de la guia PMBOK para la
elaboracion de cada apartado del presente proyecto. Para llevar
a cabo lo anterior, se establecié una comunicacion constante
con el gerente general de la empresa para la obtencion de la
informacion necesaria.

V. METODOLOGIA PARA LA PROPUESTA

Para llevar a cabo la metodologia propuesta, es preciso
detallar las fases de la metodologia Waterfall, tal como se
muestra en la Figura 1.

~ REQUISITOS

Figura 1. Fase de la Metodologia Waterfall

Después de llevar a cabo un estudio exhaustivo sobre
la compaiiia en su conjunto con el fin de desarrollar una
propuesta de software para reservacion online de servicio
para la empresa, se ha decidido comenzar por el acta de
constitucion del proyecto, en donde se determiné distintos
factores relevantes, entre ellos la determinacion de los
entregables del proyecto y el presupuesto base de este tal
como se muestra en la Tabla 1 y Tabla 2.

TABLA 1.
ENTREGABLES DEL PROYECTO
FASES DEL PROYECTO ENTREGABLES
INICIO +  Acta de constitucion del proyecto

+ Diseiio del plan del proyecto

* Propuesta del proyecto a nivel
economico

* Cronograma inicial del proyecto

PLANIFICACION

« Informe de seguimiento de avances del
proyecto

EJECUCION

*  Matriz de control y monitoreo del
proyecto segin los avances requeridos
en cada etapa.

CONTROL Y MONITOREO

CIERRE *  Acta de cierre de proyecto

TABLA 2.
PRESUPUESTO BASE DEL PROYECTO

PRESUPUETO DEL PROYECTO

Hardware S/ 19,385.00
Software S/ 10,459.00
Mano de Obra S/ 24,991.00
Personal S/ 392.00

Redes y Telecomunicaciones S/ 10,309.00
Otros S/ 4,859.00

Posteriormente se realizd el registro de los
interesados del proyecto, siendo como primer punto el
mapeo de interesados, tal como se muestra en la Figura 2.
Asimismo, se realizdo la identificacion, evaluacion y
clasificacion de cada uno de ellos.

Prow
idedy

Proveedor de software

SUNAT

Gerente General Victor Marcial

Cagrers Rebaza

@ Noaplica

EQUIPO DE
PROYECTO B

Colshoeadorss de¢ ba empresa
Lubocente Camena S AL

No aplica

D

Noagisa

Figura 2. Mapeo de Interesados

Continuando, se realizé el analisis de los interesados
en el cual se identifico el nivel de poder interés de cada uno
de ellos, tal como se muestra en la Figura 3 y a su vez se
determind las estrategias para cada uno segun su nivel de

impacto.
2
';‘ e Clientes ¢ SSpode
-
o
-
Q
2
o]
o e Proveedores
¢  Gobierno e Colaboradores

¢ Equipo de trabajo

POCO MUCHO

INTERES
Figura 3. Matriz de Poder — Interés

Posterior a ello, se determind el alcance del proyecto
dentro del la empresa y se procedio a realizar la estructura
de la descomposicion de tareas EDT tal como se muestra
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en la Figura 4. muestra en la Figura 5.

o

Figura 5. Ruta Critica

- Asimismo se determin6d esta ruta mediante el
P programa Gannt Pro, lo cual nos permiti6é corroborar que
= la ruta inicial sea la correcta para la ejecucion del proyecto.
' Continuando, se determind el costeo por cada de
trabajo, tal como se muestra en la Tabla 6.
. TABLA 6.
Figura 4. Estructura de Descomposicion de Tareas EDT COSTEO POR PAQUETE DE TRABAJO 2.1.

21 Gruthim del akeanie del proyeets.

Una vez realizada la estructura anteriormente
mencionada, se tuvo que realizar el diccionario de tareas. T N L | 1|
En este caso se optd por tomar en cuenta el paquete de

s | os|s 1me

trabajo de Gestion de Alcance de Proyecto, tal como se —
SUB TOTAL PAQUETE B 15
muestra en la Tabla 3. ot ruuen .
TABLA 3.
PAQUETE DE TRABAJO 2.1 En base a ello se realizo el presupuesto de todo el
posidipddispeirmabatoriguulll proyecto en cada al coste individual y a las fechas propuestas
N dentro del cronograma del proyecto, ello se muestra en la Tabla
ACARCE DEE ::;1:;::; /GN DEL TRABAJO A RE Elabo 7.
ALCANCE DEL - ESCRIPCION DEL TRABAJO A REALIZAR: Elsborar
PR:)\‘E(‘IO 1a EDT, identificar actividades y criterios de aceptacién, y TABLA 7.
sibor nfomes dosoguimions PRESUPUESTO POR ETAPAS
ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES — e v
Respoasable: director del proyecto Dt | o |1 S 1 L . .11 .. .. B <213
Aprobar- Equipo del proyecto.
Para este paquete de trabajo de determin la lista de
actividades y atributos tal como se muestra en la Tabla 4 y
Tabla 5 respectivamente. =
TABLA 4. =
LISTA DE ACTIVIDADES DE PAQUETE DE TRABAIJO 2.1
PAQUETE DE TRABAJO 2.1 Gestion del alcance de proyecto = - -:. == = = == = —
Actividad Descripeion Duractndelaacividad | g, ! %m e 1
Elaborar la EDT, ideatificar Elaborar la EDT. identificar actividades y criterios|
actividades y criterios de aceptacion, ¥/ de aceptacion, v elaborar informes de 2 dins Director del L1 22
elaborar informes de i proyecto
Ademas, se realizaron las listas de control de calidad
LISTA DE ATRIBUTOS%AEB}];: SUETE DE TRABAIO 2.1 tanto para el producto como para el proyecto, en donde se
s Q ; — o seleccionaron algunos paquetes de trabajo. Esto se muestra en la
PAQUETE DE TRARAJO I 2.1, Gestadar del alcsace de provecto K
Recunan requeriée Tabla 8 y Tabla 9 respectivamente.
Pervosal Maquinstia / cquipos Convmmibles / servicion.
Actiad Nombredel | TrbaJorequertde | \ohre el Nowbre del R Tar
recens dlavhombre) recune anlid; recans | Importe |
Elsborar s EDT. ideutificar scividodes y | Divostor del T T ntemet 650
criterios de aceplacidn. y elaborar Proyecio Fnorgia ckxtrica $9.00
informes de sopwanicato Tmpeesora Papel Bood s 11

Continuando con la realizacién del presente
proyecto se realizd el diagrama de ruta para determinar
todas las actividades criticas de este proyecto tal como se
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TABLA 8.
CONTROL DE CALIDAD PARA EL PRODUCTO -3.2.1.

Nombre del

3.2.1. Entregable

Cadigo EDT Prototipo

Encargado de la

Fecha de Revision Revisién

30/04/2024

Jefe del Proyecto

Nivel de Cumplimiento
si | NO Parcialmente

Caracteristicas de Calidad Observaciones

El prototipo debe incluir un
mddulo para ingreso de
datos de cliente

El prototipo debe tener un
modulo para reservacion de
servicio: seleccion de hora y
fecha.

El prototipo debe contar con
un médulo de pago que
incluya pago con tarjeta,
plin y vape.

El prototipo debe contar con
medidas de proteccion de
datos del cliente.

TABLAO9.
CONTROL DE CALIDAD PARA EL PROYECTO - 1.1.
Nombre del

Entregable

Encargado de
10/04/2024 1a Revisién

Nivel de Cumplimiento
si NO Parcialmente

Acta de Constitucion del
Proyecto

Jefe de Proyecto

Codigo EDT 1.1

Fecha de Revisiin

Caracteristicas de Calidad Observaciones

El documento contiene todos
los objetivos que se buscan
alcanzar con la ejecucion del
proyecto.
El documento contiene todas
fechas desde el inicio hasta
el final del proyecto.

El documento contiene el
monto de presupuesto
asignado para la ejecucion
del proyecto
El documento contiene la
aprobacion de todos los
integrantes del equipo de
ejecucion de proyecto.

A partir de ello, también se determinaron las métricas
de calidad tanto para el producto como para el proyecto, esto se
visualiza en la Tabla 10 y Tabla 11.

TABLA 10.
METRICAS DE CALIDAD PARA EL PRODUCTO
IMPLEMENTACION DE FUNCIONALIDAD

Nombre de la Métrica Indice de desempeiio del  cronograma

Objetive de Uso
Método de medicién

Medir el o de cumy de los plazos 1sto por el
A través del andlisis de la ruta critica

de trabajo.

®  Sjel valer del indice de desempeiio del cronograma es menor que 1, quiere
decir que el tiempo trabajade es mener de lo planificado.

Interpretacion de la métrica *  Sielvaler del indice de desempefio del cronograma es mayor que 1. quiere

Escala Absoluta

Férmula E elementos de cilcule | »  indice de desempeiio del cronograma= Valor GanadoValor Planeado

decir que el tiempo trabajado es mavor de lo planificado.

Tipo de medida Numérica
Fuentes de dates »  Inf

de avance del proyesto

TABLA 11.
METRICAS DE CALIDAD PARA EL PROYECTO
INDICE DE DESEMPENO DEL CRONOGRAMA

Nombre de la Métrica Nivel de Implementacién de Funcionalidad

Obiad\'n de Uso Medir la completitud de la funcionalidad ofrecida
Método de medicién A través de cuantitativo

NIF = NFF/NFD

Donde:

Férmula y elementos de cileulo | *  NIF: Nivel de implementacion de funcionalidad
NFF: Nimero de funcionalidades implementadas
NFD: Numero total de funcionalidades descritas en los requerimientos

El rango de medicién es de 0 a |, y donde el mejor valores 1.

1 slgnlfu:s que todas las funcionalidades descmxs en los requerimientos se han
podido impl. de manera

Un valor mener a | significa que sélo una parte de las funcionalidades
descritas en los requerimientos, han podido ser implementadas. Esa proporeidn
o porcentaje de implementacion viene dada por el valor presentado en la

Interpretacién de la métrica .

métrica
Escala Absoluta
Tipo de medida Numérica
Fuentes de datos * Documento de especificacién de requerimientos funcionales

Continuando se analizaron los posibles riesgos dentro
del proyecto, para ello se obtuvo una matriz de causa y efecto
(Figura 6.)

|

[,

o ravel de Capacitacite
&l perscnal revponsable

e )

Figura 6. Diagrama Causa — Efecto

Y en base a ello se realiz6 un analisis obteniendo como
resultados una distribucion de riesgos (Figura 7) para poder
tomar acciones de prevencion en cada uno de ellos en la matriz
de prevencion de riesgos.

Oportunidades

Figura 7. Distribucion de Riesgos
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Finalmente se realizd en organigrama del proyecto
(Figura 8), asi como la designacion de responsabilidades de cada

integrante.

Asistente
Ejecutivo

Figura 8. Organigrama del Proyecto
V. RESULTADOS

Los resultados obtenidos en el presente proyecto
enfocado en presentar una propuesta de software para la
reservacion online del servicio de cambio de aceite en la
Empresa, fueron un avance del 55% del proyecto. Puesto que, se
realizé un diagnodstico en base alcance, tiempo y costo de todo
el proyecto hasta ese momento, hubo diversos avances como
retrasos en cada aspecto mencionado, esto se detalla en la Tabla
12.

TABLA 12.
AVANCE DEL PROYECTO
AVANCE DE PROYECTO
Alcance 70%
Tiempo 80%
Costo 16%
Promedio 55%

Como se visualiza, nuestra propuesta automatizada
tuvo un avance de mas de la mitad del proyecto, esto
determinado en base al alcance en donde se obtuvo un 70% de
avance puesto que se cumplid de manera exitosa con los
paquetes de trabajo seleccionado, por su parte en tiempo se
cumplioé con un 80% debido a la existencia de algunos retrasos
minimos en la realizacion de actividades. Finalmente en el tema
de costos, solo se obtuvo un 16% debido a que los costos
superaron los esperados en cada actividad.

VL. DISCUSION

Al margen de los resultados observados a partir del
analisis inicial de la empresa para conocer sus situacion actual
respecto a la gestion de los servicios que ofrecen, se encontro
que la empresa ha logrado desarrollar distintas técnicas que
hacen de sus servicios los mas eficientes y satisfactorios para sus
clientes; sin embargo, con algunos de estos servicios la empresa

no ha logrado conectar a un nivel 6ptimo con sus clientes; esto
fundamentalmente se debe al poco compromiso que tienen sus
colaboradores con la empresa; puesto que, el personal encargado
de realizar los servicios son un recursos critico para lograr la
satisfaccion del cliente. Las organizaciones deben de formular
normas especificas de servicio que sean transmitidas a su
personal para su cumplimiento. Ademas, se debe tener en claro
que los trabajadores de primera linea, viene siendo el recurso
mas critico. Parte de lo que vende una empresa de servicios es,
precisamente, su personal [9]. Es decir, que, en la mayoria de
este tipo de empresas, antes de poder mejorar la calidad, la
organizacion debe de convencerse de que su personal es el
vinculo critico de relacion con el usuario del servicio. Esto
concuerda con los hallazgos encontrados en el presente trabajo,
evidenciando la relevancia que tiene el personal de una empresa
de servicios, para obtener fidelizacion de mercado y continuidad
del negocio.

Asi mimo, se resalta la importancia de realizar un
analisis de riesgos previo ante una posible implementacién en la
empresa, esto ayuda a tener conocimiento de pesases que pueden
presentar en el transcurso y a saber como controlarlos. A su vez
es importante la identificacion del riesgo pues es el reflejo de
como se encuentra la compaiiia en su interior y como el entorno
puede afectar sus operaciones, y con base en lo anterior se
realiza la toma de decisiones por parte de los directivos de la
sociedad [10]. Estos enfoques son criticos para la continuad de
una organizacion, en eso se basa la importancia de su gestion.

En ese sentido, se realizo una matriz de monitoreo para
analizar el avance del proyecto, herramienta de suma
importancia que permite identificar falencias a tiempo y poder
determinar acciones correctivas que permitan la continuidad del
proyecto. El monitoreo estratégico permite a la organizacion
prever las amenazas minimizando su impacto, no favorecedor en
los objetivos y si estos ya fueron afectados de manera negativa,
se deben establecer estrategias con el fin de que el objetivo no
se anule provocando un desarrollo inadecuado de Ia
organizacion [11], es decir, evitar al maximo los posibles efectos
negativos mediante la prevencion. El monitoreo de un proyecto
debe ser constante y el equipo encargado de realizarlo debe estar
correctamente capacitado ante cualquier situacion.

Por otro lado en el proyecto se desca lo fundamental
que resulta para un proyecto el aspecto econdémico y su
evaluacion, esta informacion permite a la organizacion y los
ejecutores del proyecto conocer de antemano mano la viabilidad
econdmica que presenta el proyecto, y si resultara rentable a
largo plazo realizar la inversion establecida, esto concuerda con
una investigacion donde se indica que la evaluacién econémica
constituye la parte final de toda una secuencia de analisis de
factibilidad en los proyectos de inversion [12], en la cual, una
vez concentrada toda la informaciéon generada en los capitulos
anteriores, se aplican métodos de evaluacion econdmica que
contemplan el valor del dinero a través del tiempo, con la
finalidad de medir la eficiencia de la inversion total involucrada
y su probable rendimiento durante su vida 1til.

La gestion de proyectos en el disefio de software para la
reservacion online en empresas de lubricentro ha sido objeto de
diversas investigaciones en el ambito tecnologico y empresarial. En
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este analisis comparativo, se examinan estudios que han abordado
metodologias de desarrollo, factores de éxito y desafios en la
implementacion de estos sistemas [17].

Diversos estudios han analizado las metodologias mas
eficientes para la gestion de proyectos en el disefio de software de
reservas online. Algunas investigaciones destacan el uso de
metodologias agiles, como Scrum y Kanban, que permiten mayor
flexibilidad y adaptabilidad en el proceso de desarrollo. En
contraste, otros trabajos han argumentado que enfoques mas
estructurados, como el modelo en Cascada, pueden ser mas
apropiados cuando los requisitos del sistema estan bien definidos
desde el inicio. Sin embargo, en la mayoria de los estudios
comparados, se reconoce que las metodologias agiles son mas
efectivas en proyectos de software donde los requerimientos
pueden cambiar con el tiempo [18].

Algunos estudios han identificado que el éxito de un
sistema de reservacion online en lubricentros depende de la correcta
identificacion de los requisitos del usuario y de la integracion con
otros sistemas, como pasarelas de pago y bases de datos de clientes.
En este aspecto, se han comparado trabajos que enfatizan la
importancia de un analisis de requisitos detallados, mientras que
otros se centran en la experiencia del usuario (UX/UI) como un
factor clave para la adopcion del sistema. En general, los estudios
coinciden en que un disefio intuitivo y accesible aumenta la tasa de
adopcion del software por parte de los clientes [19].

Los estudios revisados también han identificado multiples
desafios en la gestion de proyectos para el desarrollo de este tipo de
software. Algunos trabajos resaltan la dificultad de capacitar al
personal en el uso de la nueva tecnologia, lo que puede generar
resistencia al cambio dentro de las empresas. Otros estudios han
identificado problemas técnicos, como la falta de compatibilidad
con dispositivos moviles y la conectividad inestable en ciertas
regiones, lo que limita el acceso al sistema de reservas [20].

Otra linea de investigacion comparada en la gestion de
proyectos para software de reservas es la seguridad de la
informacioén. Algunos estudios han sefialado que muchas PYMEs
no priorizan la proteccion de datos de los clientes , o que representa
un riesgo de seguridad cibernética. En este sentido, se han
propuesto enfoques basados en normativas de seguridad, cifrado de
datos y autenticacion de usuarios para mejorar la confianza en las
plataformas digitales [21].

Los trabajos de investigacion analizada coinciden en
que la gestion de proyectos en el disefio de software de reservas
para lubricentros debe seguir un enfoque estructurado y
adaptable. La eleccion de la metodologia de desarrollo es
crucial, con una tendencia hacia metodologias agiles. Ademas,
factores como la experiencia del usuario, la capacitacion del
personal y la seguridad de los datos son determinantes en la
adopcion exitosa del sistema. Sin embargo, los desafios como la
conectividad y la resistencia al cambio aun deben ser abordados
en futuras investigaciones para mejorar la eficiencia de estos
proyectos [22].

VIL CONCLUSIONES

Se realiz6 la propuesta del disefio de un software para la
reservacion online de servicios de cambio de aceite para mejorar
la rentabilidad de la empresa, concluyendo que la propuesta
brinda a la empresa multiples beneficios, principalmente por el
cumplimiento de las normativas establecidas para el sector; lo
cual, genera un valor diferencial para la empresa frente a sus
clientes, mejorando su satisfaccion y logrando fidelidad de
mercado. Esto, en conclusion, contribuye en gran medida a la
rentabilidad de la empresa; lo cual, es el objetivo de cualquier
organizacion.

Se realizd un analisis de la situacion actual de la empresa,
para conocer la manera en la que gestionan los servicios que
ofrecen, encontrando falencias en distintos procesamientos; los
cuales, se pretenden remediar con la implantacion del proyecto,
optimizando su gestion y su eficiencia.

Se realiz6 la definicion del nivel de riesgo que representa
el proyecto en el aspecto econdmico, concluyendo que los
beneficios esperados, superan a los riegos que se podrian
presentar en el transcurso de la ejecucion del proyecto; ademas,
estos riegos pueden son controlados con una eficiente
planeacion.

Se realiz6 una matriz de monitoreo para verificar el avance
de la propuesta planteada, donde se concluye que su realizacion
es critica en el proyecto, por la informacién que brinda,
permitiendo e los encargados tener una vision general del avance
del proyecto, y poder encontrar riegos y areas de mejora, para
dar solucioén a tiempo.

Se realiz6 una evaluaciéon econdémica para conocer la
viabilidad que la propuesta que presenta este proyecto,
concluyendo que la propuesta brindara mejorar significativas a
la empresa, mejorando su rentabilidad y permitiendo su
desarrollo en el mercado local, resultado viable su ejecucion.
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