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Abstract— This research project analyzes the implementation of the Business Process Management (BPM) methodology in a commercial
sector company, aiming to optimize three key processes: personnel selection, sales, and production. The existing processes were modeled and
analyzed to identify areas for improvement and design solutions focused on increasing operational efficiency, productivity, and product quality.
Work management was carried out using the agile Kanban approach, enabling visual and flexible task planning. Additionally, a financial analysis
was conducted to evaluate the economic viability of the project, highlighting the positive impact of BPM implementation on business management.

Keywords-- Business Process Management; process improvement, Kanban, financial analysis.

5" LACCEI International Multiconference on Entrepreneurship, Innovation and Regional Development - LEIRD 2025
“Entrepreneurship with Purpose: Social and Technological Innovation in the Age of AI” - Virtual Edition, December 1 — 3, 2025


mailto:augarte@ucsm.edu.pe
mailto:plewis@ucsm.edu.pe
mailto:vtrilloe@ucsm.edu.pe
mailto:acamargor@ucsm.edu.pe
mailto:pmendozav@unjbg.edu.pe
mailto:vicmarquezt@virtual.upt.pe
https://orcid.org/0000-0003-2354-4986
https://orcid.org/0000-0003-2354-4986
https://orcid.org/0000-0003-2354-4986
https://orcid.org/0000-0003-2354-4986
https://orcid.org/0000-0003-2354-4986
https://orcid.org/0000-0003-2354-4986

Gestion de proyecto de implementar la metodologia
Business Process Management (BPM) en una
empresa del sector comercial

Ugarte-Concha, Angel Roland!®; Lewis-Zufiiga, Patricio Federico'®; Trillo-Espinoza, Veronica Margarita'®;

Mendoza-Velarde, Piero Gabriel’®; Camargo-Riega, Alberto Vittorio'@; Marquez-Tirado, Victor Samuel Damaso

2,

! Universidad Catélica de Santa Maria de Arequipa, Arequipa, augarte@ucsm.edu.pe, plewis@ucsm.edu.pe,
vtrilloe@ucsm.edu.pe, acamargor@ucsm.edu.pe

2Universidad Privada de Tacna, Tacna, pmendozav@unjbg.edu.pe, vicmarquezt@yirtual.upt.pe

Resumen— El presente proyecto de investigacion analiza la
implementacion de la metodologia Business Process Management
(BPM) en una empresa del sector comercial, con el objetivo de
optimizar tres procesos clave: seleccion de personal, ventas y
produccion. Se llevo a cabo el modelado y andlisis de los procesos
actuales, identificando oportunidades de mejora y disefiando
soluciones orientadas a incrementar la eficiencia operativa, la
productividad y la calidad de los productos. La gestion del trabajo se
realizo bajo el enfoque dgil Kanban, lo que permitié una planificacion
visual y flexible de las tareas. Asimismo, se efectué un andlisis
financiero para evaluar la viabilidad economica del proyecto,
evidenciando el impacto positivo de la aplicacion de BPM en la
gestion empresarial.

Palabras clave— Business Process Management; mejora de
procesos; Kanban, andlisis financiero.

I. INTRODUCCION

La gestion de procesos empresariales es un enfoque clave
para mejorar la eficiencia y efectividad en las organizaciones
comerciales. En un entorno altamente competitivo, las
empresas deben optimizar sus procesos para adaptarse a las
demandas del mercado y garantizar una mayor productividad.
La implementacion de estrategias de gestion de procesos
permite a las empresas comerciales alinear sus operaciones con
sus objetivos estratégicos, reduciendo costos y mejorando la
calidad del servicio [1].

La gestion de procesos de negocio (BPM, por sus siglas en
inglés) es wuna disciplina que combina metodologias,
herramientas y tecnologias para modelar, analizar y optimizar
los procesos dentro de una organizacion. La aplicacion de BPM
en empresas comerciales facilita la identificacion de cuellos de
botella y la mejora continua de los flujos de trabajo. Ademas,
su integracion con tecnologias digitales, como la
automatizacion de procesos y el analisis de datos, contribuye a
una toma de decisiones mas informada y agil [2].

A pesar de los beneficios evidentes, la gestion de procesos
enfrenta desafios en su implementacion, tales como la
resistencia al cambio organizacional, la necesidad de inversion
en tecnologia y la alineacion de los procesos con la estrategia
empresarial. No obstante, estudios recientes sugieren que
aquellas empresas que adoptan un enfoque estructurado para la

gestion de sus procesos logran una ventaja competitiva
sostenible [3].

En el Perg, la gestion por procesos ha ido ganando
relevancia en los ultimos afios, especialmente en el sector
publico y en empresas privadas que buscan mejorar su
eficiencia y competitividad. Muchas organizaciones han
adoptado enfoques basados en la mejora continua y la
automatizacion de procesos para optimizar sus operaciones. Sin
embargo, en algunos sectores todavia persisten modelos
tradicionales de gestion, lo que ralentiza la transformacion
digital y la optimizacion de recursos [4].

El sector publico ha impulsado la implementacion de la
gestion por procesos a través de normativas y estrategias que
buscan modernizar la administracion estatal. Entidades como la
Presidencia del Consejo de Ministros (PCM) han promovido
iniciativas de simplificacion administrativa y digitalizacion de
tramites para mejorar la atencion al ciudadano. No obstante, la
resistencia al cambio, la burocracia y la falta de capacitacion
siguen siendo desafios que dificultan una adopcion mas efectiva
de este informe [5].

En el &mbito empresarial, las grandes empresas y sectores
como la banca, telecomunicaciones y fabricacion han avanzado
significativamente en la aplicacion de metodologias como BPM
(Business Process Management). La automatizacion y el uso de
tecnologia han permitido mejorar la calidad del servicio y la
eficiencia operativa. Sin embargo, las pequeiias y medianas
empresas (PYMESs) aun enfrentan barreras para implementar la
gestion por procesos, debido a la falta de recursos y
conocimiento en herramientas [6].

En este contexto, el presente articulo analiza el impacto de
la gestion de procesos en la eficiencia operativa de empresas
comerciales, explorando las metodologias mas utilizadas y los
factores criticos de éxito en su implementacion.

El proyecto de investigacion se enfoca en la
implementacién de la metodologia BPM para optimizar los
procesos de seleccién de personal, ventas y produccion.
Asimismo, se destaca la importancia de optimizar estos
procesos para aumentar la eficiencia, productividad y la calidad
de los productos. Los puntos clave de la introduccion son: el
objetivo del proyecto es implementar BPM en el sector
comercial para optimizar procesos clave; la importancia del
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proyecto radica en aumentar la eficiencia, productividad y
calidad de los productos.

La percepcion del usuario sobre la calidad del sistema y la
informacién juega un rol crucial en la adopcién exitosa de
sistemas BPM. Los estudios evidencian que la calidad del
servicio, la precision de los datos y las caracteristicas técnicas
del sistema influyen significativamente en la percepcion de
utilidad del BPMS, por lo que la capacitacion y soporte al
usuario son determinantes [7].

En pequefias y medianas empresas (PYMEs), la
implementacion de BPM presenta desafios como recursos
limitados, resistencia al cambio, falta de experiencia y
dificultad para integrar sistemas existentes. Estudios sefialan
que estos obstaculos requieren soluciones escalables, planes de
comunicacion clara y compromiso de liderazgo para superarse
[8].

Casos en empresas PYME muestran que BPM contribuye
a un crecimiento acelerado de ingresos y mejora en indicadores
de conversion de clientes. Un estudio de una empresa de
e-commerce documento incrementos sustanciales en ingresos y
leads tras la adopcion de BPM, demostrando su efecto positivo
en el rendimiento financiero [9].

La orientacion hacia una cultura organizacional basada en
procesos (Business Process Orientation) se asocia con mejores
resultados: mayor satisfaccion del cliente, calidad del producto,
rapidez en entregas y reduccion del conflicto interno. Las
empresas con elevado BPO obtuvieron ventajas competitivas
sostenibles [10].

Una revision sistematica de sistemas BPM (BPMS) destaca
su naturaleza multidisciplinaria y su impacto en la
automatizacion de procesos empresariales, concluyendo que los
BPMS son herramientas esenciales para conectar usuarios con
sus tareas, mejorar eficiencia y guiar futuras investigaciones

[11].

II. ESTADO DEL ARTE
A. Gestion de Procesos

Segun [7], La gestion por procesos es clave en la
transformacion digital y la mejora continua, ya que permite una
mayor flexibilidad y adaptacion a los cambios del mercado. Su
implementacion requiere un analisis detallado de los procesos
existentes, la identificacion de oportunidades de mejora y la
participacion activa de todos los colaboradores dentro de la
organizacion.

III. OBJETIVOS
A. Objetivo General

Gestion de proyectos de implementar la metodologia
Business Process Management (BPM) en una empresa del
sector comercial.

B.  Objetivos Especificos

- Analizar el caso de negocio

- Disefiar el EDT del proyecto

- Establecer la ruta critica del proyecto

- Analizar la estructura de descomposicion de riesgos

IV. METODO

La presente investigacion tiene como enfoque mixto, de
tipo descriptivo. Para la recoleccion de datos se utilizé los
instrumentos de encuestas, ficha de observacion En la tabla 1,
se visualiza los métodos e instrumentos utilizados.

Tabla 1

Método e Instrumentos

P Instrum e Material jeto/M
Técnica SO Método € i s Objetivos Sulc oMy
nto Y equipo estra
. Controlado
Guia de Cuantitati Computador Recop |Iarl dau,)s. de r (Personal
Encuesta manera sistematica y -
Encuesta vo a, celular . Administra
eficiente .
tivo)
Ficha de. . Cualitativ Computador Obtener datos Gerente
Observaci Registro detallados 'y en
. o ay Celular . General
on profundidad

V.DESARROLLO

Para desarrollar la mejora de procesos, es necesario lo
siguiente:

5.1. Caso de negocio del proyecto

SECCION TECNICA
1. ROMBRE DEL PROYECTO:

Proyecto para la elaboracidn de s mejors de procesos aplicanda BPMN en la empresa
LOGAIL Fabricacionds SA.C, &0 la dudad 88 Trajilks 2024

2 PATROCINADOR:

€l patrocinador de este proyects o5 of gerents general de 3 empresa LOGAIL Fabricackones, ol
seflor Rey Ramos Juica, queén nos brindard los datos necesanos para e desarrolio del
proywcto.

3. EMPRESASINSTITUCIGN PUBLICO DRIETIVO:
NOMBRE DE Lk EMPRESA: LOGAIL FABRICACIORES
RUEC: 20606497629
RARON SOCIAL: Socedsd Andnima Cerrada
Bl proyecto busca plantear la '||C|Oln'bd[‘ procesos, & cual '\‘Jdll’l;dﬂd la misma empresa

Ubicacidn: Calle Sudrez 561, Urbanizacidn Chicago.

Figura 1 — Informacion de la empresa
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* Tipo de proyecto: Estratégico, con el objetivo de optimizar
los procesos para un desarrollo eficaz de las actividades.

* Problema: La empresa busca abordar las ineficiencias
actuales, mejorar la calidad de sus servicios y garantizar una
estandarizacion de procesos.

* Enfoque: Utilizar

la metodologia Business

Process

Management (BPM) para identificar y mejorar los procesos

existentes.

* Beneficios  esperados:

Mejora en la

eficiencia,

productividad, calidad de los productos y satisfaccion de los

empleados.

Entregables:

En los entregables encontramos 5 fases:

Inicio, planificacion, ejecucion, control y cierre.

Tabla 1
Entregables del proyecto

FASE DEL ENTREGABLE CRITERIOS DE ACEPTACION
PROYECTO S
1. INICIO Desarrollar el e El documento debe contener tanto la
acta de identificacion del equipo como la de
constitucion del los interesados en el proyecto.
proyecto. e Los documentos del proyecto deben
prevalecer en cada gestion, la firma
del gerente del proyecto, el comité
ejecutivo y el sponsor de la empresa.
2. PLANIFICAC | Diseiio del plan e El documento debe englobar todos
ION detallado del los planes de gestion, desde alcance
proyecto. hasta gestion de interesados.

El plan de direccion debe contener en
cada gestiéon, la firma del del
proyecto, el comité ejecutivo y el
sponsor de la empresa.

3. EJECUCION Plan de gestion
de calidad del

proyecto.

El documento debe contener los
planes de gestion desde la calidad del
proyecto hasta la participacion de los
interesados.

Los documentos del proyecto deben
prevalecer en cada gestion, la firma
del gerente del proyecto, el comité
ejecutivo y el patrocinador de la
empresa.

4.CONTROL Plan de control y
monitoreo del

proyecto.

-El documento debe contener los
planes de gestion, desde el monitoreo
y control del trabajo hasta la
intervencion de los interesados.

Los documentos del proyecto deben
prevalecer en cada gestion, la firma
del gerente del proyecto, el comité
ejecutivo y el patrocinador de la
empresa.

Documento de
cierre de
proyecto.

5. CIERRE

Los documentos del proyecto deben
prevalecer en cada gestion, la firma
del gerente del proyecto, el comité
ejecutivo y el patrocinador de la
empresa.

5.2. Definicion del proyecto:

La elaboracion de diagramas de flujo tiene como objetivo
mejorar los procesos en la empresa, de tal modo que acelerara
y optimizara cada uno de los procesos. Asimismo, tendra como

beneficio mejoras en la eficiencia, productividad y calidad de
los productos.

5.3. Acta de constitucion del proyecto:

Para el desarrollo del proyecto se necesitara una inversion
de S/ 7210.

Tabla 2
Costos del proyecto

TOTAL DE COSTOS
COSTOS DE PERSONAL S/ 6440
COSTOS DE EQUIPOS Y MATERIALES S/ 420
OTROS COSTOS Y SERVICIOS S/350.00
TOTAL INVERSION S/ 7210

Fechas: El proyecto tendra una duracion estimada de 3
semanas.

Tabla 3

Fechas para la elaboracion del proyecto.
FECHAS DEL PROYECTO FECHA
Inicio
Proceso de iniciacion | 16/04/2025
Avance 2
Proceso de planificacion I 23/04/2025
Avance 3
Proceso de ejecucion | 30/04/2025
Final
Procesos de control y cierre | 07/05/2025

5.4. Registro de Interesados
Mapeo de interesados:

El presente diagrama nos mostrara a todos los interesados
en el proyecto.

Bazags Modeler

Shadic
LUMAT Bazage Shaden

Ciemary de comercin
Unierysded Prads Grent &6 1 SgeEis

dul Nty

Chentes

to0 apicy
Competencia b sobcs

Soldadior decncie de proyects

Audanie Equepe g provecto

Mo apica

B aplice

Figura 3- Mapeo de interesados.
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5.5. Analisis de interesados: Se presenta una tabla con

la lista de interesados.

Tabla 4
Lista de interesados

ROL GENERAL

INTERESADOS

SUNAT

Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion
Tributaria

Céamara de comercio

Cémara de comercio de La Libertad

Universidad Privada
del Norte

Facultad de Ingenieria

Clientes Distribuidores de los productos. Cliente final
Competencia Otras empresas del sector en la localidad
Bizagi Como proveedores de software. Licencia de Bizagi

Modeler y Bizagi Studio

Gerente de la empresa

Rey Ramos Julca

Matriz poder — interés: Se presenta un diagrama que evalua

el poder e interés de cada interesado en el proyecto.

PODER

*  SUNAT

MUCHD

= Gerente de la empresa
*  Gerente de prayecta

+  Equipo de proyedto

POCO

*  Bizagi

*  Cimara de Comercio -

Universidad Privada del
Horte

Clientes

Competencia

Soldador

Ayudante

-

INTERES

Estrategias de gestion de interesados: Se presenta una tabla
que define las estrategias de gestion para cada interesado,

Figura 4 — Matriz Poder - Interés

considerando su poder e interés.

ESTRATEGIA PARA GANAR
SOPORTE O REDUCIR
OBSTACULOS

Alto Poder + Bajo Interés =

EVALUACION DEL
IMPACTO

Elimpacto del proyectoenla  Poder Alto +

tributacién de la empresa. Interés Bajo = Estroteglo de Comunicacién
Impacto Medio (Marketing de contenidos)

Cémara de Desarrollo de s economiaen  Poder Bajo + Bajo Poder + Bajo Interés =

comercio | sociedad Jocal. Apoyo en Interés Bajo » Estrategia de Observacion
networking, facilidades y Impacto Bajo {Observacién en linea)
recurso humano,

Soldador Mejoras en el proceso Poder Bajo « Bajo Poder « Alto Interés =
productivo, facilidad de Interés Alto = Estrategla de Satisfacddn
trabajo impacto Alto (Personalizacién de la experiencla

del cliente)

Ayudante Mejoras en el proceso Poder Bajo « Bajo Poder « Alto Interés =
productivo, facilided de Interés Alto = Estrategia de Satisfaccion
trabajo Impacto Alto {Capacitacidn y desarrolio del

personal)

Bizagl Proveer software para el Poder Bajo + Bajo Poder + Bajo Interés «
desarrolio Interés Bajo = Estrategla de Observacidn

impacto Bajo {Observacién de los indicadores
que se presenten)

Gerente de la Mejoras en el proceso Poder Alto + Alto Poder + Alto Interés »

empresa productivo, facilidad de Interés Alto = Estrategla de Colaboracién
trabajo Impacto Muy Alto  {Establecimiento de metas y

objetivos)

Gerente de Desarrollo y resultados de s Poder Alto + Alto Poder + Alo Interés =

) del proyecto  Interés Alto = Estrategla de Colaboracién
Impacto Muy Alto  {Comunicacién ablerta y
constante)

Figura 5— Estrategia de gestion de interesados

5.6. Diccionario y estructura de descomposicién de
tareas EDT/WBS: Se elabora una tabla que detalla la
informacion de cada paquete de trabajo.

‘ s ‘ ‘ —— ‘ ‘ - ‘ ‘ o ‘ ‘ -
R ee—— ) i . B P g
I e Ay ey [ R ey
=114 Ascopie =34k iebonw | ik s o plan de ey =i =511 Preseniacste bl
e s steancs et g
T — RETEY T =
- i S = o L 3.3 Docememscin
e a s
ey
Ll £2 Connmin e bssrwssncion -
=221 Datorm
- | 33 A e b e

- 220 Embornctn de
e o s
]

et EE
Ean madenn

Figura 6— Estructura Detallada de Trabajo
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NIVEL 1

NIVEL 2

NIVEL N

PAQUETE DE TRABAJO

1. INICIO

1.1 ACTA DE
CONSTITUCION
DEL
PROYECTO

1.1 ACTA DE
CONSTITUCION
DEL
PROYECTO

Objetivo: Documentar formalmente la autorizacion del proyecto, los roles y responsabilidades del equipo.
Descripcion del paquete: Este paquete incluye la creacion del documento formal que establece la autoridad del
proyecto, sus propositos, objetivos, descripcion breve del proyecto, requisitos preliminares e informacion
primaria.

Descripcion del trabajo a realizar: El equipo liderado por el director del proyecto recopilara la informacion
necesaria y elaborara el documento.

Asig de resp bilidades:* Director del Proyecto: Responsable de la elaboracion del acta de
constitucion. Equipo del Proyecto: Responsable de proporcionar informacion relevante para la construccion del
documento.

1.2 GESTION DE
INTERESADOS

1.2 GESTION DE
INTERESADOS

Objetivo: Identificar, analizar y gestionar a todas las partes interesadas del proyecto.

Descripcion del paquete: Este paquete incluye la identificacion de los interesados, el analisis de sus niveles de
influencia e interés, sus expectativas, limitaciones, intereses y requisitos, y la planificacion de estrategias de
gestion de los interesados.

Descripcion del trabajo a realizar: Se documentara un analisis exhaustivo de los interesados internos y externos
vinculados con el éxito del proyecto.

Asignacién de resp bilidades:* Director del Proyecto: Responsable de liderar la gestion de interesados.*
Equipo del Proyecto: Responsable del anélisis y documentacion de los interesados.

2.
PLANIFICACION

2.1 GESTION DE
ALCANCE

2.1 GESTION DE
ALCANCE

Objetivo: Definir y controlar el alcance del proyecto.
Descripcion del paquete: Este paquete incluye la elaboracion del documento de alcance del proyecto, la definicion
de los entregables y la creacion de la Estructura de Descomposicion del Trabajo (EDT).

Descripcion del trabajo a realizar: El equipo del proyecto colaborara en la elaboracion del documento de alcance,
la definicion de los entregables y la descomposicion del proyecto en componentes mas pequeifios.
Asignacion de responsabilidades:« Director del Proyecto: Responsable de liderar la gestion del alcance.s Equipo
del Proyecto: Responsable de la definicion y validacién del EDT.

2.2 GESTION DE
CRONOGRAMA

2.2 GESTION DE
CRONOGRAMA

Objetivo: Establecer, controlar y comunicar el cronograma del proyecto.
Descripcion del paquete: Este paquete incluira la creacion del cronograma del proyecto, la identificacion de
actividades, la secuenciacion, la estimacion de la duracion y la asignacion de recursos.
Descripcion del trabajo a realizar: El equipo del proyecto colaborara en la elaboracion del cronograma utilizando
herramientas de gestion de proyectos.
Asignacion de responsabilidades:+ Director del Proyecto: Responsable de la gestion del cronograma.s Equipo
del Proyecto: Responsable de la elaboracion y actualizacion del cronograma.

2.3 GESTION DE
COSTOS

2.3 GESTION DE
COSTOS

Objetivo: Estimar, presupuestar, controlar y gestionar los costos del proyecto.
Descripcion del paquete: Este paquete incluye la estimacion de los costos del proyecto, la identificacion de
recursos financieros y el control del presupuesto.
Descripcion del trabajo a realizar: El equipo del proyecto colaborara en la elaboracion del presupuesto y en la
identificacion de costos asociados a cada actividad del proyecto.
Asignacion de responsabilidades:« Director del Proyecto: Responsable de liderar la gestion de los costos.®
Equipo del Proyecto: Responsable de recolectar datos de costos y apoyar en la elaboracion del presupuesto.

2.4 GESTION DE
CALIDAD

2.4 GESTION DE
CALIDAD

Objetivo: Planificar, asegurar y controlar la calidad en todas las fases del proyecto.
Descripcion del paquete: Este paquete incluye la planificacion del sistema de gestion de calidad, la
implementacion de controles y la mejora continua.
Descripcion del trabajo a realizar: El equipo del proyecto colaborara en la elaboracion del plan de calidad y en la
ejecucion de las actividades de aseguramiento y control de calidad.
Asignacion de responsabilidades:+ Director del Proyecto: Responsable de liderar la gestion de calidad.» Equipo
del Proyecto: Responsable de implementar y controlar los procesos de calidad.

5.7. Diagrama de red y ruta critica: Se presenta un

Figura 7 — Especificacion de los paquetes de trabajo de la EDT.

Figura 8 — Diagrama de red

diagrama de red que representa las actividades del proyecto

y sus relaciones de dependencia
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EDT Nombre de tarea Pres:apsueesto Duracion Comienzo Fin
1 | Actadeconstitucion 4,132.00 2 3/10/2025 4/10/2025
del proyecto
o | Panificacion del 7,496.00 17 7/10/2025 29/10/2025
proyecto
2.1 Recopilar requisitos 1,302.00 2 7/10/2025 8/10/2025
2. | Definiralcancedel 1,302.00 2 9/10/2025 10/10/2025
proyecto
2.3 | CrearEDT 1,302.00 2 | 11/10/2025 14/10/2025
2.4 | Planificar recursos 1,302.00 2 15/10/2025 16/10/2025
humanos
25 | Panificar 1,302.00 2 | 1711012025 18/10/2025
adquisiciones
2.6 Planificar los costos 1,302.00 2 21/10/2025 22/10/2025
2.7 | Planificar la calidad 1,302.00 2 | 231012025 24/10/2025
2g | Planificarel 1,302.00 2 25/10/2025 28/10/2025
cronograma
6




2.9 | Planificar los riesgos 1,302.00 1 29/10/2025 29/10/2025 3.5 | Ejecucion delsistema 2,086.00 3/12/2025 5/12/2025
3 Ejrzc;:zgn del 20,560.00 6 30/10/2025 31/12/2025 3.6 Cierre del proyecto 2,086.00 30/12/2025 31/12/2025
3.1 | Adquisicion de equipo 2,086.00 2 30/10/2025 31/10/2025 TOTAL GENERAL 32,188.00 | 74dias 8/10/2025 81/12/2025
3.2 | Desarrollodel 6,258.00 20 1/11/2025 28/11/2025
software
Levantamiento de .
321 requerimientos 1,043.00 2 1/11/2025 4/11/2025 Mes Oct-24 Nov-24 Dic-24 Ene-25
322 Andlisis 1,043.00 3 5/11/2025 7/11/2025 TOTAL MENSUAL 6,916.00 13,516.00 10,746.00 1,010.00
3.2.3 Disefio 1,043.00 3 8/11/2025 12/11/2025 ACUMULADO 6.916.00 | 20,432.00 | 31,178.00 | 32,188.00
3.2.4 Codificacion 1,043.00 5 13/11/2025 19/11/2025
3.2.5 Pruebas 1,043.00 5 20/11/2025 26/11/2025
Instalacion del .
33 | goema 2,086.00 2| 27112025 | 28/11/2025 Figura 9 — Presupuestos por fase del proyecto
3.4 | Capacitacién 2,086.00 2 29/11/2025 2/12/2025
Nombre de la Métrica Retorno del Capital de Trabajo en procesos
5.8. Listas de control de calidad: Se utilizaron para Objetivo de Uso Medx 1a eficiencia con que el proceso
evaluar la calidad de los entregables del proyecto. COMNZA0 SRR S COPNRE O S005 A
Método de medicion Definir ¢ periodo de ev: , delerminar
c0s%0s en balance inicial y final y efectuar 1a
Codigo EDT 124, Nombre del Realizar andlisis del formula
Entregable | Formula y elementos de calculo IEGI = ION / CTP
Fecha de Revision Encargado Renzo Huaranga —
de la Supervisor ION = Ingresos Operacionales Netos en el
Revision Alejandro Ascoy periodo evaluado
Colaborador CTP=(CTi+CI /2
Caracteristicas de Calidad hivel de Ci imienio Observaciones & ot
S | NO_ | Parclaimenie CI1 = Capital de Trabajo inicial al inicio del
1. Elandins del proyecto debe estor periodo
rC NGO Con lot objetivor v altance CIf = Capital de Trabajo final al finalizar &
establacidos. w‘odo
* Eﬂduvﬁtm “&;nn o Interpretacion de la metrica IEGI alto: Mayor eficiencia del proceso para
choiten verificables. generar ingresos por unidad de capital de
3. El ondih debe ser exhoustivo y obarcor trabajo
todaos los cspectos relevantes del
o, IEGI bajo: Menor eficiencia en el uso del
4. El andlish debe wer coherente en w capital de trabajo para producir ingresos
operacionales
Escala Absoluta
Figura 10— Lista de control de calidad para el producto. Tip0 de medida Numénca
Fuentes de datos Reportes de ingresos operacionales del
r, e . . ry e proceso
5.9. Métricas de calidad: Se definieron métricas de

calidad para evaluar el desempeiio del proyecto y el

producto.

Figura 11— Métricas de calidad para el producto

5.10. Estructura de descomposicion de riesgos: Se
utilizé para organizar y definir la exposicion total al riesgo

del proyecto, agrupando los riesgos por sus fuentes.

E

Figura 12 — Estructura de Descomposicion de riesgos
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5.11. Estructura de definicion de escalas de
probabilidad: Se definieron escalas de probabilidad e
impacto para evaluar los riesgos.

Escala de Probabilidad  Puntuacion

Muy Alto 0.90
Alto 0.70
Moderado 0.50
Bajo 0.30
| Muy bajo 0.10
ORRTVOS CAVEOEL | ESCALA DL IMPACTO MEOATVO
B My B Ros)  [BppRio. __[Meoesdopds  [MeRd) ____[MwyAmgh
ALCANCE: Owe 00 v Reducoon en of Scance | Feaucoon o0 o Scnce Gef | Reucoon en ol scance oe | Reo, e
. wiNy AOVeCTD mayor ¥ JON Brovects mayer ¥ XNy POveCIe maver o/ |
e encial 3ol N el picance incal meror ¥ 30N U Mcance | menor i 20N del scance mencr ¥ JON sl cance Ve eucel
U e R | T T W NS
| o . o
| f<m o=t |
(OSI0; Lov guaondet | Incrmares el \nerewares e
oyt o Geces Sresapuenis < 1N >IN > 10Ny < XN > 20Ny HN presepesio > 400
wceder ol peewpuro.
]mu—-ﬁ[mqm Wamers e o |
maor o | fuan detactades, mavor o —ora |
300N n ot | INewfenerw SN SN« erion ol 30N 0% ¢ ierior o 155 | mayer w 15N
requerimientos de calidad | 1% ’
| edataton on of plae |

Figura 13 — Definicion de escalas de probabilidad de
impacto

R11.yRL2,

—

Variaciones en

Cambiosen

loyes
amblantstes

\ Imoncto anls

N | gestién do recursos
global \ \
1
Cambios en ﬂ'““:’“"‘
podsr \ e rescluos
Combio de ndquiaithe \ Cambio en
1
roductos Cambios en las Eubormamentales
necesidndes Moy o
del mereads I':bfn":“l"‘d
o
Prefarencie por Inspecciones y
B cartficacionas.
alsernativas
SIERED Huevas
ek regulacionas de
seguridad

Figura 14 — Riesgos

5.12. Organigrama del proyecto: Se elabor6 un
organigrama del proyecto, mostrando las relaciones de
dependencia entre los roles involucrados.

Gerente del

Proyecto

Consultoria
Externa

Especialista Gestor de

Supervisor

en Procesos documentos

Figura 15 — Organigrama del proyecto
5.13. Informe de estado del proyecto:

1. Resuraes peL Estano peL PROYECTD Porcentaje completado:  BO%

Lirpenada Alcanc;

Lok ertrigablis oomep i bl periodo o i ek han

Somphitide ih uh portanlige maysd o gual & B0

Los entregables comespondientes sl periodo de evaluscidn se han
completado en wn porcentaje menor 3 75%, pero mayor o gl a 50%

Los eniregables comespondientes al pericdo de evaluaciin s han
COMPHABID N W POFCantigs Manod & SI%

Figura 16 — Estado del alcance

Hitos y entregables del proyecto: Lista de hitos y
entregables, incluyendo fechas planeadas y esperadas.

Entregable Cédigo Fecha Facha Estada
EDT Plancada | E d
Desumenio de alcance del 311 O/ 30724 0a/1073014 | Culminads
REPTEOIS
Crassgrama del pravecis 121 1810024 15/10/24 Culmirgdg
Dorwmento decallads del plan | 241 1hfa6ra4 aif10034 Eulmbsads
e calidad del provesin
Docemento dreallads sobre el | 411 2410724 2410724 En efecucin
wrguimirnts medianer de
indicaderes
!uulu:e:u Final selbre la 510 o5/31524 odf11034 En gjesucidn
Lmejern de procesos

Figura 17— Hitos y entregables del proyecto
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VI DISCUSION

En empresas pequeiias y medianas del sector comercial, la
implementacion de BPM presenta beneficios significativos en
eficiencia operativa, pero también desafios sustanciales
asociados con recursos limitados. Estudios muestran que solo
una minoria (=20 %) de PYMEs adoptan sistemas de gestion
del desempeiio o BPM con resultados satisfactorios; y de estas,
muchas enfrentan dificultades para mantener los indicadores
originalmente planeados [12]. Esto evidencia la necesidad de
un enfoque adaptado y escalable.

La literatura sefiala que los fracasos mas frecuentes en BPM se
relacionan con limitaciones de financiamiento, escasa
capacitacion del personal, falta de liderazgo y escasa
disponibilidad de tiempo dedicado al proyecto [2]-[4]. En
muchas PYMEs, estos factores estan interconectados y exigen
estrategias de mitigacion tales como piloto reducido,
capacitaciones focalizadas y soporte externo temporal [13].

La cultura organizacional informal y la resistencia del equipo
humano son barreras recurrentes durante la implementacion de
BPM [14], [15]. La falta de compromiso del liderazgo y una
comunicacion deficiente incrementan la percepcion de amenaza
frente al cambio, entorpeciendo la adopcion de nuevos
procesos.

Lograr la integracion entre BPM y sistemas existentes (CRM,
ERP, etc.) es clave para la eficacia, pero supone desafios
técnicos importantes en PYMEs con infraestructura
fragmentada [13], [16]. Asimismo, el alineamiento entre Tl y la
estrategia del negocio es esencial para garantizar que BPM
impulse resultados en lugar de ser una capa aislada [17].

Los estudios empiricos demuestran que la percepcion del
usuario sobre la calidad del sistema y de la informacion incide
directamente en la adopcion del BPM [17]. La calidad del
servicio, datos confiables y entrenamiento adecuado aumentan
la utilidad percibida y promueven el uso efectivo de la
herramienta [17].

La implementacion de enfoques basados en analisis de datos y
automatizacion contribuye significativamente a la mejora
continua y optimizacién de procesos [18]. Un modelo BPM
potenciado por BI (Business Intelligence) mejora la capacidad
de decision, reduce tiempos de respuesta y refuerza la
alineacion entre indicadores operativos y estratégicos.
Recientes revisiones académicas indican que la incorporacion
de técnicas de IA/ML en BPM permite realizar predicciones,
detectar patrones de mejora y ajustar dindmicamente los flujos
de trabajo [19]. Esta capacidad ofrece un valor diferencial, pero
requiere infraestructura tecnologica y modelos de datos sélidos.
Sobre la base de la evidencia recopilada, se sugiere que las
PYMEs inicien con una fase de evaluacion de preparacion
interna, disefien pilotos graduales en procesos clave, aseguren
involucramiento del liderazgo y destaquen la formacioén de
usuarios como elemento critico [20], [21]. Asimismo, una
gestion de cambio estructurada, basada en comunicacion clara,
empoderamiento del equipo y relevo temporal (rol “buffer”)

puede mejorar significativamente las probabilidades de éxito
[15].

VII CONCLUSION

La implementacion de la metodologia Business Process
Management (BPM) en una empresa del sector comercial, bajo
un enfoque estructurado de gestion de proyectos, ha permitido
evidenciar mejoras significativas en la eficiencia operativa y en
la alineacion de los procesos con los objetivos estratégicos de
la organizacion. El analisis del caso de negocio fue fundamental
para identificar las oportunidades de mejora en los procesos de
seleccion de personal, ventas y produccion, destacando los
beneficios tangibles que aporta la optimizacion basada en BPM.

A través del disefio del Estructura de Desglose del Trabajo
(EDT), se logrod definir de manera clara y jerarquizada las
actividades necesarias para llevar a cabo el proyecto, facilitando
una mejor asignacion de recursos, responsabilidades y tiempos.
La identificacion de la ruta critica permitio establecer las tareas
clave que condicionan la duracién total del proyecto,
permitiendo una planificacién mas precisa y un control riguroso
del cronograma.

Asimismo, el analisis de la estructura de descomposicion
de riesgos permiti6 identificar, clasificar y proponer estrategias
de mitigacion ante posibles amenazas que podrian afectar el
desarrollo del proyecto, fortaleciendo asi la capacidad de
respuesta ante la incertidumbre y contribuyendo a la
sostenibilidad del mismo.

En conjunto, los resultados obtenidos demuestran que la
aplicacion de buenas practicas de gestion de proyectos,
combinadas con la metodologia BPM, constituye una estrategia
efectiva para transformar y mejorar los procesos en empresas
comerciales, especialmente en contextos donde la
competitividad y la eficiencia son factores clave para la
sostenibilidad y el crecimiento organizacional.
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