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Abstract– This research project analyzes the implementation of the Business Process Management (BPM) methodology in a commercial 

sector company, aiming to optimize three key processes: personnel selection, sales, and production. The existing processes were modeled and 

analyzed to identify areas for improvement and design solutions focused on increasing operational efficiency, productivity, and product quality. 

Work management was carried out using the agile Kanban approach, enabling visual and flexible task planning. Additionally, a financial analysis 

was conducted to evaluate the economic viability of the project, highlighting the positive impact of BPM implementation on business management. 
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Resumen– El presente proyecto de investigación analiza la 

implementación de la metodología Business Process Management 

(BPM) en una empresa del sector comercial, con el objetivo de 

optimizar tres procesos clave: selección de personal, ventas y 

producción. Se llevó a cabo el modelado y análisis de los procesos 

actuales, identificando oportunidades de mejora y diseñando 

soluciones orientadas a incrementar la eficiencia operativa, la 

productividad y la calidad de los productos. La gestión del trabajo se 

realizó bajo el enfoque ágil Kanban, lo que permitió una planificación 

visual y flexible de las tareas. Asimismo, se efectuó un análisis 

financiero para evaluar la viabilidad económica del proyecto, 

evidenciando el impacto positivo de la aplicación de BPM en la 

gestión empresarial. 

Palabras clave– Business Process Management; mejora de 

procesos; Kanban; análisis financiero. 

 

I.  INTRODUCCIÓN 

 La gestión de procesos empresariales es un enfoque clave 

para mejorar la eficiencia y efectividad en las organizaciones 

comerciales. En un entorno altamente competitivo, las 

empresas deben optimizar sus procesos para adaptarse a las 

demandas del mercado y garantizar una mayor productividad. 

La implementación de estrategias de gestión de procesos 

permite a las empresas comerciales alinear sus operaciones con 

sus objetivos estratégicos, reduciendo costos y mejorando la 

calidad del servicio [1]. 

La gestión de procesos de negocio (BPM, por sus siglas en 

inglés) es una disciplina que combina metodologías, 

herramientas y tecnologías para modelar, analizar y optimizar 

los procesos dentro de una organización. La aplicación de BPM 

en empresas comerciales facilita la identificación de cuellos de 

botella y la mejora continua de los flujos de trabajo. Además, 

su integración con tecnologías digitales, como la 

automatización de procesos y el análisis de datos, contribuye a 

una toma de decisiones más informada y ágil [2]. 

A pesar de los beneficios evidentes, la gestión de procesos 

enfrenta desafíos en su implementación, tales como la 

resistencia al cambio organizacional, la necesidad de inversión 

en tecnología y la alineación de los procesos con la estrategia 

empresarial. No obstante, estudios recientes sugieren que 

aquellas empresas que adoptan un enfoque estructurado para la 

gestión de sus procesos logran una ventaja competitiva 

sostenible [3]. 

En el Perú, la gestión por procesos ha ido ganando 

relevancia en los últimos años, especialmente en el sector 

público y en empresas privadas que buscan mejorar su 

eficiencia y competitividad. Muchas organizaciones han 

adoptado enfoques basados en la mejora continua y la 

automatización de procesos para optimizar sus operaciones. Sin 

embargo, en algunos sectores todavía persisten modelos 

tradicionales de gestión, lo que ralentiza la transformación 

digital y la optimización de recursos [4]. 

El sector público ha impulsado la implementación de la 

gestión por procesos a través de normativas y estrategias que 

buscan modernizar la administración estatal. Entidades como la 

Presidencia del Consejo de Ministros (PCM) han promovido 

iniciativas de simplificación administrativa y digitalización de 

trámites para mejorar la atención al ciudadano. No obstante, la 

resistencia al cambio, la burocracia y la falta de capacitación 

siguen siendo desafíos que dificultan una adopción más efectiva 

de este informe [5]. 

En el ámbito empresarial, las grandes empresas y sectores 

como la banca, telecomunicaciones y fabricación han avanzado 

significativamente en la aplicación de metodologías como BPM 

(Business Process Management). La automatización y el uso de 

tecnología han permitido mejorar la calidad del servicio y la 

eficiencia operativa. Sin embargo, las pequeñas y medianas 

empresas (PYMEs) aún enfrentan barreras para implementar la 

gestión por procesos, debido a la falta de recursos y 

conocimiento en herramientas [6]. 

En este contexto, el presente artículo analiza el impacto de 

la gestión de procesos en la eficiencia operativa de empresas 

comerciales, explorando las metodologías más utilizadas y los 

factores críticos de éxito en su implementación. 

El proyecto de investigación se enfoca en la 

implementación de la metodología BPM para optimizar los 

procesos de selección de personal, ventas y producción. 

Asimismo, se destaca la importancia de optimizar estos 

procesos para aumentar la eficiencia, productividad y la calidad 

de los productos. Los puntos clave de la introducción son: el 

objetivo del proyecto es implementar BPM en el sector 

comercial para optimizar procesos clave; la importancia del 
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proyecto radica en aumentar la eficiencia, productividad y 

calidad de los productos. 

La percepción del usuario sobre la calidad del sistema y la 

información juega un rol crucial en la adopción exitosa de 

sistemas BPM. Los estudios evidencian que la calidad del 

servicio, la precisión de los datos y las características técnicas 

del sistema influyen significativamente en la percepción de 

utilidad del BPMS, por lo que la capacitación y soporte al 

usuario son determinantes [7]. 

En pequeñas y medianas empresas (PYMEs), la 

implementación de BPM presenta desafíos como recursos 

limitados, resistencia al cambio, falta de experiencia y 

dificultad para integrar sistemas existentes. Estudios señalan 

que estos obstáculos requieren soluciones escalables, planes de 

comunicación clara y compromiso de liderazgo para superarse 

[8]. 

Casos en empresas PYME muestran que BPM contribuye 

a un crecimiento acelerado de ingresos y mejora en indicadores 

de conversión de clientes. Un estudio de una empresa de 

e-commerce documentó incrementos sustanciales en ingresos y 

leads tras la adopción de BPM, demostrando su efecto positivo 

en el rendimiento financiero [9]. 

La orientación hacia una cultura organizacional basada en 

procesos (Business Process Orientation) se asocia con mejores 

resultados: mayor satisfacción del cliente, calidad del producto, 

rapidez en entregas y reducción del conflicto interno. Las 

empresas con elevado BPO obtuvieron ventajas competitivas 

sostenibles [10]. 

Una revisión sistemática de sistemas BPM (BPMS) destaca 

su naturaleza multidisciplinaria y su impacto en la 

automatización de procesos empresariales, concluyendo que los 

BPMS son herramientas esenciales para conectar usuarios con 

sus tareas, mejorar eficiencia y guiar futuras investigaciones 

[11]. 

 

II. ESTADO DEL ARTE 

A. Gestión de Procesos 

Según [7], La gestión por procesos es clave en la 

transformación digital y la mejora continua, ya que permite una 

mayor flexibilidad y adaptación a los cambios del mercado. Su 

implementación requiere un análisis detallado de los procesos 

existentes, la identificación de oportunidades de mejora y la 

participación activa de todos los colaboradores dentro de la 

organización. 

 

 

 

III. OBJETIVOS 

A. Objetivo General 

Gestión de proyectos de implementar la metodología 

Business Process Management (BPM) en una empresa del 

sector comercial. 

B. Objetivos Específicos 

- Analizar el caso de negocio 

- Diseñar el EDT del proyecto 

- Establecer la ruta crítica del proyecto 

- Analizar la estructura de descomposición de riesgos 

IV. MÉTODO 

La presente investigación tiene como enfoque mixto, de 

tipo descriptivo. Para la recolección de datos se utilizó los 

instrumentos de encuestas, ficha de observación En la tabla 1, 

se visualiza los métodos e instrumentos utilizados.  

Tabla 1 

Método e Instrumentos 

Técnica 
Instrume

nto 
Método 

Materiales 

y equipo 
Objetivos 

Sujeto/Mu

estra 

Encuesta 
Guía de 

Encuesta 

Cuantitati

vo 

Computador

a, celular 

Recopilar datos de 

manera sistemática y 

eficiente  

Controlado

r (Personal 

Administra

tivo) 

Ficha de 

Observaci

ón 

Registro 
Cualitativ

o 

Computador

a y Celular 

Obtener datos 

detallados y en 

profundidad  

Gerente 

General 

V. DESARROLLO 

 Para desarrollar la mejora de procesos, es necesario lo 

siguiente: 

5.1. Caso de negocio del proyecto 

 

Figura 1 – Información de la empresa 
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• Tipo de proyecto: Estratégico, con el objetivo de optimizar 

los procesos para un desarrollo eficaz de las actividades. 

• Problema: La empresa busca abordar las ineficiencias 

actuales, mejorar la calidad de sus servicios y garantizar una 

estandarización de procesos. 

• Enfoque: Utilizar la metodología Business Process 

Management (BPM) para identificar y mejorar los procesos 

existentes. 

• Beneficios esperados: Mejora en la eficiencia, 

productividad, calidad de los productos y satisfacción de los 

empleados. 

Entregables: 

En los entregables encontramos 5 fases: 

Inicio, planificación, ejecución, control y cierre. 

Tabla 1 

Entregables del proyecto 
FASE DEL 

PROYECTO 
ENTREGABLE

S 
CRITERIOS DE ACEPTACIÓN 

1. INICIO Desarrollar el 
acta de 
constitución del 
proyecto. 

• El documento debe contener tanto la 
identificación del equipo como la de 
los interesados en el proyecto. 

• Los documentos del proyecto deben 
prevalecer en cada gestión, la firma 
del gerente del proyecto, el comité 
ejecutivo y el sponsor de la empresa. 

2. PLANIFICAC
IÓN 

Diseño del plan 
detallado del 
proyecto. 

• El documento debe englobar todos 
los planes de gestión, desde alcance 
hasta gestión de interesados. 

• El plan de dirección debe contener en 
cada gestión, la firma del del 
proyecto, el comité ejecutivo y el 
sponsor de la empresa. 

3. EJECUCIÓN Plan de gestión 
de calidad del 
proyecto. 

• El documento debe contener los 
planes de gestión desde la calidad del 
proyecto hasta la participación de los 
interesados. 

• Los documentos del proyecto deben 
prevalecer en cada gestión, la firma 
del gerente del proyecto, el comité 
ejecutivo y el patrocinador de la 
empresa. 

4. CONTROL Plan de control y 
monitoreo del 
proyecto. 

• -El documento debe contener los 
planes de gestión, desde el monitoreo 
y control del trabajo hasta la 
intervención de los interesados. 

• Los documentos del proyecto deben 
prevalecer en cada gestión, la firma 
del gerente del proyecto, el comité 
ejecutivo y el patrocinador de la 
empresa. 

5. CIERRE Documento de 
cierre de 
proyecto. 

• Los documentos del proyecto deben 
prevalecer en cada gestión, la firma 
del gerente del proyecto, el comité 
ejecutivo y el patrocinador de la 
empresa. 

5.2. Definición del proyecto: 

La elaboración de diagramas de flujo tiene como objetivo 

mejorar los procesos en la empresa, de tal modo que acelerará 

y optimizará cada uno de los procesos. Asimismo, tendrá como 

beneficio mejoras en la eficiencia, productividad y calidad de 

los productos. 

5.3. Acta de constitución del proyecto: 

Para el desarrollo del proyecto se necesitará una inversión 

de S/ 7210.  

Tabla 2 

Costos del proyecto                                                                       
TOTAL DE COSTOS 

COSTOS DE PERSONAL S/ 6440 

COSTOS DE EQUIPOS Y MATERIALES S/ 420 

OTROS COSTOS Y SERVICIOS S/ 350.00 

TOTAL INVERSIÓN S/ 7210 

Fechas: El proyecto tendrá una duración estimada de 3 

semanas. 

Tabla 3 

Fechas para la elaboración del proyecto. 
FECHAS DEL PROYECTO FECHA 

Inicio 

Proceso de iniciación 16/04/2025 
Avance 2 

Proceso de planificación 23/04/2025 
Avance 3 

Proceso de ejecución 30/04/2025 
Final 

Procesos de control y cierre 07/05/2025 

5.4. Registro de Interesados 

Mapeo de interesados: 

El presente diagrama nos mostrará a todos los interesados 

en el proyecto. 

 

Figura 3- Mapeo de interesados. 
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5.5. Análisis de interesados: Se presenta una tabla con 

la lista de interesados. 

Tabla 4 

Lista de interesados 
ROL GENERAL INTERESADOS 

SUNAT Superintendencia Nacional de Aduanas y Administración 

Tributaria 

Cámara de comercio Cámara de comercio de La Libertad  

Universidad Privada 

del Norte 

Facultad de Ingeniería 

Clientes Distribuidores de los productos. Cliente final 

Competencia Otras empresas del sector en la localidad 

Bizagi Como proveedores de software. Licencia de Bizagi 

Modeler y Bizagi Studio 

Gerente de la empresa Rey Ramos Julca 

Matriz poder – interés: Se presenta un diagrama que evalúa 

el poder e interés de cada interesado en el proyecto. 

 

Figura 4 – Matriz Poder - Interés 

Estrategias de gestión de interesados: Se presenta una tabla 

que define las estrategias de gestión para cada interesado, 

considerando su poder e interés. 

 
Figura 5– Estrategia de gestión de interesados 

5.6. Diccionario y estructura de descomposición de 

tareas EDT/WBS: Se elabora una tabla que detalla la 

información de cada paquete de trabajo. 

 

Figura 6– Estructura Detallada de Trabajo 
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NIVEL 1 NIVEL 2 NIVEL N PAQUETE DE TRABAJO 

1. INICIO 

1.1 ACTA DE 

CONSTITUCIÓN 

DEL 

PROYECTO 

1.1 ACTA DE 

CONSTITUCIÓN 

DEL 

PROYECTO 

Objetivo: Documentar formalmente la autorización del proyecto, los roles y responsabilidades del equipo. 

Descripción del paquete: Este paquete incluye la creación del documento formal que establece la autoridad del 

proyecto, sus propósitos, objetivos, descripción breve del proyecto, requisitos preliminares e información 

primaria. 

Descripción del trabajo a realizar: El equipo liderado por el director del proyecto recopilará la información 

necesaria y elaborará el documento. 

Asignación de responsabilidades:• Director del Proyecto: Responsable de la elaboración del acta de 

constitución.• Equipo del Proyecto: Responsable de proporcionar información relevante para la construcción del 

documento. 

 1.2 GESTIÓN DE 

INTERESADOS 

1.2 GESTIÓN DE 

INTERESADOS 

Objetivo: Identificar, analizar y gestionar a todas las partes interesadas del proyecto. 

Descripción del paquete: Este paquete incluye la identificación de los interesados, el análisis de sus niveles de 

influencia e interés, sus expectativas, limitaciones, intereses y requisitos, y la planificación de estrategias de 

gestión de los interesados. 

Descripción del trabajo a realizar: Se documentará un análisis exhaustivo de los interesados internos y externos 

vinculados con el éxito del proyecto. 

Asignación de responsabilidades:• Director del Proyecto: Responsable de liderar la gestión de interesados.• 

Equipo del Proyecto: Responsable del análisis y documentación de los interesados. 

2. 

PLANIFICACIÓN 

2.1 GESTIÓN DE 

ALCANCE 

2.1 GESTIÓN DE 

ALCANCE 

Objetivo: Definir y controlar el alcance del proyecto. 

Descripción del paquete: Este paquete incluye la elaboración del documento de alcance del proyecto, la definición 

de los entregables y la creación de la Estructura de Descomposición del Trabajo (EDT). 

Descripción del trabajo a realizar: El equipo del proyecto colaborará en la elaboración del documento de alcance, 

la definición de los entregables y la descomposición del proyecto en componentes más pequeños. 

Asignación de responsabilidades:• Director del Proyecto: Responsable de liderar la gestión del alcance.• Equipo 

del Proyecto: Responsable de la definición y validación del EDT. 

 2.2 GESTIÓN DE 

CRONOGRAMA 

2.2 GESTIÓN DE 

CRONOGRAMA 

Objetivo: Establecer, controlar y comunicar el cronograma del proyecto. 

Descripción del paquete: Este paquete incluirá la creación del cronograma del proyecto, la identificación de 

actividades, la secuenciación, la estimación de la duración y la asignación de recursos. 

Descripción del trabajo a realizar: El equipo del proyecto colaborará en la elaboración del cronograma utilizando 

herramientas de gestión de proyectos. 

Asignación de responsabilidades:• Director del Proyecto: Responsable de la gestión del cronograma.• Equipo 

del Proyecto: Responsable de la elaboración y actualización del cronograma. 

 2.3 GESTIÓN DE 

COSTOS 

2.3 GESTIÓN DE 

COSTOS 

Objetivo: Estimar, presupuestar, controlar y gestionar los costos del proyecto. 

Descripción del paquete: Este paquete incluye la estimación de los costos del proyecto, la identificación de 

recursos financieros y el control del presupuesto. 

Descripción del trabajo a realizar: El equipo del proyecto colaborará en la elaboración del presupuesto y en la 

identificación de costos asociados a cada actividad del proyecto. 

Asignación de responsabilidades:• Director del Proyecto: Responsable de liderar la gestión de los costos.• 

Equipo del Proyecto: Responsable de recolectar datos de costos y apoyar en la elaboración del presupuesto. 

 2.4 GESTIÓN DE 

CALIDAD 

2.4 GESTIÓN DE 

CALIDAD 

Objetivo: Planificar, asegurar y controlar la calidad en todas las fases del proyecto. 

Descripción del paquete: Este paquete incluye la planificación del sistema de gestión de calidad, la 

implementación de controles y la mejora continua. 

Descripción del trabajo a realizar: El equipo del proyecto colaborará en la elaboración del plan de calidad y en la 

ejecución de las actividades de aseguramiento y control de calidad. 

Asignación de responsabilidades:• Director del Proyecto: Responsable de liderar la gestión de calidad.• Equipo 

del Proyecto: Responsable de implementar y controlar los procesos de calidad. 

Figura 7 – Especificación de los paquetes de trabajo de la EDT. 

5.7. Diagrama de red y ruta crítica: Se presenta un 

diagrama de red que representa las actividades del proyecto 

y sus relaciones de dependencia 

 

Figura 8 – Diagrama de red 

Presupuesto del proyecto: 

EDT Nombre de tarea Presupuesto 
base 

Duración Comienzo Fin 

1 Acta de constitución 
del proyecto 

4,132.00 2 3/10/2025 4/10/2025 

2 
Planificación del 
proyecto 7,496.00 17 7/10/2025 29/10/2025 

2.1 Recopilar requisitos 1,302.00 2 7/10/2025 8/10/2025 

2.2 Definir alcance del 
proyecto 

1,302.00 2 9/10/2025 10/10/2025 

2.3 Crear EDT 1,302.00 2 11/10/2025 14/10/2025 

2.4 
Planificar recursos 
humanos 1,302.00 2 15/10/2025 16/10/2025 

2.5 
Planificar 
adquisiciones 1,302.00 2 17/10/2025 18/10/2025 

2.6 Planificar los costos 1,302.00 2 21/10/2025 22/10/2025 
2.7 Planificar la calidad 1,302.00 2 23/10/2025 24/10/2025 

2.8 Planificar el 
cronograma 

1,302.00 2 25/10/2025 28/10/2025 
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2.9 Planificar los riesgos 1,302.00 1 29/10/2025 29/10/2025 

3 
Ejecución del 
proyecto 20,560.00 46 30/10/2025 31/12/2025 

3.1 Adquisición de equipo 2,086.00 2 30/10/2025 31/10/2025 

3.2 Desarrollo del 
software 

6,258.00 20 1/11/2025 28/11/2025 

3.2.1 
Levantamiento de 
requerimientos 1,043.00 2 1/11/2025 4/11/2025 

3.2.2 Análisis 1,043.00 3 5/11/2025 7/11/2025 
3.2.3 Diseño 1,043.00 3 8/11/2025 12/11/2025 
3.2.4 Codificación 1,043.00 5 13/11/2025 19/11/2025 
3.2.5 Pruebas 1,043.00 5 20/11/2025 26/11/2025 

3.3 
Instalación del 
sistema 2,086.00 2 27/11/2025 28/11/2025 

3.4 Capacitación 2,086.00 2 29/11/2025 2/12/2025 

3.5 Ejecución del sistema 2,086.00 3 3/12/2025 5/12/2025 
3.6 Cierre del proyecto 2,086.00 2 30/12/2025 31/12/2025 

 TOTAL GENERAL 32,188.00 74 días 3/10/2025 31/12/2025 
 

Mes Oct-24 Nov-24 Dic-24 Ene-25 

TOTAL MENSUAL 6,916.00 13,516.00 10,746.00 1,010.00 
ACUMULADO 6,916.00 20,432.00 31,178.00 32,188.00 

Figura 9 – Presupuestos por fase del proyecto 

 

5.8. Listas de control de calidad: Se utilizaron para 

evaluar la calidad de los entregables del proyecto. 

 

Figura 10– Lista de control de calidad para el producto. 

5.9. Métricas de calidad: Se definieron métricas de 

calidad para evaluar el desempeño del proyecto y el 

producto. 

 

 

Figura 11– Métricas de calidad para el producto 

 

5.10. Estructura de descomposición de riesgos: Se 

utilizó para organizar y definir la exposición total al riesgo 

del proyecto, agrupando los riesgos por sus fuentes. 

 

Figura 12 – Estructura de Descomposición de riesgos 
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5.11. Estructura de definición de escalas de 

probabilidad: Se definieron escalas de probabilidad e 

impacto para evaluar los riesgos. 

 

Figura 13 – Definición de escalas de probabilidad de 

impacto 

 

Figura 14 – Riesgos 

5.12. Organigrama del proyecto: Se elaboró un 

organigrama del proyecto, mostrando las relaciones de 

dependencia entre los roles involucrados. 

 

Figura 15 – Organigrama del proyecto 

5.13. Informe de estado del proyecto: 

 

Figura 16 – Estado del alcance 

Hitos y entregables del proyecto: Lista de hitos y 

entregables, incluyendo fechas planeadas y esperadas. 

 

Figura 17– Hitos y entregables del proyecto 
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VI  DISCUSION 

En empresas pequeñas y medianas del sector comercial, la 

implementación de BPM presenta beneficios significativos en 

eficiencia operativa, pero también desafíos sustanciales 

asociados con recursos limitados. Estudios muestran que solo 

una minoría (≈20 %) de PYMEs adoptan sistemas de gestión 

del desempeño o BPM con resultados satisfactorios; y de estas, 

muchas enfrentan dificultades para mantener los indicadores 

originalmente planeados [12]. Esto evidencia la necesidad de 

un enfoque adaptado y escalable. 

La literatura señala que los fracasos más frecuentes en BPM se 

relacionan con limitaciones de financiamiento, escasa 

capacitación del personal, falta de liderazgo y escasa 

disponibilidad de tiempo dedicado al proyecto [2]–[4]. En 

muchas PYMEs, estos factores están interconectados y exigen 

estrategias de mitigación tales como piloto reducido, 

capacitaciones focalizadas y soporte externo temporal [13]. 

La cultura organizacional informal y la resistencia del equipo 

humano son barreras recurrentes durante la implementación de 

BPM [14], [15]. La falta de compromiso del liderazgo y una 

comunicación deficiente incrementan la percepción de amenaza 

frente al cambio, entorpeciendo la adopción de nuevos 

procesos. 

Lograr la integración entre BPM y sistemas existentes (CRM, 

ERP, etc.) es clave para la eficacia, pero supone desafíos 

técnicos importantes en PYMEs con infraestructura 

fragmentada [13], [16]. Asimismo, el alineamiento entre TI y la 

estrategia del negocio es esencial para garantizar que BPM 

impulse resultados en lugar de ser una capa aislada [17]. 

Los estudios empíricos demuestran que la percepción del 

usuario sobre la calidad del sistema y de la información incide 

directamente en la adopción del BPM [17]. La calidad del 

servicio, datos confiables y entrenamiento adecuado aumentan 

la utilidad percibida y promueven el uso efectivo de la 

herramienta [17]. 

La implementación de enfoques basados en análisis de datos y 

automatización contribuye significativamente a la mejora 

continua y optimización de procesos [18]. Un modelo BPM 

potenciado por BI (Business Intelligence) mejora la capacidad 

de decisión, reduce tiempos de respuesta y refuerza la 

alineación entre indicadores operativos y estratégicos. 

Recientes revisiones académicas indican que la incorporación 

de técnicas de IA/ML en BPM permite realizar predicciones, 

detectar patrones de mejora y ajustar dinámicamente los flujos 

de trabajo [19]. Esta capacidad ofrece un valor diferencial, pero 

requiere infraestructura tecnológica y modelos de datos sólidos. 

Sobre la base de la evidencia recopilada, se sugiere que las 

PYMEs inicien con una fase de evaluación de preparación 

interna, diseñen pilotos graduales en procesos clave, aseguren 

involucramiento del liderazgo y destaquen la formación de 

usuarios como elemento crítico [20], [21]. Asimismo, una 

gestión de cambio estructurada, basada en comunicación clara, 

empoderamiento del equipo y relevo temporal (rol “buffer”) 

puede mejorar significativamente las probabilidades de éxito 

[15]. 

VII  CONCLUSION 

 La implementación de la metodología Business Process 

Management (BPM) en una empresa del sector comercial, bajo 

un enfoque estructurado de gestión de proyectos, ha permitido 

evidenciar mejoras significativas en la eficiencia operativa y en 

la alineación de los procesos con los objetivos estratégicos de 

la organización. El análisis del caso de negocio fue fundamental 

para identificar las oportunidades de mejora en los procesos de 

selección de personal, ventas y producción, destacando los 

beneficios tangibles que aporta la optimización basada en BPM. 

A través del diseño del Estructura de Desglose del Trabajo 

(EDT), se logró definir de manera clara y jerarquizada las 

actividades necesarias para llevar a cabo el proyecto, facilitando 

una mejor asignación de recursos, responsabilidades y tiempos. 

La identificación de la ruta crítica permitió establecer las tareas 

clave que condicionan la duración total del proyecto, 

permitiendo una planificación más precisa y un control riguroso 

del cronograma. 

Asimismo, el análisis de la estructura de descomposición 

de riesgos permitió identificar, clasificar y proponer estrategias 

de mitigación ante posibles amenazas que podrían afectar el 

desarrollo del proyecto, fortaleciendo así la capacidad de 

respuesta ante la incertidumbre y contribuyendo a la 

sostenibilidad del mismo. 

En conjunto, los resultados obtenidos demuestran que la 

aplicación de buenas prácticas de gestión de proyectos, 

combinadas con la metodología BPM, constituye una estrategia 

efectiva para transformar y mejorar los procesos en empresas 

comerciales, especialmente en contextos donde la 

competitividad y la eficiencia son factores clave para la 

sostenibilidad y el crecimiento organizacional. 
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