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Resumen—Esta investigacion tuvo como objetivo determinar la
influencia de la gestion de la convivencia escolar en la calidad de
los servicios educativos en colegios publicos. El estudio siguio un
enfoque cuantitativo con alcance explicativo y un disefio no
experimental de corte transversal. La muestra estuvo constituida
por 113 docentes de instituciones publicas de Lima Metropolitana,
seleccionados mediante un muestreo no probabilistico. La técnica
de recoleccion de datos utilizada fue una encuesta, aplicada a
través de dos cuestionarios vdlidos y confiables: uno disefiado para
evaluar la gestion de la convivencia escolar en cuatro dimensiones,
y otro adaptado del modelo SERVQUAL para medir la calidad
percibida de los servicios educativos. Los resultados confirmaron la
hipdtesis general (HG), mostrando wuna relacion positiva y
significativa entre la gestion efectiva de la convivencia escolar y la
calidad del servicio educativo (R = 0,535; R?> = 0,286; p < 0,001).
Especificamente, se encontro que aproximadamente el 28,6% de la
variabilidad en la calidad percibida puede explicarse por como se
gestiona la convivencia dentro de la institucion educativa. En
conclusion, innovar en la gestion de la convivencia escolar a través
de un liderazgo efectivo, la participacion activa de la comunidad
educativa 'y un  enfoque  socioemocional  contribuye
significativamente a mejorar la calidad del servicio en el sector
publico.

Palabras clave-- convivencia escolar, calidad educativa,
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. INTRODUCCION

Promover una convivencia escolar positiva se ha convertido en una tarea
imprescindible para las escuelas del siglo Promover una convivencia escolar
positiva se ha convertido en una tarea imprescindible para las escuelas del
siglo XXI. Ademéas de impartir contenidos académicos, las instituciones
educativas estan llamadas a preparar a los estudiantes para la vida en paz y
prevenir la violencia, tal como sefialan investigaciones recientes [1], [12]. La
escuela debe ser mucho mas que un lugar para adquirir conocimientos; tiene
que convertirse en un espacio donde nifios y adolescentes aprendan a convivir
de manera democratica, desarrollando las habilidades necesarias para
participar activamente en la construccion de sociedades mas justas e
inclusivas. Esta vision fue destacada en el Informe Delors [2], que propuso el
“aprender a vivir juntos” como uno de los cuatro pilares esenciales de la
educacion. Hoy en dia, alcanzar ese objetivo representa un reto crucial para
mejorar la calidad educativa, ya que requiere cultivar en cada institucion un
ambiente de respeto mutuo, cooperacion y paz. En ese camino, la labor de una
direccion escolar innovadora es fundamental para fomentar una convivencia
escolar saludable y transformadora [3], [4].

En los ultimos afios, muchos paises han apostado por implementar
politicas orientadas a construir climas escolares mas democraticos e
inclusivos. Esta apuesta surge del reconocimiento de que un entorno escolar
donde se respira respeto y participacion tiene un impacto directo en cdmo los
estudiantes perciben la calidad del servicio educativo [5]. Este cambio
también refleja la urgencia de dejar atrds modelos disciplinarios tradicionales,
centrados en el castigo, para avanzar hacia formas de convivencia mas
formativas y humanas. Investigaciones recientes evidencian que promover el

dialogo, la mediacidn de conflictos y la reflexién colectiva puede transformar
de manera positiva las actitudes estudiantiles. Asi lo destacan Webb, Becerra
y Sepulveda [6] en su analisis de escuelas chilenas, donde este nuevo enfoque
ha contribuido al fortalecimiento de habilidades socioemocionales y ha
generado espacios donde cada estudiante se siente escuchado, valorado y
respetado. En sintesis, gestionar la disciplina desde la educacién
socioemocional y el buen trato en lugar de la mera sancién contribuye a
entornos mas seguros, inclusivos y propicios para el aprendizaje [7].

La convivencia escolar se construye a partir de la participacion de los
actores de la comunidad educativa, el cual se ve influido por el contexto
escolar. Este contexto abarca factores como el clima institucional, las
politicas, los recursos disponibles, el curriculo y la estructura organizativa. Si
bien un anélisis detallado de estos aspectos es propio de disciplinas como la
pedagogia, es importante reconocer que gestionar la convivencia escolar
requiere una mirada interdisciplinaria. En este proceso, el trabajo articulado
entre psicologos, pedagogos y docentes resulta fundamental para construir
entornos mas respetuosos, colaborativos y emocionalmente seguros para todos
los miembros de la comunidad educativa [8], [9].

La forma en que se gestiona una institucion educativa tiene un enorme
impacto en la construccién de ambientes positivos para el aprendizaje.
Cuando el liderazgo directivo es innovador y comprometido, puede
transformar el clima escolar mediante una vision compartida, la participacion
activa de toda la comunidad educativa y la promocién de valores
democraticos. Diversos estudios coinciden en que las condiciones internas de
una institucion, en especial el estilo de liderazgo del director y el ambiente
que se genera, son claves para lograr mejoras sostenibles en la calidad
educativa. Por ejemplo, Arancibia y Chandia [10] demostraron que un
liderazgo participativo, basado en la confianza y el trabajo colaborativo, no
solo favorece el logro de metas comunes, sino que también impulsa con éxito
procesos de innovacién pedagégica [11]. Estos hallazgos refuerzan la idea de
que liderar con apertura y visién no solo mejora la convivencia diaria, sino
que también eleva la calidad del servicio educativo tal como lo perciben los
estudiantes.

La educacién socioemocional como estrategia innovadora de gestion de
la convivencia, la formacion en competencias emocionales, sociales y
ciudadanas se considera hoy indispensable para transformar la convivencia
escolar [13]. Una convivencia basada en la empatia, el respeto a la diversidad
y la participacién activa de los estudiantes, es decir, una convivencia
democrética, muestra efectos positivos contundentes. Teves-Ccanre, Cuba-
Vilca y Saavedra-Carrién [14] reportan que la promocién de un modelo de
convivencia democratica en el que se enfatiza la inclusion, el buen trato y la
practica de valores compartidos explica hasta un 73.7% de la variabilidad del
clima escolar percibido por el alumnado.

Finalmente, al considerar la calidad del servicio educativo es
imprescindible adoptar la perspectiva del principal usuario: el estudiante. La
calidad en educacion ya no se define Gnicamente por indicadores objetivos
(resultados académicos, infraestructura), sino también por la percepcién que
tienen los alumnos del servicio que reciben [15]. Una gestion innovadora de la
convivencia escolar contribuye directamente a esta percepcion de calidad,
pues un clima escolar positivo influye en la satisfaccion y confianza de los
estudiantes en su institucion.

Para evaluar dicha calidad percibida, se han adaptado al ambito
educativo modelos provenientes de la gestion de servicios. Un ejemplo
destacado es el modelo SERVQUAL, ampliamente utilizado para medir la
calidad del servicio a través de la comparacion entre las expectativas del
usuario y su percepcion de la experiencia recibida [16]. Este modelo identifica
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cinco dimensiones clave en la calidad del servicio: fiabilidad, capacidad de
respuesta, seguridad, empatia y aspectos tangibles que han demostrado ser
relevantes también en contextos educativos.

Su aplicacion en instituciones educativas permite detectar brechas en la
experiencia estudiantil y orientar mejoras; por ejemplo, garantizar entornos
fisicos adecuados (tangibles), ofrecer respuestas eficaces a las necesidades del
alumno, brindar seguridad y apoyo emocional, y mostrar empatia en el trato
diario son aspectos que elevan la percepcion de calidad del estudiante [16],
[3]. La calidad del servicio educativo desde la perspectiva del estudiante esta
intimamente ligada al clima de convivencia: un alumnado que se sabe
respetado, escuchado y seguro en su escuela evaluara mas positivamente la
educacion que recibe.

En conclusién, las evidencias actuales sugieren que innovar en la gestion
de la convivencia escolar no es accesorio, sino indispensable para mejorar la
calidad del servicio educativo pablico. Liderazgos directivos transformadores,
politicas escolares participativas, programas de educacién socioemacional y
una cultura de respeto y didlogo constituyen los ejes de una convivencia
escolar que potencia el desarrollo integral del estudiante. Solo mediante
estrategias innovadoras que articulen estos elementos integrando la voz de los
estudiantes y enfocandose en su bienestar se lograra elevar tanto el clima
escolar como la satisfaccion de los alumnos con su experiencia educativa [17],
[18].

La investigacion tiene como objetivo proporcionar evidencia empirica
que sea tanto exhaustiva como sustancial sobre el papel estratégico que juega
la gestion de la convivencia escolar. Desde una nueva perspectiva, esta
investigacion intenta ver si actia como un factor determinante en la calidad
del servicio educativo de las instituciones publicas. En un mundo donde los
sistemas educativos buscan producir ciudadanos competentes, criticos y
socialmente responsables, entender como la convivencia impacta los procesos
de ensefianza-aprendizaje es un objetivo clave para la mejora continua de la
educacion. Bajo un enfoque de explicacién cuantitativa, este estudio no solo
busca establecer relaciones estadisticas entre variables, sino también explorar
la naturaleza y el grado en que diferentes dimensiones de la convivencia
escolar afectan la calidad de la educacion proporcionada a través de varios
servicios. Tal investigacion examina, por ejemplo, como factores como la
planificacion institucional, el liderazgo de los administradores escolares, la
participacion de la comunidad circundante en la toma de decisiones sobre las
escuelas o en los aspectos de servicio comunitario en nombre de las mismas
escuelas, asi como la asignacion de recursos, como la gestion de fondos y
cierto grado de autonomia escolar, interactdan entre si para producir entornos
propicios para el crecimiento académico y la vida humana de los alumnos.

El estudio también tiene como objetivo generar conocimiento Util para la
toma de decisiones en educacion, proporcionando informacion adecuada y til
como base para construir politicas institucionales y estrategias pedagdgicas
para mejorar el clima social de las escuelas, elevar los niveles de actividad en
todos los sectores dentro de la comunidad involucrada con la educacion, asf
como mejorar la eficiencia de los servicios prestados. De esta manera, la
investigacion no solo ilumina la comprensién teérica del tema, sino que
también proporciona practicas innovadoras que contribuyen al avance de la
educacion publica. Alineado con las demandas sociales del siglo XXI y los
Objetivos de Desarrollo Sostenible del siglo XXI relacionados con la
educacion inclusiva, equitativa y de alta calidad, este es un logro por el cual
todos los participantes deben estar orgullosos.

Tanto a nivel tedrico como practico, la investigacion sienta las bases
para una reforma educativa. Concomitantemente, suministra un arsenal de
herramientas para remodelar el campo, introduciendo asi una verdadera
efectividad en la dinamica organizacional. Su accion esta destinada a apartarse
del camino tradicional del formalismo estricto, abogando por nuevos modelos
de gestion para las escuelas que se centren en consideraciones generales en
lugar de casos meramente especificos y que persigan los principios de
publicidad, democracia, innovacion y responsabilidad social en la vida real.
Con este fin, el presente modelo sirve para cambiar la cultura de una
institucion asegurando que todas las partes como el de un director, maestros,
padres y estudiantes estén involucradas en la toma de decisiones, mientras que
aquellos en cargos no solo comparten el liderazgo, sino que fomentan un ethos
grupal. La escuela se presenta de esta manera como un escenario humano e
integrador que sirve a la comunidad de la que forma parte, nutriendo los lazos
entre las personas y con un enfoque inflexible hacia todos los aspectos del
pleno desarrollo individual.

Al final, llevar a cabo este tipo de sistema institucional significa que
podemos lograr un éxito clave cualitativo auto beneficioso. Al mismo tiempo,
es una eleccién que garantiza el respeto por la diversidad y la justicia en la
sociedad, al tiempo que produce ciudadanos capaces de vivir bajo condiciones
completamente justas.

A partir de la revision de la literatura especializada y el marco
conceptual adoptado, se plantean las siguientes hipétesis:

HG: La gestion de la convivencia escolar influye significativamente en
la calidad del servicio educativo en las instituciones educativas publicas.

HE.1: Las dimensiones de la gestion de la convivencia escolar
(planificacién y articulacion, gestion directiva de la convivencia, participacion
de la comunidad educativa y gestion de recursos y autonomia) influyen
significativamente en la calidad del servicio educativo en las instituciones
educativas publicas.

HE.2: Existen grupos diferenciados de docentes segln sus percepciones
sobre las dimensiones de la gestion de la convivencia escolar.

Il. METODO

La investigacion se llevo a cabo bajo un paradigma positivista con
enfoque cuantitativo. El alcance del estudio fue explicativo, ya que busco
identificar relaciones causales entre las variables. En cuanto al disefio, se optd
por un estudio no experimental de corte transaccional, ya que los datos se
recolectaron en un Unico momento sin manipulacién de variables
independientes.

La poblacion objetivo lo conformaron los docentes de instituciones
educativas publicas de la ciudad de Lima y se seleccion6 una muestra de 113
docentes para participar en el estudio. La seleccion de los participantes fue de
tipo no probabilistico (muestra intencional), dado que se invit6 a docentes
accesibles y dispuestos a colaborar. Todos los participantes otorgaron su
consentimiento informado para completar sus datos en los formularios, y se
garantizo la confidencialidad de sus respuestas. Esta muestra permite obtener
una representacion razonable para el andlisis, aunque no pretende ser
estadisticamente representativa de la totalidad de docentes.

La recopilacién de datos se realiz6 mediante dos cuestionarios
estandarizados debidamente validados y confiables, administrados a través de
formularios (formato digital): Gestion de la convivencia escolar: Se utilizé la
Escala de gestién de convivencia escolar adaptada, basada en la propuesta de
Ascorra et al. [19]. Este instrumento consta de 19 items con formato de
respuesta ordinal tipo Likert. Evalta diversos aspectos de la gestion de la
convivencia en el entorno escolar, proporcionando una medida cuantitativa de
cémo los docentes perciben la gestién de la convivencia en sus instituciones.
Estudios previos han reportado adecuados indicadores de validez de contenido
y constructo, asi como alta confiabilidad (por ejemplo, coeficiente o de
Cronbach superior a 0.80) [20].

Se proporcion6 un cuestionario adaptado del famoso modelo
SERVQUAL de Parasuraman, Zeithaml y Berry [21, 22], que consta de 20
preguntas disefiadas para capturar la percepcion de la calidad del servicio por
parte de los usuarios. Como resultado, ha sido ampliamente utilizado en
muchos campos de investigacion tanto a nivel nacional como internacional
debido a su capacidad para proporcionar un diagnéstico completo de la
calidad desde el punto de vista del usuario.

El cuestionario operacionaliza la calidad del servicio a través de las
cinco dimensiones fundamentales del modelo SERVQUAL.:

Tangibilidad: donde las instalaciones fisicas, infraestructura y recursos,
asi como el equipamiento institucional, influyen directamente en las primeras
impresiones de profesionalismo y eficiencia.

Fiabilidad: radica en el cumplimiento efectivo de los compromisos
institucionales y la continuidad de los servicios educativos, lo que inspira
confianza entre los usuarios.

Capacidad de respuesta: es la disposicion y rapidez con la que el
personal educativo y administrativo atiende las necesidades de los estudiantes
y responde a sus preguntas.

Seguridad: originalmente relacionada con el conocimiento del personal,
su formacion, profesionalismo, amabilidad, etc., las garantias de calidad que
crean un sentido de seguridad.
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Empatia: se refiere al servicio individualizado, el apoyo personalizado y
la verdadera preocupacion por la situacion de cada estudiante.

Los items de este instrumento fueron disefiados en estilo Likert, de
modo que los encuestados pudieran dar su grado de acuerdo o desacuerdo
sobre cada afirmacion con respecto a la calidad del servicio ofrecido. El
resultado mejora enormemente la precision y especificidad de las
percepciones de los usuarios, haciendo el analisis mas conveniente y menos
tiempo consumido en suministrar datos.

Al igual que el instrumento utilizado para medir la gestion de la
convivencia escolar, el examen del cuestionario SERVQUAL ha pasado por
rigurosos procesos de validacion en estudios previos y ha mostrado altos
niveles de fiabilidad y validez, con coeficientes de consistencias internas muy
por encima de los umbrales aceptados para resultados en la investigacion
social. En virtud de su relevancia y solidez metodoldgica evidenciada en
entornos educativos similares, asegura que los resultados sean fieles a las
percepciones de los usuarios, proporcionando insumos de retroalimentacion
Utiles sobre cémo mejorar la calidad a través de la toma de decisiones
institucionales.

Para medir la variable de gestion escolar, se realizd una adaptacion de la
Escala de Gestion del repositorio Ascorra dada por Lépez y Urbina [19], que
incluye 19 items con formatos de respuesta ordinal (Likert). Este instrumento
permite comprender los juicios de valor de los participantes sobre una
variedad de cuestiones relacionadas con el espacio administrativo. El
cuestionario evalla areas bésicas como el desarrollo institucional, liderazgo
gerencial (administrativo y gerencial), la participacion de toda la comunidad
en la educacion escolar y la movilizacion efectiva de recursos. Cada una de
estas dimensiones nos brinda una comprension sobre los procesos de
formulacion de politicas institucionales, el fomento de valores democraticos
dentro de las escuelas, la gestién de diferentes organizaciones de personal y la
adaptacion de estrategias de gestion para que reflejen las necesidades locales.
Este instrumento ha mostrado una confiabilidad y validez satisfactoria segin
los andlisis previos, con coeficientes alfa de Cronbach superiores a 0.80.
Como resultado, producird informacion sin adulterar sobre la situacion de las
relaciones humanas dentro de las escuelas, identificara fortalezas y puntos de
mejora en esas practicas, y nos ayudara a comprender cdmo esto se relaciona
con la calidad educativa.

Se utilizaron técnicas variadas de regresion lineal simple y maltiple para
analizar los datos recopilados con el fin de cumplir con los objetivos e
hipétesis propuestas. La eleccion del modelo a utilizar se realizé de acuerdo
con la complejidad de la naturaleza que presentara esa relacion particular.
Para la hipotesis general, asi como para la hipoétesis especifica uno, el analisis
inferencial utiliz6 modelos de regresion lineal que se desarrollaron con el
software estadistico de IBM SPSS (la version 27). Esta herramienta permite
estimar el grado de influencia de la gestion de la convivencia escolar en la
calidad educativa, identificar y evaluar cuanto peso tiene cada dimensién en
un modelo, si los coeficientes son significativos y su capacidad predictiva. Un
caso especifico para la Hipdtesis Dos, dada la naturaleza de esta variante
inferencial vista en términos de perfiles de percepcion del profesorado, se
analizé con el software R, R Studio. Esto permiti6 la aplicacion de técnicas
estadisticas cada vez mas sofisticadas como el anélisis de clUsteres y también
la comparacion entre los hallazgos realizados en SPSS, demostrando asi su
robustez. Al fusionar ambas plataformas, el proceso analitico completo puede
mejorarse ain mas, comparando y evaluando los resultados de diferentes
enfoques estadisticos. En todas estas pruebas inferenciales, se eligié un nivel
de significancia del 5% (p<0.05). Este es un estandar ampliamente adoptado
en la investigacion cientifica, asegurando que las decisiones estadisticas
tomadas sobre la base de evidencia elemental estén razonablemente
respaldadas por un nivel adecuado de apoyo empirico. Esto nos permitié no
solo establecer la presencia de relaciones significativas entre las variables
estudiadas, sino también medir su tamafio y un punto clave para determinar la
confianza en los resultados y analizar los hallazgos a partir de la mayor
cantidad de informacion posible, asegurando el rigor cientifico.

I1l. RESULTADOS

En correspondencia con los datos recolectados y conforme a los
objetivos e hipétesis del estudio, se procedi6 a aplicar un analisis de regresion
lineal simple. Antes de ejecutar este modelo, fue necesario verificar el
cumplimiento de los supuestos estadisticos que garantizan su validez: (1)

linealidad, que implica una relacion lineal entre las variables; (2) normalidad
de los errores, donde los residuos deben distribuirse normalmente; (3)
homocedasticidad, es decir, la constancia de la varianza de los errores; (4)
independencia de los errores, que asegura la no correlacion entre residuos; y
(5) ausencia de multicolinealidad, para evitar alta correlacion entre
predictores. EI cumplimiento de estos criterios permite asegurar la validez de
las inferencias del modelo [23]-[25].

A continuacion, se muestra el andlisis vinculado a la hipétesis general:

HG: La gestion de la convivencia escolar influye significativamente en la
calidad del servicio educativo en las instituciones educativas publicas.

TABLAIT
RESUMEN DEL MODELO DE REGRESION LINEAL SIMPLE
Indicador Valor Interpretacion
R (Correlacion) 0.535 Relaciéon moderada positiva
El 28.6 % de la calidad del
R2 (Determinacion) 0.286 servicio se explica por la
gestion de la convivencia
Modelo  estadisticamente
F(ANOVA) 44559 | Gignificativo
. Significancia menor a 0.05:
Sig. (ANOVA) 0.000 se rechaza Ho
. Por cada punto en V1, V2
eBst(;(ziZ?iczlaegct)e dr;OVl) 0.335 aumenta en promedio 0.335
unidades
t (Estadistico de V1) 6.675 Efecto significativo
. Prueba estadistica
Sig. (de V1) 0.000 significativa para V1

Nota: p < 0.05 indica significancia estadistica al 95 % de confianza.

Todos estos datos evidencian, en el andlisis inferencial, que la manera en
que las instituciones educativas gestionan la convivencia escolar es un factor
directo y significativo en la percepcion de la calidad del servicio educativo.
Los resultados obtenidos muestran que existe una relacién positiva de
magnitud moderada entre ambas variables, con R = 0.535, lo que expresa que
cuando se implementan estrategias mas efectivas para promover un clima
respetuoso, participativo e inclusivo en el entorno escolar, aumenta la
valoracion que los estudiantes otorgan a la calidad del servicio recibido. Esta
afirmacién reafirma el postulado de que la convivencia escolar no es un tema
de consideracion accesoria dentro de las dindmicas institucionales, sino un eje
de relevancia estructural, determinante en la experiencia educativa.

El coeficiente de determinacién permite concluir que aproximadamente
el 28.6% de la variabilidad en la percepcion de la calidad esta explicada por la
manera en que las instituciones gestionan la convivencia. Aunque no es la
explicacion total del fendmeno, ratifica que este es uno de los factores de
mayor importancia para entender cémo los estudiantes valoran el servicio. El
71.4% restante de la variabilidad podria asociarse con otros elementos
pedagégicos, administrativos o contextuales, lo cual ofrece un campo en el
cual se pueden desplegar nuevas tendencias complementarias. De igual
manera, el coeficiente de regresion no estandarizado muestra que cada unidad
incrementada en la percepcion respecto al tema de la convivencia gerencial se
traduce en un aumento de 0.335 unidades en la valoracién del servicio
educativo. Esto confirma el peso que tienen aspectos como la resolucion
pacifica de conflictos, la construccién de vinculos respetuosos, el sentido de
identificacion institucional y la participacion de los estudiantes, la familia y la
comunidad en la apreciacién global de la calidad. Esto posibilita una
aceptacion y validacion empirica de la hipGtesis general propuesta en el
estudio, en la que se establece que una gestion eficaz de la convivencia escolar
contribuye significativamente a la resiliencia de la calidad del servicio
educativo en instituciones publicas. Reafirma la necesidad de que las politicas
institucionales consideren priorizarla como una estrategia transversal del
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proceso educativo, en la educacion y desarrollo de un clima psicosocial
concebido con el bienestar de los estudiantes.

A continuacion, se presenta el andlisis correspondiente a la hipétesis
especifica:

HE1: Las dimensiones de la gestién de la convivencia escolar (planificacion y
articulacion, gestion directiva de la convivencia, participacion de la
comunidad educativa y gestion de recursos y autonomia) influyen
significativamente en la calidad del servicio educativo en las instituciones
educativas publicas.

TABLAII

COMPARACION DE LOS MODELOS DE REGRESION

Indicador Modelo 1 Modelo 2
(D1-D4) (D2-D4)

R (Correlacién) 0.542 0.535
R? (Determinacion) 0.293 0.286
R2 Ajustado 0.267 0.280
Error estandar 4.152 4.115
F (ANOVA) 11.204 44.559
Sig. (ANOVA) 0.000 0.000
Constante 30.125 7.085
D1 (Planificacion y -0.092
Articulacion)
D2 (Gestion 0.444 0.335
Directiva)
D3 (Participacién) -0.273
D4 (Recursos y -0.598
Autonomia)

Nota: p < 0.05 indica significancia estadistica. Modelo 1 incluye todas
las dimensiones; Modelo 2 excluye D1 para comparar efectos
predictivos.

Al comparar los modelos de regresion analizados, el modelo 1 incluyé
las cuatro dimensiones de la gestion de la convivencia escolar (D1-D4) y
present6 un coeficiente de determinacion (R2) ligeramente superior, con un
valor de 0.293. Sin embargo, se observé que dos de sus predictores (D1 y D3)
no fueron estadisticamente significativos, lo que limita la claridad
interpretativa del modelo. Frente a ello, el modelo 2 fue ajustado excluyendo
dichas variables no significativas. Aunque su R? ajustado fue apenas menor
(0.280), este segundo modelo mostrd un valor F méas alto (44.559) y una
estructura mas sencilla y eficiente. Ademas, conservo la significancia global,
lo que indica que la variable predictora incluida (V1: gestion de la
convivencia escolar) explica de forma significativa la calidad del servicio
educativo. En resumen, se sugiere optar por el modelo 2, ya que su mayor
simplicidad y solidez explicativa facilitan su comprensién y aplicacién en
contextos escolares reales.

En esta misma linea de anlisis, se consider6 la hipotesis especifica 2:

HE.2: Existen grupos diferenciados de docentes segln sus percepciones sobre
las dimensiones de la gestién de la convivencia escolar.

La representacion gréafica de los perfiles promedio por cluster (Figura 1)
evidencia la existencia de grupos diferenciados de docentes en funcion de sus
percepciones sobre las dimensiones de la gestion de la convivencia escolar
(D1: Planificacion y articulacion, D2: Gestion directiva, D3: Participacion de
la comunidad educativa y D4: Gestion de recursos y autonomia).

El clister 1 se caracteriza por una percepcién media-baja en casi
todas las dimensiones, especialmente en D3, donde muestra el nivel mas bajo
de todos los grupos. Por el contrario, el clister 2 refleja una percepcion
notablemente alta en D1 y D2, aunque decrece en D3, recuperando
ligeramente en D4. Finalmente, el clister 3 se mantiene con niveles
intermedios o ascendentes, presentando una percepcién mas equilibrada en
comparacion con los otros grupos.

Fig. 1. Promedio de perfiles por cluster en las dimensiones de gestion de la
convivencia escolar.
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Nota: Elaborado con R Studio.

Estas diferencias de perfiles sugieren que los docentes no constituyen un
grupo homogéneo en su apreciacion de la gestion de la convivencia escolar, lo
cual confirma la hipdtesis HE.2, demostrando la existencia de agrupaciones
con percepciones distintivas segun cada dimensién analizada. Este hallazgo
resulta clave para orientar intervenciones diferenciadas que respondan a las
necesidades y fortalezas de cada grupo docente.

IV. DISCUSION

Los hallazgos del estudio indican que gestionar de forma innovadora la
convivencia escolar es clave para elevar los estandares del servicio educativo
y en relacién con la hip6tesis general (HG), se encontré una correlacion
positiva moderada entre la gestion de la convivencia escolar y la calidad del
servicio (R = 0.535; p < 0.001), lo cual indica que las instituciones educativas
con una adecuada convivencia tienden a ofrecer un servicio educativo de
mayor calidad. Ademas, la gestién de la convivencia explico un 28.6 % de la
variabilidad en la calidad percibida del servicio (R? = 0.286), lo que evidencia
una influencia estadisticamente significativa, aunque de magnitud moderada.
Esto es coherente con otras investigaciones que subrayan el papel del clima
escolar en el aprendizaje de los estudiantes [4], [5], [26]. Un buen clima
escolar tiene influencia en el éxito académico y en otras variables como la
motivacion de los estudiantes, la participacion en actividades o la percepcion
de sentirse parte de la comunidad estudiantil. Este argumento se refuerza al
compararse con trabajos de naturaleza analoga, como el de Teves-Ccanre et
al., Cuba-Vilca y Saavedra-Carrién [14]; en estos tres estudios se demostro
que el modelo de convivencia escolar, centrado en principios como la
inclusioén, el respeto, la equidad y la practica continua de valores compartidos,
puede explicar hasta el 73.7 % del clima escolar percibido por los estudiantes.
Este descubrimiento no es trivial, ya que expone conexiones entre las personas
y las estructuras institucionales como caracteristicas que no son solo
periféricas, sino parte del tejido del aprendizaje.

Aunque aqui hablamos del “clima" escolar y no directamente de la
calidad de un servicio educativo, los dos polos estan, como se puede ver,
estrechamente conectados. Un clima de campus de apoyo fomenta la
confianza, la seguridad y el respeto por los estudiantes y se asocia con una
mayor participacion de todos los estudiantes en la satisfaccion con su
educacion y la percepcion de que la institucién es efectiva. Por lo tanto, la
calidad del servicio no deberia medirse solo en términos de infraestructura y
recursos materiales, sino que depende fundamentalmente de las relaciones
interpersonales y el clima emocional entre los colegas en la institucién
educativa. Por lo tanto, el fortalecimiento de la convivencia escolar deberia
ser al menos una estrategia elemental para maximizar un proceso pedagégico
en el cual incrementar mayor percepcion de calidad del servicio prestado.

Respecto a la Hipdtesis Especifica 1 (HE.1), que plantea que las distintas
dimensiones de la gestion de la convivencia escolar influyen en la calidad del
servicio educativo, el andlisis de regresion mdaltiple aporté hallazgos
relevantes. En el primer modelo, se incluyeron las cuatro dimensiones
analizadas: planificacion y articulacion, gestion directiva de la convivencia,
participacion de la comunidad educativa y gestién de recursos y autonomia.
Este modelo explicé aproximadamente el 29 % de la variabilidad en la calidad
del servicio educativo percibida (R? = 0.29), valor similar al de la hipotesis
general.

5" LACCEI International Multiconference on Entrepreneurship, Innovation and Regional Development - LEIRD 2025
“Entrepreneurship with Purpose: Social and Technological Innovation in the Age of AI” - Virtual Edition, December 1 — 3, 2025 4



Sin embargo, no todas las dimensiones resultaron estadisticamente
significativas cuando se analizaron juntas. Destacé principalmente la
dimension de gestion directiva de la convivencia, que tuvo el mayor peso
explicativo individual (B = 0.44), mientras que planificacion, participacion y
recursos/autonomia no mostraron efectos significativos por separado. Incluso
la dimensién de recursos presenté un coeficiente negativo, aunque no
significativo, lo que puede deberse a colinealidad o superposicion entre
dimensiones.

Al simplificar el modelo (Modelo 2), dejando solo la variable general de
gestion de la convivencia escolar, se obtuvo un modelo mas simple y con
resultados igualmente significativos (p < .001). Esto sugiere que, en lugar de
que cada dimension actle por separado, el efecto combinado de una gestion
integral liderada por la direccién es lo que realmente impulsa la mejora del
servicio educativo. Es decir, cuando los directivos lideran con claridad,
promueven valores de convivencia y manejan adecuadamente los conflictos,
también se estdn generando acciones bien planificadas, promoviendo la
participacion y gestionando los recursos necesarios.

Estos resultados coinciden con lo sefialado por Arancibia y Chandia
[10], quienes afirman que un liderazgo escolar participativo genera confianza
en el equipo docente y facilita la consecucion de objetivos comunes. De
manera similar, Teves-Ccanre, Cuba-Vilca y Saavedra-Carrion [14]
identificaron que la dimensién de autonomia y liderazgo fue la més influyente
para generar un clima democréatico en las escuelas, reforzando la idea de que
los directivos juegan un rol clave en la construccion de un entorno escolar
positivo.

En relacion con la hip6tesis especifica 2 (HE.2), el analisis de clister
reveld que existen tres grupos diferenciados de docentes segun sus
percepciones sobre la gestion de la convivencia escolar. Estos perfiles reflejan
distintos contextos institucionales: uno con valoraciones bajas en todas las
dimensiones, otro con altos puntajes en liderazgo y planificacion, pero bajo en
participacion, y un tercero con percepciones intermedias y equilibradas. Esta
diversidad confirma que el profesorado no es homogéneo y que las escuelas
enfrentan desafios distintos en cuanto a convivencia.

De acuerdo con Carrasco-Aguilar et al. [26], estas diferencias pueden
deberse a condicionantes como el ambiente organizacional y el modo de
liderazgo. Por ello, es necesario aplicar estrategias diferenciadas, adaptadas a
cada realidad institucional. Las escuelas con mayores debilidades requieren
formacidn intensiva y apoyo técnico, mientras que aquellas con fortalezas en
liderazgo pueden enfocarse en fortalecer la participacion comunitaria. En
todos los casos, aplicar un enfoque contextualizado permite mejorar el clima
escolar y la calidad del servicio educativo.

Respecto al analisis de conglomerados empleado en conexién con la
Hipdtesis Especifica 2 (HE.2) permitié distinguir tres tipos de docentes que
pueden verse como representantes de como estd funcionando realmente la
gestion de la coexistencia en el mercado. Esto refuerza la evidencia de
heterogeneidad entre los docentes y una ecologia institucional de espectro que
recorre los sistemas educativos. El primer grupo estaba compuesto por
docentes que obtuvieron bajas puntuaciones en todas las dimensiones
estudiadas: planificacion y gestion de la coexistencia, control directivo de los
campos de juego escolares, participacion de la comunidad educativa y gestion
de recursos junto con autonomia. Este grupo representa asi un contexto con
problemas estructurales y culturales profundos, aparentemente vinculados a
un liderazgo escolar débil, falta de plan estratégico, dificultades en los canales
de comunicacion y ventanas de participacion, asi como limitaciones en la
autonomia para gestionar recursos. Tales condiciones tienden a facilitar que
las escuelas descuiden los mecanismos de cuidado mutuo, lo cual produce un
impacto negativo en la calidad de los servicios educativos.

El segundo grupo se caracteriz6 por buenas puntuaciones tanto en
liderazgo como en planificacion, pero calificaciones muy bajas para la
participacion de la comunidad educativa. Este perfil muestra instituciones
donde existe una gestion técnica de despidos sélida y un liderazgo escolar
estructurado y activo, aunque con limitaciones en areas como la participacion
de docentes o familias y estudiantes. Aqui operan modelos de gestion
verticales centrados en el director, modelos que, aunque capaces de realizar
procesos internos de manera eficiente, no fomentan lo suficiente la
participacion colectiva en el mantenimiento escolar o la coexistencia
administrativa. Esta es una causa directa de la ausencia del escenario que
convierte nuestro trabajo en torno a los nifios en congregaciones religiosas,
ademas de ser un tanto contraproducente para la construccion comunitaria.

Finalmente, el tercer grupo comprendia a docentes cuyas percepciones
de todas las dimensiones se encontraban entre las de los otros dos grupos,
indicando contextos que estaban desarrollando los campos de juego escolares
a niveles medios de éxito. En estos contextos, aunque no se logran resultados
optimos en ninguna de las cuatro (liderazgo, planificacién, participacion o
autonomia), existe una tendencia a la emergencia de estrategias comprensivas,
que representan un potencial considerable en el que se pueden aplicar
intervenciones focalizadas y transformarse en un proceso de mejora continua.
La identificacion de estos tres tipos de perfiles sirve para demostrar que los
docentes no constituyen una entidad homogénea en sus percepciones y
préctica de la gestion de la coexistencia escolar. Por el contrario, cada grupo
significa realidades institucionales heterogéneas, influenciadas por el tipo de
organizacion, cultura y liderazgo.

Estos hallazgos son paralelos a los de Ortega-Ruiz y Del Rey [9],
quienes sostienen que la coexistencia en una escuela es multidimensional
dependiendo de la estructura organizacional de la escuela y del tipo de cultura
que se tiene alli. También coinciden con los resultados obtenidos por L6pez et
al. [5], los cuales dicen que el liderazgo inclusivo y la participacion plena de
la comunidad son variables clave para diferenciar niveles de efectividad en la
gestion de la coexistencia. En términos generales, el andlisis de
conglomerados indica que las estrategias de intervencion adecuadas deben
disefiarse segun las caracteristicas de cada industria. Asi, mientras que las
escuelas del primer conglomerado requieren toda una suite de politicas
dirigidas a incentivar estructuralmente, las del segundo item podrian mejorar
con calificaciones mas firmes en ese aspecto para asegurar una sensacion de
pertenencia. Las instituciones de la tercera categoria pueden perfeccionar las
practicas cooperativas y compartir responsabilidades entre mas partes si
desean lograr una mejor posicion gerencial y asi brindar servicios educativos
de calidad no solo a nivel basico.

V. IMPLICANCIAS PRACTICAS

Los resultados del estudio proporcionan un aporte importante para la
administracion educativa y la regulaciéon estatal. Han apoyado que la
convivencia en las escuelas necesita ser tomada en serio en la agenda de
politicas institucionales como una manera no solo de prevencién de conflictos,
sino como una parte esencial para mejorar la calidad de la educacion. Ademas,
el liderazgo administrativo en todos los niveles debe ser visionario,
vinculando la planificacion estratégica y el control emocional para promover
entornos democréticos inclusivos. Los lideres en los determinantes sociales de
la salud, el personal escolar y de gestion, deben recibir capacitacion regular,
destinada a fortalecer sus competencias socioemocionales. Los cursos deben
incluir habilidades de mediacion, comunicacion asertiva e incluso formatos
para la resolucion pacifica de conflictos.

La corrupcion educativa es inaceptable pero generalizada en nuestros
tiempos y toma muchas formas: malversacion financiera, deshonestidad
académica por parte de maestros o escuelas, etc. La participacion de la familia
y la comunidad en las escuelas, tal como se describe, es igualmente vital para
el crecimiento de una cultura institucional que respete la diversidad, fomente
el didlogo y valore la coexistencia mutua. Ademas, estas iniciativas deben
estar consagradas en la politica pablica sobre la educacién, para que se
conviertan en parte de la competencia estatal para la convivencia escolar. La
calidad de la educacion esta amenazada si cualquier accién que resulte en que
los estudiantes no puedan aprender adecuadamente también afecta su
seguridad.

V. CONCLUSIONES

Los hallazgos de la investigacion indican los siguientes puntos, enfatizando
que la gestion innovadora de la convivencia escolar es indispensable para
fortalecer la calidad de los servicios educativos.

En primer lugar, se confirma que la innovacién en la gestion de la
convivencia escolar es critica para mejorar la calidad de los servicios publicos
de educacién. Alguna evidencia empirica apoya consistentemente este punto.
La convivencia escolar que se gestiona de manera ordenada, organizada,
desarrollada e integrada tendra un impacto en la calidad del servicio (HG).
Cuando las relaciones escolares se caracterizan por el respeto mutuo, la
cooperacion, la empatia y el buen trato, se crea un ambiente institucional
propicio para la ensefianza, que apoya el aprendizaje y una experiencia que
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tanto estudiantes como docentes pueden disfrutar. Por lo tanto, la convivencia
escolar ya no es una pieza externa de aislamiento, sino la linea central de la
calidad educativa donde se pueden proporcionar mdltiples resultados:
satisfaccion para los estudiantes, motivacion de los estudiantes, sentido de
pertenencia y afiliacion a las instituciones.

En segundo lugar, este estudio demuestra que la dimension mas
importante de la convivencia escolar es el liderazgo gerencial (HE.1). Las
capacidades administrativas de los equipos de gestion para organizar procesos,
resolver disputas, promover valores democraticos y asegurar que todos los
actores de la educacion participen activamente son criticas si se quieren
alcanzar estandares de alta calidad. Descubrimos que las decisiones de gestion
afectan mas que solo las dindmicas organizacionales internas de las
administraciones. Coordinan el trabajo colaborativo, fortalecen la integridad
institucional y crean contextos para que otras dimensiones, como la
planificacion, la participacion en la formacion de politicas y la gestion de
recursos, operen sinérgicamente de manera centralmente favorable. Por lo
tanto, el liderazgo escolar no deberia ser solo administrativo, sino asumir un
papel transformador dirigido a construir comunidades educativas inclusivas y
participativas centradas en el aprendizaje.

Finalmente, el analisis ha sefialado tres perfiles diferentes de docentes
derivados de sus percepciones sobre la gestion de la convivencia escolar
(HE.2), sugiriendo que es necesario adaptar las estrategias de intervencion de
acuerdo a la situacion actual de cada institucion. En los casos donde la
percepcion es negativa y no se han logrado précticas de convivencia
adecuadas, no existen otras condiciones para transformaciones institucionales
fuertes: se necesita una formacion integral en competencias socioemocionales,
asi como apoyo técnico especializado. Para instituciones de nivel medio, se
deberia poner mayor énfasis en el fortalecimiento de la participacion
comunitaria, asi como en la consolidacién de las practicas existentes. En
contraste, para aquellas con un alto nivel de gestion, otra perspectiva se vuelve
posible: pueden avanzar hacia modelos mas nuevos y sostenibles,
fortaleciendo la cadena de cooperacion entre todos los actores del sistema
educativo.

En resumen, los hallazgos de esta investigacion muestran que la
convivencia escolar no es un campo marginal de actividad dentro de la
educacion, sino un componente esencial que determina la calidad del servicio.
Como bien sabemos, tener pensamientos claros sobre este tema proporcionaria
una solida base para investigaciones posteriores. La innovacion en su gestion,
el liderazgo transformador ejemplificado por los directores y las estrategias
diferenciadas aplicadas a las personas que viven en instituciones son tres
pilares esenciales para crear una escuela mas inclusiva, con una orientacion
democratica hacia el bienestar integral de los estudiantes.
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