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Abstract— The general objective of this article is to design the business integration proposal for competitiveness in the company. The
research is of a non-experimental nature and of an applied type with a descriptive design, where the study unit is 21 organizational processes,
and the sample; 4 processes to integrate: Sales, internal distribution, purchases and warehouse. A strategic plan was carried out where
information on the organizational context was collected, likewise, through process engineering, improvements were applied including
automations, proposals for software systems were examined, all of this, including criteria, parameters and normative references of the ISO
9001 standards: 2015, 45001: 2015, 27000 and 2230, thus obtaining business integration for the company under study. Finally, it is concluded
that Kyte POS is the ideal provider in the face of existing needs with a score of 3.22, likewise, that achieving a business integration model for
proper execution and efficiency will achieve the company to meet its objectives and facilitate management, control and evaluation of their
areas. This article is divided into introduction, state of the art, objectives, material and methods, design methodology and implementation of
business integration, results and conclusions.
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Resumen— EI objetivo general del presente articulo es disefiar
la propuesta de integracion empresarial para la competitividad en
una empresa comercial. La investigacion es de cardcter no
experimental y de tipo aplicada con un diseiio descriptivo, donde la
unidad de estudio son 21 procesos de la organizacion, y la muestra;
4 procesos a integrar: Ventas, distribucion interna, compras y
almacén. Se realizo un plan estratégico donde se recopilo
informacion del contexto organizacional, asimismo, mediante una
ingenieria de procesos se aplicaron mejoras incluyendo
automatizaciones, se examinaron propuestas de sistemas de
software, todo ello, incluyendo criterios, parametros y referencias
normativas de las normas ISO 9001:2015, 45001:2015, 27000 y
2230, obteniendo asi la integracion empresarial para la empresa en
estudio. Finalmente, se concluye que Kyte POS es el proveedor
idoneo ante las necesidades existentes con un puntaje de 3.22,
asimismo, que el lograr un modelo de integracion empresarial para
una correcta ejecucion y eficiencia permitirda a la empresa a cumplir
sus objetivos y facilitar el manejo, control y evaluacion de sus dreas.
Este articulo se divide en introduccion, estado del arte, objetivos,
material y métodos, metodologia del disefio e implementacion de la
integracion empresarial, resultados y conclusiones.

Palabras Clave - integracion empresarial, competitividad,
normas IS0, gestion de proveedores.

. INTRODUCCION

En un entorno de constante cambio y creciente
competitividad en el mercado, las organizaciones estan
Ilamadas a trabajar eficazmente para encontrar soluciones a los
problemas que se le presentan; segiin Guerrero [1] esto genera
la necesidad de emplear Sistemas de Gestion, que conduzcan a
una mejor posicion en el mercado. Cabrera, et al. [2] menciona
que la situacion actual de inestabilidad financiera e
incertidumbre econémica debido a la Covid-19 ha hecho que
empresas de todos los paises fusionen procesos y las
adquisiciones de TIC’s como mecanismo de integracion
comercial siendo la integracion empresarial una estrategia que
sistematiza todos los procesos de una empresa o en mayor
medida. Asimismo, los autores Mesquida, Mas, Amengual y
Cabastrero [3] sefialan que esta demostrado que aquellas
empresas que cuentan con normas de calidad en sus procesos
mejoran su desempefio, mostrando un incremento en sus ventas
y exportaciones.

Por otro lado, Herrera [4] indica que la normalizacion ha
tomado gran relevancia en el &mbito empresarial internacional,
por lo que ahora ya no es una opcién a largo plazo, si no, es una
necesidad a corto plazo necesario para avanzar y estar a la

vanguardia tecnolégica y de calidad. Segln Lizarzaburu [5] en
el Perd, las empresas se ven en la necesidad de mejorar sus
procesos internos para ofrecer productos y servicios
competitivos en el mercado mundial. Avolio, Mesones, & Roca
[6] afiaden que uno de los problemas mas frecuentes que afectan
a los empresarios peruanos es su vision de corto plazo puesto
que no desarrollan un plan estratégico como guia para la gestion
de su negocio, mientras Aval [7] menciona que el bajo aporte
de tecnologia ha conllevado a una baja rentabilidad de las
empresas haciendo que estas no estén a la vanguardia de la
mejora de su gestion. Herrara [4] recalca que Per( es uno de los
paises con menor numero de empresas certificadas en las
normas ISO de calidad, lo que es necesario para demostrar a su
cliente la veracidad de sus servicios/productos permitiéndoles
ser mas competitivas y a tener mayor posicionamiento en
diversos mercados.

En este contexto, en una empresa comercial que cuenta con
mas de 10 afios de experiencia, sin embargo, tiene problemas
en sus 5 sedes, ya que no existe una comunicacion y conexion
de informacion inmediata, generando retrasos y pérdidas de
tiempo para la gestion de su almacén, inventario y sus ventas en
si. Actualmente, los registros de ventas son recogidos al cierre
del dia para su posterior célculo de forma manual, ya que no
tienen un sistema que se encargue de ello. Asimismo, se
generan tareas repetitivas y de poca productividad, donde para
realizar verificacion de stock y procesos de compras, se le pide
a un encargado que realice el proceso de abastecimiento, en
caso este no lo haga, delega su tarea a otro personal, y asi
sucesivamente. A pesar de ello, se ha identificado que la
empresa tiene gran potencial de desarrollo y mejora continua,
sin embargo, tiene una cultura organizacional deficiente,
debido a que tienen un enfoque tradicional, desaprovechando
oportunidades de crecimiento.

La empresa busca la implementacion de T1 en sus procesos
para una mejora en el servicio de compras, almacén, y ventas
considerando la elaboracion de una integracion empresarial
bajo las ISO 9001:2015, 45001:2015, 27000 y 22301, el cual
demostrara a las partes interesadas que se busca la mejora
continua.

II. ESTADO DEL ARTE
A. Integracién Empresarial

Tinoco [8] indica que es la alineacion de estrategias,
objetivos, procesos, sistemas e infraestructura de TI; asi como
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la coordinacion de actividades multifuncionales utilizando
tecnologia de la informacién. Ademas, el autor menciona que
dicha integracion, debe realizarse a través de una arquitectura
empresarial como base para facilitar la implementacion de las
iniciativas estratégicas.

Asimismo, Montoya [9] indica que la integracion es
interpretada como la interaccion que realizan las empresas para
lograr objetivos especificos y ventajas frente a su competencia.

B. Competitividad

Medeiros, Goncgalves y Camargos [10] hacen énfasis en
que el término competitividad se define como la capacidad que
tiene una organizaciéon para crear y efectuar estrategias
competitivas con el fin de mantener o aumentar su cuota de
mercado de una forma continua. Ademas, se menciona que el
analisis de la competitividad debe tener en cuenta ciertos
factores como los procesos de ventas, capacitacion y
proveedores vinculados de forma directa a la innovacion.

C. Mype

Ponce y Zevallos [11] mencionan que las micro y pequenas
empresas (MYPES) son un conjunto de unidades econdmicas
en términos de tamafo, sector, region, tipo de
producto/servicio, etc.

Segun la Ley articulo 4 [12] las MYPES son aquellas que
tienen de uno (1) hasta diez (10) trabajadores, o de uno (1) hasta
cien (100) trabajadores, y mantienen ventas anuales hasta un
monto de 150 UIT o 1700 UIT.

D. Sector Comercial

IICA [13], destaca que el sector comercio agrupa a las
empresas que se dedican a la venta y distribucion de bienes al
por mayor 0 menor ya sea en centros u otros espacios.

Garcia [14] sostiene que el objetivo de la comercializacion
es obtener y conservar un cliente y, hacer que se opte por hacer
negocios con la empresa en cuestion con el fin de obtener mayor
volumen de ventas.

III. OBJETIVOS

A. Objetivo General
Disefiar la propuesta de integracion empresarial para la
competitividad en una empresa comercial.

B. Objetivos Especificos
o Realizar el diagnostico de la situacién actual de una
empresa comercial.
o Describir el modelo de integracion empresarial para la
competitividad de una empresa comercial.

IV. MATERIAL Y METODOS

La presente investigacion es de caracter No experimental,
ya que no existe una manipulacién de las variables por parte de
los investigadores. Maldonado [15] manifiesta que los disefios
no experimentales tienen una intervencion que se da

naturalmente, asimismo es de tipo aplicada, debido a que se
tiene conocimiento y se describe la problematica actual de la
organizacion. Murillo [16] menciona que este tipo de
investigacion se identifica porque busca la aplicacién o uso de
los conocimientos adquiridos, en este caso, la necesidad es la
problematica: la falta de una integracion empresarial.

El disefio es descriptivo, ya que se ha descrito el problema
para percibir la base de la investigacion y obtener un panorama
general del planeamiento estratégico. Hernandez [17] indica
que estos disefios son recolectados en el presente 0 a partir de
caracteristicas pasadas, y se puede clasificar en observacional,
ya que se toma en cuenta la coyuntura actual del COVID-19 y
su impacto en la empresa.

La unidad de estudio estd conformada por todos los
procesos actuales de la empresa, los cuales son 21, sin embargo,
la muestra es de 4 procesos. Para la muestra se realiz6 un conteo
de los procesos organizacionales los cuales seran integrados en
la empresa y este caso. Asimismo, la muestra son 3
colaboradores de la empresa: Gerente general, vendedora y
encargado de distribucidn.

Las técnicas a utilizar se demuestran en la Tabla 1.

TABLA 1.
METODOS E INSTRUMENTOS
METODO TECNICA  INSTRUM OBJETIVO MUESTRA
ENTO
Cualitativo  Entrevista Guia de Recolectar 3
entrevista informacion de colaboradores
empresa y sus
proyecciones.
Cualitativo ~ Observacién  Revision Identificar el 4 procesos:
documental ~ funcionamiento Ventas,
de los procesos compras,
y su estado distribucién
actual interna y
almacenaje.

Para la propuesta de disefio del modelo de la integracion
empresarial para la competitividad y gestion para la empresa en
estudio, se adopté como base las normas I1SO (ISO 9001:2015.
Sistemas de Gestion de la Calidad, I1SO 22301. Sistemas de
Gestién de la Continuidad del Negocio, 1SO 45001:2018.
Sistemas de Gestidn de la Seguridad y Salud en el trabajo e ISO
27000 Sistemas de Gestion de la Seguridad de informacion) y
el uso del PMBOK, asi como précticas de la metodologia BPM.

DISENO  E
INTEGRACION

V. METODOL’OGI’A DEL
IMPLEMENTACION DE LA
EMPRESARIAL

Se planted una metodologia basado en 4 fases:
planeamiento estratégico, gestion de procesos, gestion del
proyecto y gestidn de proveedores; y, sistemas integrados. Esta
metodologia se observa en la Figura 1.
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PLANEAMIEMTO
ESTRATEGICO

GESTION DE
PROCESOS

GESTION DEL
PROYECTO

SISTEMAS
INTEGRADOS

Fig. 1 Metodologia

Asimismo, se establecieron criterios, parametros y
utilizacion de las referencias normativas de las normas 1SO
9001:2015, 1SO 22301, ISO 45001:2018 y 27001:2015. Asi
como también la guia PMBOK, la cual proporcion6 un marco
de referencia formal para el desarrollo del proyecto; facilitando
una guia para alcanzar los resultados y objetivos propuestos.

Fase 01: Planeamiento estratégico

Se presenta tres etapas:

- Etapa 1 (Filostfica):
Institucionales, Cédigo de ética.

- Etapa 2 (Analitica): Auditoria externa e interna, Proceso
estratégico, la cual incluye las matrices de entrada, analisis y
salida.

- Etapa 3 (Formulacion de la estrategia): Objetivos a largo
plazo, OMEI, BSC y el Cuadro de mando integral.

De las entrevistas realizadas con el gerente de la empresa
se llevd a cabo la reestructuracién de la mision y vision.
Mision: Ser una empresa que ofrece a los clientes la mas
variada seleccion de licores importados y nacionales,
cumpliendo con un estandar de requisitos en los productos y
servicios para satisfacer las necesidades, gustos y expectativas
de los consumidores, bajo criterios de responsabilidad social,
para asi llegar a ser a una de las mejores empresas lider en el
rubro de la comercializacion de bebidas alcohdlicas en el Perd
Vision: Ser una empresa lider en el rubro de comercializacion
de licores a nivel local y nacional, reconocida por la mejora
continua en su catalogo de productos tanto en calidad como
variedad, logrando la satisfaccion plena de los clientes.

Para lograr el disefio de integracion empresarial idéneo
para la empresa se hizo uso de una serie de herramientas para
el andlisis del contexto. Como parte del andlisis situacional de
la misma se utilizé la matriz EFI, Mapa de procesos, diagrama
de procesos, cadena de valor, matriz del perfil competitivo y la
matriz EFE, PEYEA, entre otros, esto con el fin de poder
identificar los puntos débiles que la organizacidon presenta
actualmente, y asi plantear una propuesta que logre reemplazar
estas deficiencias y potencie sus fortalezas.

En la Figura 2 se presenta todos aquellos métodos,
herramientas y técnicas usadas para el analisis.

Visién, Mision, Principios

Visién . Objotives a large plazs
AUDITORIA | AUDITORIA PROCESO ESTRATEGICO
EXTERNA INTERNA
Misién omu
Principios Inatitucionoles ec
Valores Institucionsles Cusdra de Mands Integral
PesTE CADENA D
o VALOR FooR
Cédige de ética CRUTADO Mot
oRUroS D
5 FUERZAS DE —

s
PORTER
-
- — .

mec MEFI

Fig. 2: Planteamiento estratégico

En la figura 3, se muestra la matriz EFI, con un valor:
0%=sin importancia, 100%=muy importante y a las
condiciones: 1=mayor debilidad, 2=menor debilidad, 3=menor
fortaleza y 4=mayor fortaleza. Se obtiene un ponderado de 2.70.

FACTORES CRITICOS PARA EL EXITO PESO VALOR PONDERADO

Fortalezas
F1. Productos de calidad y con precios competitivos 010 | 4 04
;‘i:z‘;il'j:izl‘z:ilidad actual responde a las expectativas delos | (0 o1
F3. Uso activo de redes socialcs 006 3 0.18
F4. Varicdad en la cartera e productos 008 4 032
F5. Cuenta con proveedores certificados 009 4 0.36
F6. Promociones y ofertas constantes 006 4 0.24
F7. Ubicacion estratégica del punto de ventas 005 3 0.15
0.50 TOTAL 183
Debilidades
DI Demora cn la entrega de pedidos en servicio delivery | 0.05 | 2 0.10
D2. Infraestructura de espacio reducido. [ 0.05
D3. Falta de planificacién estratégica 008 2 0.16
D4. Falta de implementacion de 1SOS. 008 2 0.16
D5. Demora en la toma de pedidos. 008 2 0.16
D6, Falta de indicadores de medicién de procesos. 008 | 2 0.16
‘Lzzn:lc":?;:l no capacitado para ol uso de herramientas | (00| 008
0.50 TOTAL 0.87
TOTAL 1.00 27

Fig. 3: Matriz EFI
En la figura 4, se muestra la matriz EFE, con un valor:
0%=sin importancia, 100%=muy importante y a las
condiciones: 1=mayor debilidad, 2=menor debilidad, 3=menor
fortaleza y 4=mayor fortaleza. Se observa que el resultado total
es de 2.63, que implica que la empresa es fuerte externamente.

FACTORES CLAVES DE EXITO | PESO | VALOR | PONDERADO

Oportunidad

O1. Mayor delegacién de presupuesto para compra de | 0.10 3 030

bebidas alcoho abaco

r amiento y apoyo para las PYMES | 0.07 3 021

03. Desarrollo de nuevas tecnologias para la | 0.08 a 032

optimizacion de procesos

04. Nueva tendencia al uso de aplicativos. 0.09 3 027
034 | TOTAL 1.10

Amenaza

Al Entrada de competidores potenciales al mercado. | 0.07 3 021

A2. Productos sustitutos 0.10 2 020

A3. Inseguridad Ciudadana 007 2 0.14

A4 Leyes que limitan la comercializacién de bebidas | 0.12 2 024

alcohdlicas (Ley zanahoria, ley seca)

AS. Alta competitividad de acuerdo la ubicacion | 0.10 3 030

geogrifiea

A6. Disminucion del poder adquisitivo de los | 007 3 021

Trujillanos

A7. Incertidumbre financicra. 0.05 1 0.05

A8, Crisis sanitaria 0.04 2 0.08

A9. Inmovilizacion social obligatoria 0.04 3 0.12
066 | TOTAL 1.53

TOTAL 2.63

Fig. 4: Matriz EFE

Partiendo de ello, se identifico que la empresa debe
mantener su enfoque en 5 estrategias prioritarias para lograr sus
objetivos, las cuales son: Implementacion de una aplicacion
para el proceso de venta y delivery. Implementar sistema ERP
para el apoyo de los procesos internos, Implementar la ISO
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9001: 2015, 45001: 2018, 22301, 27001 para mejorar la calidad
de la empresa, Implementar herramientas tecnoldgicas de ruteo
para el seguimiento del pedido e Implementar un sistema
integrado para la gestion interna de la empresa.

Fase 02: Gestidn de procesos

En la Tabla 2 se muestra el inventario TO BE, el cual
muestra los procesos mejorados y que deben integrarse para
este proyecto.

TABLA 2.
INVENTARIO DE PROCESOS
TIPO DE NIVEL 0 NIVEL 1 NIVEL 2

PROCESO __ cOp. MACROPROCESO COD. PROCESO COD. SUBPROCESO

Proceso de
P03.01 almacenaje de
hielo
Proceso de
P03.02  almacenaje de

P03 Gestién de almacén

productos
P04.01 Proceso de
venta
Proceso de
onglo claboracion de
PROCESOS Po4 Gestion de ventas facturas
OPERATIV P04.02 Proceso de P04.0 Proceso de
os : facturacion 2.02  elaboracion de boletas
PO4.0 Proggso de
203 claboracion cllc notas
de crédito
P05.0  Proceso de Delivery
P05.01 Proceso de 1.01 al por menor
Lo : delivery P05.0  Proceso de Delivery
P05 (.}est.lon de 1.02 al por mayor
Distribucién
Proceso de
P05.02 distribucion
interna
Proceso de A07.0  Proceso de cotizacion
A07.0 negociacion 1.01 de productos
PROCESOS A07 Gestion de 1 con A07.0  Proceso de anlisis de
DE APOYO Compras proveedores 1.02 cotizacion
A07.0 Proceso de
2 compra

Se ha tomado en cuenta solo los procesos de:

- Gestion de almacén: Proceso de almacenaje de
productos.

- Gestion de ventas: Proceso de venta fisica, Proceso
de venta digital

- Gestion de distribucion: Proceso de distribucién
interna.

- Gestion de compras: Proceso de compra.

Asimismo, se realiz6 el mapa de procesos TO BE (Ver
Figura 5), el cual representa los procesos y sus interrelaciones
dentro de la organizacion.

POz )

P4 [~

Proguccidn FO3 Gestidn de e onras P05, Gestién o
de hislo aimaezn & = gistribucion

EXPECTATIVAS 6 e 9.
¢ 406 oestitn ve [l T esuon || #07 Gestion | a0s. cestion | A0, Gestin
eEsoADes (e enecuwrsss W aecompras | Foanciera | comercal

Tabacos Ron e TabacosRon

Fig. 5 Mapa de procesos

Se agreg6 en el nivel estratégico donde se propone el
proceso de planificacion estratégica, mientras tanto, en el nivel
operativo, se modificd la gestion de ventas y en el nivel de
soporte, se inserto la gestion de servicio post-venta, proceso
clave para mantener un servicio de calidad en la empresa.

Proceso de Almacenaje de Productos

bt

vl SRR T

PROCESD DE ALWACENAJE DF PRODUCTOS

Fig. 6: Flujograma TO BE - Proceso de almacenaje de productos

A diferencia del AS IS, en la Figura 6 se planted el
proceso TO BE de almacenaje de productos. Para este proceso
se elimind el cargo de gerente general, ya que se delegara sus
actividades al representante de venta, ademas se implement6 el
modulo de compra y el médulo de inventario los cuales
almacenaran la informacidn permitiendo las consultas debidas.

Proceso de venta fisica

Fig. 7: Flujograma TO BE - Proceso de venta fisica de productos

Se planted el proceso TO BE de venta fisica de
productos, donde las mejoras para este proceso fueron las
consultas del mddulo de venta, el médulo de inventario y la
base de datos de clientes, los cuales ademas de almacenar la
informacion permitiran las consultas actualizadas de los datos.

Proceso de venta digital
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Fig. 8: Flujograma TO BE - Proceso de venta digital de productos

Se plante6 el proceso TOBE de venta digital de productos,
donde las mejoras para este proceso fueron el envio del catalogo
virtual en tiempo real de stock, las consultas del médulo de
venta, el médulo de inventario y la base de datos de clientes, los
cuales permitiran las consultas actualizadas de los datos;
ademas, en el médulo de delivery, se podra registrar el pedido,
en caso se decida por ese método de entrega, Sin necesidad de
estar llamando de forma manual.

Proceso de distribucién interna

MODULD BVENTARIO!

MODULD
WIENTARID

PROCESD DE DISTRIBUCION INTERNA

MODULD
ST

Fig. 9: Flujograma TO BE - Proceso de Distribucion interna

Se plante6 el proceso TO BE de distribucion interna,
donde las mejoras cubren el principal problema de la empresa:
la falta de organizacion y control del stock, ademés de la falta
de comunicacion inmediata entre sucursales, por ello por medio
de la aplicacién, se les enviara una alerta de stock cada vez que
algun producto se encentre bajo de stock con el fin de que este
abastezca la tienda de manera inmediata, también permite las
consultas al médulo de inventario y médulo de distribucidn.

Proceso de compras

| —=|
= wcouo | = 00
o : ot
- o Pl
SNEN [ Core. Ep—
- orden de etregar e
mprs pedo

PROCESO D COMPRA
Gerente general

PROVEEDOR

Fig. 10: Flujograma TO BE - Proceso de compras

Se planted el proceso TO BE del proceso de compras,
en el cual se elimind al representante de wventas y sus

actividades, ademas como actividades de mejora se
implementan el modulo de inventario y médulo de compras.

Fase 03: Gestion del proyecto y Gestion de proveedores

Se realiz6 la estructura de desglose del trabajo para
representar de forma grafica en la Figura 11 el proyecto. Este
se organiz6 dividiendo las actividades en 5 niveles para la
gestion del proyecto como tal, y en 4 niveles para la gestion de
proveedores, de esta manera se logrard un grado de detalle
necesario para planear y controlar de forma adecuada parte de
la integracion empresarial.

PROYECTO DE GESTION DE PROVEEDORES DE SOFTWARE PARA LA INTEGRACION

EMPRESARIAL EN LA EMPRESA “TABACO ¥ RON” DE LA CIUDAD DE TRUJILLO, ARIO 2021.

gestién de documentos

Fig. 11: Estructura EDT/WBS

Posterior a ello, se plante6 el cronograma del proyecto
(Ver Figura 12), con la finalidad de mostrar graficamente las
actividades que se llevaran a cabo en la fecha respectiva.
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Fig. 12: Linea base de cronograma

El proyecto tuvo una duracion total de 31 dias,
iniciando sus actividades el 11 de octubre y finalizando el 11 de
noviembre. Durante ese periodo, se planifica y desarrolla las
fases tanto del proyecto como del resultado.

En cuanto a la gestion de costos, en la Figura 13, se
muestra el acumulado por actividad del cronograma.

3500
29635

- 587.5

11al 16 oct 18al 23 oct. 25al 30 oct 1al 6 now. 8al 13 nov

—8—TOTAL SEMANA  =8=TOTAL ACUMULADD =% ACUMULADO

Fig. 13: Grafico resumen de %acumulado de costos

A partir de ello, el presupuesto total obtenido de los
costos fue de S/5,036.63. Estos se dividieron en personal, donde
se establecieron el costo por hora de trabajo de cada miembro

del equipo de proyecto, equipos necesarios a utilizar para poder
realizar las investigaciones, elaborar, enviar y emitir la
documentacion del proyecto. Todos estos costos se aplicaron de
acuerdo con la duracion de cada actividad, a continuacion, se
muestra la Tabla 3 con el total acumulado de cada costo.

TABLA 3.
RESUMEN DE COSTOS
RESUMEN DE COSTOS
COSTO SUBTOTAL
Equipo de proyecto S/ 3450
. Katherine Rodriguez Mendoza — Analista de sistemas $/690.00
. Liz Dominguez Alcalde — Analista de costos S/840.00
. Aris Caso Beltran — Analista de procesos S/720.00
. D’Anglés Cedrén, Sandra Nicole — Director proyecto $/1200.00
Materiales, equipos y servicios S/ 712.50
TOTAL S/4162.50
Costo de Contingencia S/ 416.25
TOTAL, CON COSTO DE CONTINGENCIA S/4578.75
Plan de gestion S/ 457.88
TOTAL, CON COSTO DE PLAN DE GESTION S/5036.63

Por otro lado, un aspecto importante durante la
planificacién del proyecto son los riesgos, quienes representan
una amenaza que el equipo del SIG debe prever para poder
evitar efectos negativos en el proyecto. En la Figura 14, se
muestra la descomposicion de riesgos, el cual tiene un enfoque
estructurado para cubrir las posibles fallas que puedan atentar
el desarrollo de la integracion empresarial.

Proect e s e provndeesde st b i

cnpresaial ol cnpess
“Tefacny Rax” oo oo e T, @ 2021

Ré1Pocachndid e : -
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Fig. 14: Descomposicion De Riesgos Del Proyecto

Finalmente, para asegurar la ejecucion correcta de las
actividades planificadas, se establecieron métricas con el fin de
estar en constante evaluacion e identificar el logro del alcance.
Algunas de ellas se muestran en la Figura 15 y Figura 16.

Nombre G Ta MEtrica N" GE TequUErTMIentos Geseantes
Objetivo de Uso Medir el nimero de requerimientos que son
viables para la aplicacion.
Método de medicion Mediante un test.
Formulay elementosde | RD=RP/RC
calculo
Donde:
RD: Requerimientos deseables
RP: Requerimientos propuestos
RC: imi criticos
Interpretacién de la o Siel valor del indice es mayor que 1
métrica significa que los requerimientos son viables|
o Sielvalores inferior a 1, el aplicativo no
podrd funcionar.

Fig. 15: Métrica de requerimientos
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Nombre de Ta Metrica Tndice de el
Objetivo de Uso Medir Ia eficiencia del cronograma con el que
se esta realizando el proyecto y asi determinar
i el proyecto terminaré antes o después de la
fecha estimada.

Meétodo de medicion ‘A través del trabajo del proyecto y el analisis
de la ruta critica.

Férmulay elementos de calculo | SPI=EV/PV

Donde:

SPI: fndice de desempefio del cronograma
EV: Valor ganado o cantidad de trabajo
ejecutado hasta la fecha.

PV: Valor planificado o presupuesto
autorizado al trabajo planifi

«Un SPI < 1,0; indica que la cantidad de
trabajo llevada a cabo es menor que la
prevista en el cronograma.

«Un SPI = 1,0; indica que el proyecto va
exactamente de acuerdo al cronograma
propuesto.

«Un SPI > 1,0; indica que la cantidad de
trabajo efectuada es mayor a la prevista
enel

Fig. 16: Métrica de cronograma

Interpretacion de la métrica

Gestién de proveedores:

Luego de establecer los requerimientos de la
integracion empresarial, se efectla la investigacion de
proveedores que brinden la integracion de los procesos
mencionados anteriormente.

Para evaluar a los proveedores se utiliz6 la matriz de
seleccion de la Figura 17, considerando 9 criterios. Estos han
sido elegidos previa conversacion con el sponsor quien
considera importante para este servicio.

e
SELECCION DE
ERGE G exoucon

Criterios de Evaluacin Calificacion Ponderada Calificacion Ponderado Calificacion ~ PODderads
013 2 02 2 026 3
010 1 040 s 030 s
007 3 021 2 011 3
008 3 024 3 021 3 024
012 1 s 2 024 4
010 2 020 3 030 s

3

010 3 030 2 020

8 | Fleibilidad. 010 3 030 a 0.0 i 030
2 l""“:‘i':f;““ de 020 1 080 4 080 3 0.60

PUNTATE 1 31s 258 s

Fig. 17: Matriz cuantitativa de nuevos proveedores

Se pudo determinar la seleccion mediante los factores
de éxito como filtro para poder determinar el mejor proveedor
para la empresa, donde como resultados se obtuvieron; Para SSI
TECHNOLOGY, se obtuvo 3.19. Para EX 2 OUTCODIG, se
obtuvo 2.88. Para KYTE, se obtuvo 3.22.

Fase 04: Sistemas integrados

El SIG detalla las actividades las cuales seran
fundamentales con respecto a los procesos de la empresa. Se
tiene en consideracion los factores internos y externos, a través
del FODA, asimismo, las partes interesadas, asi como sus
necesidades y expectativas. Finalmente, se logro integrar a las
ISOS (9001; 27001; 45001 y 22301) en los procesos,
incrementando la calidad, continuidad, seguridad de la
informacion, y seguridad y salud de los trabajadores. ESto
permitira tener un enfoque basado en procesos y pensamiento
basado en riesgos mediante el analisis del contexto tanto interno
como externo, con el fin de aplicar las normas mencionadas
anteriormente, para proporcionar de forma coherente productos
y servicios que satisfagan al cliente.

Asimismo, correspondiente a la integracion de ISO’s
para los procesos, se establecen procedimientos y formatos que
permitiran que la empresa lleve y tenga mayor control de su
implementacion en los procesos. Algunos de ellos son:

‘ | J—

F——

[ owovanses

Fig. 18: Formato de informe de auditoria

En la Figura 18 se muestra el informe de auditoria
propio a la Evaluacion de desempefio de las ISO y tiene como
fin, monitorear el desempefio de los procesos a integrar.

INFORME DE INVESTIGACICN DE ACCIDENTES

TARACO Y RON:

[SuowsaL 0E- ‘

e
[PResndcrmm ]

DATOS DF LA PERSONAGUE SUFRE AL DARO
[ Mombre: ]

CROUNSTANGIAS DEL AGCIDENTE / INCIXENTE
Ligor ol acidenit ncionts

Do |51 T ASITIAL /5 B AZAVENTS /B TERE /7 ]
[y

| vt ot o rar | |

trobab

0.4 xiert / incikinte

*REUT PARA LA PERSCHA
[ b bt i ]

ANALISE DE LA CALBAS

Fig. 19: Formato de informe de accidentes

En la Figura 19 se muestra el informe de investigacion
de accidentes correspondiente al punto de Mejora de las
Normas ISO, el cual su objetivo es determinar las causas de
estos, para adoptar las medidas necesarias y evitar que se repita.

TabacosRon ACTA D REUNION Codigo: [MO3-R1
g

S [Version:

FECHA IacTAN"

Propuestas

Asitentes:

‘Acuerdos: [Responsable de acuerdo:

Acuerdos anteriores:

Fig. 20: Formato de acta de reunién

En la Figura 20 se muestra el acta de reunion
correspondiente al punto de Revision por la Direccion en
“Evaluacion de Desempefio” de las Normas internacionales, el
cual tiene como objetivo certificar y registrar lo que se haya
pactado durante una reunién en cuanto a cambios o mejoras.
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VI. RESULTADOS

Se determina como resultado la integracion
empresarial de los 4 procesos: Ventas, Almacén Distribucion
interna y Compras, donde el mejor proveedor para el servicio
mediante un sistema de aplicacion moévil es KYTE, por su
adaptabilidad y facilidad de uso son su mejor ventaja,
asimismo, al ser una aplicacion donde la entrega es automatica
y el costo es menor frente a su competencia, es mas viable y
rapida para que la empresa integre sus procesos de manera
eficiente y a corto plazo.

La Figura 21 muestra el diagrama donde se comprende
la primera etapa del analisis realizado para poder implementar
el SIG. Dicho analisis empez6 con la definicion de la mision y
vision, el cual comprende el objetivo de la empresa. Luego, se
llevo a cabo una planificacion estratégica, evaluando la gestion
interna y necesidades de la empresa, logrando alinearlas al SIG.
Se establecieron los objetivos empresariales, los cuales siguen
los lineamientos de las partes interesadas y politicas definidas.
Para poder llevar a cabo los objetivos, se definieron estrategias
viables y pertinentes que permitan cumplir con las metas
trazadas. Dichas metas, permitieron plantear objetivos con la
politica del SIG, los cuales pueden medirse en términos de
eficiencia, eficacia y efectividad con las métricas del BSC.
Asimismo, se logra mostrar la integracion basado en las normas
ISO 9001:2015, ISO 27000, ISO 22301 ¢ ISO 45001:2018 junto
a la determinacion del proyecto a llevarse a cabo.

INTEGRACION EMPRESARIAL

EXTERNOS
Cor es
2

INTERNOS
Gerente general
Cor

Clier
SUNAT
meT

Gerent al
Colaboradores

INTERESADOS

OBIETIVOS
BsC

Reclamos

AMOFHIT
“Matriz PEYEA

bebidas alcohdlicas en el Peri,

150 150

OBIETIVO DEL PROYECTO

negocio - 22301

DF PROVEEDORES
DIAGNOSTICO INICIAL

SPONSOR
CLENTES
USUARIOSZ
EQUIPO DE

INTERESADOS

PROVECTOZ
PROVEEDORE!

ENTREGABLES

~Roles y responsabilidades
EVALUACION DE PROVEEDORES:
Medicion y métricas

Fig. 21: Integracion empresarial.

La figura del modelo secuencial de la integracion
empresarial muestra en sintesis los resultados obtenidos del
desarrollo del proyecto de "Planeamiento estratégico para la
empresa", “Ingenieria de procesos”, “Gestion de proveedores
de software para la empresa”, “Proceso de Gestion de
proveedores” e “Integracion de sistemas de Gestion para la
empresa” dando respuesta al objetivo general de la empresa,
tomando como punto de partida la reformulacion de la mision
y vision de la empresa, teniendo en cuenta los valores y el
codigo de ética que la organizacion maneja y alineandolos con
los objetivos organizacionales.

Asimismo, el analisis del entorno es un factor
trascendental en la fijacion de los objetivos y estrategias,
realizdndose asi matrices como las Fuerzas de Porter, PESTEL,
FODA, entre otras, con la finalidad de entender el entorno
externo e interno respectivamente. Todo ello para poder
valorizar y destacar los factores criticos de éxito en los que se
basaran las estrategias para la implementacion de la integracion
en los procesos correspondientes.

En lo que respecta a la ingenieria de procesos, se
listaron las actividades TO BE que permitieron el filtrado
necesario para contar con los requerimientos de mayor impacto
y relevancia, que se alineen a los objetivos de largo plazo
correspondientes y asi conseguir un proveedor idoneo. A su
vez, mediante el analisis de gestion del proyecto y proveedores,
se pudo determinar a los interesados, los riesgos, cronograma y
costos, asi como recursos y adquisiciones a tomar, logrando que
a partir de ello se pueda seleccionar el sistema a aplicar.
Finalmente, todo ello, se alineé a las 1SO9001:2015, ISO
27000, ISO 22301 e ISO 45001:2018, permitiendo que los
productos y servicios de la empresa tengan certificado la
calidad correspondiente, y mantenga una competitividad mayor
a la competencia local.

VII. DISCUSIONES

La elaboracion del proyecto se basé en la aplicacién de las
normas ISO y la guia PMBOK, obteniéndose como producto la
integracion de los procesos seleccionados de la empresa, como
lo sugerido por Anchante y Yarleque [18] quien menciona que
el modelo de integracion permiti6 integrar los procesos de
produccidn y controlar las 6rdenes de trabajo para optimizar los
tiempos dandole pase a una mejora continua y un aumento de
productividad.

Ademas, a través de los resultados conseguidos, se pudo
comprobar que establecer normas con relacion a las ISO
9001:2015, 22301, 27000 y 45001:2018, evitarda Ila
superposicion  de  responsabilidades 'y  duplicaciones
innecesarias, y habra mayor productividad ya que los 4 sistemas
juntos, hacen que la organizacion optimice la calidad del
producto y servicio. Esto se asemeja con Barrera, Izaguirre y
Llano [19] donde se evidencia que se pudo disefiar un SIG
basado en las normas ISO 9001, 14001, y 18001 posibilitando
asi una reduccion de la informacién documentada y una mejor
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operatividad de sus actividades, eliminando cualquier tarea
repetitiva y asi generando mejor gestion de procesos.

Por otro lado, se realizé el analisis de las actividades y
procesos a integrar, en este caso, almacén, distribucion interna,
compras y, venta, tanto fisica como digital, donde se evalué sus
procesos con el uso de matrices como FODA, PESTEL vy otras
matrices. Esto se concluye con Ramirez y Sanchez [20] quienes
indican que el usar métodos tedricos y empiricos para el analisis
del contexto actual permitieron medir el desempefio de la
gestion empresarial, mejorar la gestion administrativa y cumplir
el objetivo de mayor retencion de clientes.

Otro punto importante de esta investigacion es el disefio de
un modelo de integracion con soporte tecnolégico como
estrategia de mejora en el desempefio de las actividades de los
procesos, esto se ve reflejado en la reduccion de porcentajes de
fallos; lo cual reafirma la teoria (Herndndez J., 2016) que
implementar tecnologias de informacion ayudan a tener un
control de los procesos y areas de las empresas; y que la
sistematizacion de los procesos ayuda a la gestion de ella.

A su vez, el modelo de integracion empresarial permitié
adaptarse a los requerimientos establecidos por la Gerencia,
donde se podrd obtener beneficios de intercambio de
informacion en tiempo real entre las sucursales de la empresa,
sobre todo; mediante el uso de un sistema de aplicacion, el cual
era primordial para la empresa. Este resultado, se asimila a
Jiménez [21] quien plantea que la integracion de procesos
mediante un sistema ERP, se adecud a las necesidades de la
empresa, estandarizando tiempo de las operaciones al ahora
disponer de informacién en tiempo real sobre el ritmo de
produccion y documentacion de proyecciones.

Para finalizar, se seleccioné como sistema de aplicacién
movil a Kyte, un sistema de venta que se encuentra en el
mercado, que se adapta al modelo de integracion de los
procesos de almacén, distribucion interna, compras y, venta
fisica y digital, asi como otros de la empresa. Esto es
contrarrestado por Cajilima [22] quien sefiala que para la
integracion de procesos que permita administrar pedidos y
controlar rutas de los distribuidores, es mejor el desarrollo de
una aplicacion, ya que este serd personalizado a la empresa,
obteniendo sencillez, mayores funcionalidades, y asesoria para
el personal, ademas, responde a cambios repentinos durante el
proyecto.

VIIl. CONCLUSIONES

Se disefid del modelo de integracion empresarial para la
competitividad en la empresa, el cual surge como respuesta para
facilitar el manejo empresarial frente a la necesidad de operar
con un sistema de aplicacion y normalizacion de forma
simultanea. Para ello, se tomé como referencia que los procesos
de la organizacion actualmente no estan integrados ni
automatizados, asimismo, utilizando como referencia las
normas 1SO seleccionadas y la guia PMBOK, se estableci6 y
selecciono 4 procesos a integrar: Ventas, Almacén,
Distribucion interna y Compras, para asi lograr un modelo de
integracion para una correcta ejecucion y eficiencia.

Se realiz6 el diagndstico de la situacion actual de la
empresa. mediante la reestructuracion de la misién y vision,
FODA, elaboracion de la matriz EFI, donde se obtuvo un
ponderado de 2.70, comprobando que las fortalezas son
mayores a las debilidades, lo que beneficia la generacién de
estrategias. Asimismo, se desarroll6 la matriz EFE, donde se
dio a conocer, que el entorno es favorable ya que el resultado
total fue de 2.63 y responde ante el aprovechamiento de las
oportunidades.

Se describid el modelo de integracién empresarial para la
organizacion en estudio, donde se establecio la propuesta
abordando primero el planeamiento estratégico donde se
identificaron elementos como: competencia, factores sustitutos,
amenazas externas, clientes, proveedores, procesos Yy
actividades estratégicas, entre otros, hasta obtener las
estrategias adecuadas para el cumplimiento de los objetivos de
la empresa. Se procedi6 a estructurar la ingenieria de procesos,
donde se detallaron los procesos a integrar y se propuso un
modelo TO BE. Asimismo, se formularon indicadores en
mediante la herramienta del BSC, con la finalidad de medir y
controlar el cumplimiento de objetivos relacionados dentro de
cuatro perspectivas. Se elaboré la gestion de proyectos, donde
se plantearon algunos componentes como: el desglose del
trabajo para representar graficamente los entregables a realizar,
asimismo, las métricas a cumplir, los riesgos, entre otros.
Posteriormente, se realizd la gestion de proveedores
identificando a KYTE POS como la mejor opcién con un
puntaje de 3.22. Finalmente se desarroll6 el SIG basado en los
estandares de las normas 1SO 9001:2015, 27000, 22301 y
45001:2018, significando asi, que si se pudo disefiar un modelo
de integracion empresarial cumpliendo las normativas que
destaque en la competitividad de la empresa.
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