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Resumen– Esta investigación examina la relación de las 

actividades innovativas con la innovación de productos y procesos 

en las empresas de Paraguay. Es un diseño cuantitativo, 

transversal. Utiliza la data de la encuesta nacional de innovación el 

Paraguay, con 555 empresas. Los resultados muestran que la 

innovación de productos se relaciona positivamente con la 

investigación y desarrollo interna y la adquisición de maquinarias 

y equipos, la adquisición de hardware, adquisición de tecnología 

desincorporada, ingeniería y diseño industrial, mientras que la 

innovación de procesos se relaciona positivamente con adquisición 

de maquinaria y equipos, ingeniería y diseño industrial, y la 

capacitación del personal. Esta investigación tiene implicancias 

teóricas porque muestra las estrategias basadas en el mercado en 

desarrollar  I+D y en adquisición de tecnologías para alcanzar la 

innovación de productos, y las estrategias basadas en adquisición 

de tecnología y Capacitación del personal para alcanzar la 

innovación de procesos. La investigación tiene implicancias 

prácticas para gerentes y administradores de empresas y para los 

diseñadores de políticas públicas de apoyo a las empresas. 

Palabras claves—Actividades Innovativas, Innovación de 

producto, Innovación de Procesos. 

 

I.  INTRODUCCIÓN 

El recurso fundamental para alcanzar la innovación es el 

conocimiento y las capacidades que dispone la empresa, y con 

el fin de incrementar el conocimiento y mejorar las 

capacidades la empresa desarrolla una serie de actividades 

innovativas que incrementan el conocimiento o sus 

capacidades con la finalidad de incrementar su potencial 

innovador [1,2]. 

Entre las actividades innovativas que la empresa puede 

realzar está la de investigación y desarrollo (I+D) interna y la 

I+D externa, la de adquisición de maquinarias y equipos, 

adquisición de hardware, adquisición de software, adquisición 

de tecnología desincorporada, la contratación de consultoría 

especializada, la de ingeniería y diseño industrial y la de 

capacitación del personal, todas estas actividades incrementan 

el conocimiento en la empresa y las capacidades, por lo que 

incrementa el potencial innovador de las empresas. 

Las empresas siguen diversas estrategias para conseguir la 

innovación, así según su estrategia por ejemplo si esta, está 

basada en satisfacer su mercado puede optar por el desarrollo 

de I+D interna o externa, realizar ingeniería y diseño industrial 

y utilizar la capacitación del personal para alcanzar la 

innovación, mientras que si su estrategia es basada en la 

adquisición de tecnología puede optar por adquirir 

maquinarias y equipos, adquirir hardware, software, y 

tecnología desincorporada para mejorar sus capacidades y 

alcanzar la innovación sin grandes esfuerzos en I+D interna o 

externa. 

En las empresas en países en desarrollo las empresas 

tienen diferentes dificultades como escases de recursos para 

financiar las innovaciones, escases de personal calificados, 

mayor propensión a adquirir el conocimiento y tecnología que 

a desarrollarlo internamente [3], además el mismo ambiente 

menor competitivo que los países desarrollados impulsa menos 

el desarrollo de innovaciones en las empresas. 

Por lo que la evidencia que existe de las estrategias que 

siguen las empresas en seleccionar sus actividades innovativas 

corresponde principalmente a empresas de países en desarrollo 

y es poca la literatura sobre las empresas en países en 

desarrollo que como se ha mencionado tienen otras 

limitaciones y se desenvuelven en ambiente menos 

competitivos, por lo que estas empresas en países en desarrollo 

generalmente siguen estrategias distintas del uso de 

actividades innovativas que las empresas de países 

desarrollados por lo que existe una brecha en la literatura 

sobre cuales estrategias del uso de actividades innovativas 

siguen estas empresas de países en desarrollo. 

A fin de contribuir a esta brecha en la literatura esta 

investigación utilizando la data de Paraguay de la encuesta 

nacional de actividades de innovación, tiene como objetivo 

examinar la relación de las actividades innovativas que siguen 

las empresas paraguayas y que se relacionan a la innovación 

de productos y de procesos, con la finalidad de contribuir a la 

brecha de la literatura mencionada. 

 

  

 

II. REVISIÓN DE LA LITERATURA 

De acuerdo a la teoría de recursos y capacidades, las 

empresas son heterogéneas es decir disponen de distintos 

conocimientos y capacidades, y en función de los recursos 

empresariales que disponen y las capacidades que tiene pueden 

alcanzar ventaja y los resultados empresariales, entre ellos la 

innovación cuyo recursos fundamental para lograrla es el 
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conocimiento, por lo que a medida que incrementa el 

conocimiento, este importante recurso empresarial le 

proporciona capacidades dinámica y organizacionales a la 

empresa como la capacidad de combinar el conocimiento o 

encontrar nuevos usos al conocimiento para alcanzar la 

innovación [2]. 

 

 

 

En el desarrollo de la innovación la empresa puede 

utilizar varias actividades innovativas para adquirir 

conocimientos o capacidades, y como la innovación es un 

proceso sistémico a medida que incrementa conocimientos y 

capacidades por las actividades innovativas incrementa su 

potencial de desarrollar innovaciones [4,5]. 

 

 La actividad innovativa más importante es la I+D interna 

que realiza la empresa sobre nuevos productos o procesos, o 

mejorar sustancialmente sus productos o procesos, la I+D se 

realiza para obtener conocimientos que se pueden obtener de 

combinar los conocimientos existentes o encontrar nuevos 

usos al conocimiento, como conocimientos que otorguen 

nuevas capacidades o funcionalidades a los productos 

existentes [6]. 

 

La I+D interna es importante en empresas que utilizan 

tecnologías más complejas, o que utilizan conocimientos de 

mayor complejidad para sus productos, o aquellas empresas 

que se enfocan en la sostenibilidad donde buscan cumplir con 

objetivos económicos, sociales y ambientales ya que las 

empresas deben recurrir a conocimientos que los conduzcan a 

nuevas tecnologías para sus productos [7]. 

 

En forma similar la empresa puede desarrollar 

externamente I+D es decir realizarla fuera de la empresa, a 

través de la terceros o empresas especializadas en I+D 

especialmente cando la empresa no tiene las capacidades o 

recursos suficientes para llevarla a cabo internamente [8]. 

 

La I+D externa tiene la desventaja que la empresa 

requiere en su personal capacidad de absorción de la I+D 

desarrollada externamente para incorporarla a la empresa e 

integrarla en los conocimientos y tecnologías que pueden 

conducir a la innovación [9]. 

 

El desarrollo de la I+D también puede recibir algún tipo 

de ayuda financiera o no de parte del gobierno a través de sus 

organismos o institutos de investigación especializada que 

ayudan a cluster de empresas [10]. 

La adquisición de maquinaria y equipo, es tecnología 

incorporada en los equipos que incrementa las capacidades de 

la empresa en rapidez, eficiencia, y capacidad de agregar 

nuevas características al producto, es especialmente útil en el 

proceso de producción, ayuda a la manufactura, por lo que la 

empresa incrementa su capacidad de innovación al mejorar y 

crear nuevos productos [11]. 

La adquisición de hardware y software es también 

tecnología incorporada que agrega mayor capacidad al proceso 

productivo de la empresa a la manufactura por que la empresa 

puede incrementar su potencial capacidad de agregar nuevas 

mejoras al producto o crear nuevos productos es decir innovar 

con la adquisición de hardware y software [12]. 

La empresa también puede adquirir tecnología 

desincorporada en forma de patentes, know how, licencias y 

otras formas de conocimientos que puede incorporar a su 

proceso de manufactura e incrementar sus capacidades para 

mejorar o innovar productos y procesos [14].  

Los consultores y la asistencia técnica son importante para 

la empresa especialmente cuando tienen recursos humanos 

limitados o requieren implementar tecnologías o requieren 

conocimientos técnicos especializados que no se disponen en 

el interior de la empresa, por su ayuda en implementar 

tecnologías o conocimiento especializado incrementan el 

potencial innovador de la empresa [15]. 

La ingeniería y diseño industrial es importante para la 

empresa para desarrollar productos nuevos cuando se agregan 

nuevas capacidades a los productos, nuevas características, 

como en la sostenibilidad que se busca agregar capacidad de 

manufactura con menor impacto para el medio ambiente y 

utilizar nuevos materiales sostenibles. La ingeniería y diseño 

industrial agrega nuevas capacidades a la empresa e 

incrementa su capacidad potencial de innovación [16]. 

La capacitación al personal especialmente aquella 

relacionada a la innovación incrementa las habilidades del 

personal y proporciona mayor capacidad de absorción a la 

empresa de los conocimientos externos e incrementa la 

capacidad para desarrollar I+D. La capacitación para el 

desarrollo de habilidades es especialmente importante en 

empresas que manejan conocimientos complejos. La 

capacitación incrementa las capacidades del personal lo que 

incrementa el potencial innovador de una empresa [17,18]. 

 

Debido que la innovación es un proceso sistémico, y las 

empresas pueden acumular conocimientos y capacidades para 

el desarrollo de la innovación, tanto el tamaño de la empresa 

como la antigüedad de la empresa pude incidir en la capacidad 

de realizar innovaciones. 

El tamaño de una empresa especialmente las empresas 

grandes pueden disponer de mayores recursos para poder 

acceder a conocimientos y desarrollar I+D, adquirir tecnología 

incorporada o desincorporada y en general las grandes 

empresas pueden acumular conocimientos para la innovación 

[19]. 

 En forma similar la antigüedad de la empresa puede 

influir ya que las empresas más antiguas pueden tener mayor 

experiencia desarrollando I+D y pueden acumular 

conocimiento para la innovación [20]. 
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Hipótesis 

 

Debido a que cada actividad innovativa descrita proporciona 

diferente tipo de conocimientos y capacidades a las empresas y 

que pueden incrementar su potencial innovador, es necesario 

conocer cuales actividades innovativas en Paraguay conducen 

a la innovación de productos y procesos, por lo que se 

plantean las siguientes hipótesis: 

  

H1 = La investigación y desarrollo interna se relaciona 

positivamente con la innovación de productos y procesos en 

las empresas de Paraguay 

H2 = La investigación y desarrollo externa se relaciona 

positivamente con la innovación de productos y procesos en 

las empresas de Paraguay  

H3 = La adquisición de maquinarias y equipos se 

relaciona positivamente con la innovación de productos y 

procesos en las empresas de Paraguay 

H4 = La adquisición de hardware se relaciona 

positivamente con la innovación de productos y procesos en 

las empresas de Paraguay  

H5 = La adquisición de software se relaciona 

positivamente con la innovación de productos y procesos en 

las empresas de Paraguay 

H6 = La adquisición de tecnología desincorporada se 

relaciona positivamente con la innovación de productos y 

procesos en las empresas de Paraguay 

H7 = La contratación de consultoría y asistencia técnica se 

relaciona positivamente con la innovación de productos y 

procesos en las empresas de Paraguay 

H8 = Las actividades de ingeniería y diseño industrial se 

relaciona positivamente con la innovación de productos y 

procesos en las empresas de Paraguay 

H9 = La capacitación del personal se relaciona 

positivamente con la innovación de productos y procesos en 

las empresas de Paraguay 

 

 

III. METODOLOGÍA 

Se utiliza un diseño cuantitativo, transversal y no 

experimental. Se utiliza la data de la Encuesta de Innovación 

de Paraguay 2016, la cual está alineada al manual de OSLO 

[21] que son las directrices más importantes para desarrollar 

encuestas nacionales de innovación. La muestra utilizada en la 

encuesta de innovación del Paraguay corresponde a 555 

empresas 

 

El modelo econométrico propuesto está compuesto por 

dos variables dependientes: la innovación de productos y la 

innovación de procesos, y como variables independientes las 

actividades innovativas, así mismo se definen como variables 

de control: el tamaño de la empresa y la antigüedad de la 

empresa. 

 

El siguiente es el modelo econométrico propuesto: 

Y1 = β0 + β1 X1 + β2 X2 + β3 X3 + β4 X4 + β5 X5 + β6 X6 + β7 

X7 + β8 X8 + + β9 X9 +  β10 X10 + β11 X11 + ℇi    

                                                                                       (1) 

Y2 = β0 + β1 X1 + β2 X2 + β3 X3 + β4 X4 + β5 X5 + β6 X6 + β7 

X7 + β8 X8 + + β9 X9 +  β10 X10 + β11 X11 + ℇi    

                                                                                       (2) 

Dónde 

Variables dependientes: 

Y1 = Innovación de producto 

Y2 = Innovación de procesos 

Variables independientes:  

X1 = Investigación y Desarrollo interna 

X2 = Investigación y Desarrollo externa 

X3 = Adquisición de maquinarias y equipos 

X4 = Adquisición de hardware 

X5 = Adquisición de Software 

X6 = Adquisición de tecnología desincorporada 

X7 = Contratación de consultoría y asistencia técnica 

X8 = Ingeniería y Diseño industrial 

X9 = Capacitación del personal 

 

Variables de control: 

X10 = Tamaño de la empresa. 

X11 = Antigüedad de la empresa. 

 

 

La Tabla I muestra la composición de las variables. 

  

       

Para el proceso de datos, se utiliza la regresión probit 

bivariante, este modelo es apropiado cuando existen dos 

variables dependientes binarias, en las encuestas nacionales de 

innovación alineadas al manual de Oslo la innovación de 

productos e innovación de procesos se ha medido como 

variables binarias, además el modelo probit bivariabnte es el 

más adecuado porque las variables dependientes comparten las 

mismas variables independientes, otros modelos como los 

mínimos cuadrados OLS no son adecuados para este tipo de 

variables dependientes  

 

 

El modelo de regresión Probit es un modelo muy usado en 

procesos de datos relacionados a variables dependientes 

binarias como en la innovación de productos e innovación de 

procesos [22,23]. 

 

 

TABLA I 

COMPOSICIÓN DE VARIABLES 
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IV. RESULTADOS 

La encuesta nacional de innovación del Paraguay incluyó 

empresas industriales y de servicios. Principalmente empresas 

de elaboración de productos alimenticios, empresas de 

manufactura de ropa y prendas de vestir, elaboración de 

bebidas, empresas de fabricación de papel, de productos de 

cuero, caucho, plástico y químicos, muebles, además empresas 

de servicio en telecomunicaciones, arquitectuera y 

mantenimiento entre otras. 

 

 

 

En la Tabla II presenta los resultados de la regresión 

Probit Bivariante realizada para la innovación de productos y 

procesos.  

 Los resultados muestran que la innovación de productos 

se relaciona positivamente con la investigación y desarrollo 

interna y la adquisición de maquinarias y equipos, la 

adquisición de hardware, adquisición de tecnología 

desincorporada, ingeniería y diseño industrial 

 

Referente a la innovación de procesos los resultados 

indican que se relaciona positivamente con adquisición de 

maquinaria y equipos, ingeniería y diseño industrial,  y la 

capacitación del personal. 

 
 

TABLA II 

RESULTADOS DE LA REGRESIÓN PROBIT BIVARIANTE  

 

Variables Innovación de producto 

(coef /error estándar 

robusto) 

Innovación de proceso 

(coef /error estándar 

robusto) 

Investigación y 

desarrollo interna 

0.76913***  (0.19894) 0.23070  (0.22434) 

Investigación y 

desarrollo 

externa 

0.50745      (0.41975) 0.13637  (0.38754) 

Adquisición de 

maquinaria y 

equipos 

1.4417***     (0.15209) 2.3381***  (0.17378) 

Adquisición de 

hardware 

0.63358*     (0.37513) 0.0465     (0.44661) 

Adquisición de 

Software 

0.50054      (0.30876) 0.05694  (0.37809) 

Adquisición de 

tecnología 

desincorporada 

1.10169*     (0.57665) -0.20730  (0.49902) 

Contratación de 

consultoría y 

asistencia técnica 

 0.02574     (0.27921) -0.09504 (0.310611) 

Ingeniería y 

diseño industrial 

0.71363*    (0.41549) 1.3468**  (0.57672) 

Capacitación del 

personal 
0.14521     (0.24459) 0.94148*** (0.29516) 

Tamaño de la 

empresa 
-0.00042    (0.00029) 0.00018   (0.00041) 

Antigüedad de la 

empresa 
-0.00096    (0.0046) 0.00170  (0.00534) 

Constante -1.6542*** (0.13295) -1.8738***  (0.15410) 

Número de 

observaciones 

555  

Wald chi2 (22)                   514.57  

Prob > chi2 0.000  

Nota: *** valor de p <0.01, ** valor de p <0.05, * valor de p <0.10 

Nombre 
Nomen

clatura 
Composición 

Tipo de 

variable 

Innovación de 

producto 
Y (1) 

1 = Hay innovación de producto 

0 = No hay innovación de 

producto 

Binomio 

Innovación de 

procesos 
Y (2) 

1 = Hay innovación de procesos 

0 = No hay innovación de 

proceso 

Binomio 

Investigación y 

desarrollo 

interna 

X1 _ 
1 = Hay I+D interna 

0 = No hay 
Binomio 

Investigación y 

desarrollo 

externa 

X2 _ 
1 = Hay I+D externa 

0 = No hay 
Binomio 

Adquisición de 

maquinaria y 

equipos 

X3 _ 

1 = Hay adquisición de 

maquinaria y equipos 

0 = No hay 

Binomio 

Adquisición de 

hardware 
X4 _ 

1 = Hay adquisición de 

hardware 

0 = No hay 

Binomio 

Adquisición de 

Software 
X5 _ 

1 = Hay adquisición de software 

0 = No hay 
Binomio 

Adquisición de 

tecnología 

desincorporada 

X6 _ 

1 = Hay adquisición de 

tecnología desincorporada 

0 = No hay 

Binomio 

Contratación de 

consultoría y 

asistencia 

técnica 

X7 _ 

1 = Hay contratación de 

consultoría 

0 = No hay 

Binomio 

Ingeniería y 

diseño 

industrial 

X8 _ 

1 = Hay ingeniería y diseño 

industrial 

0 = No hay 

Binomio 

Capacitación 

del personal 
X9 _ 

1 = Hay capacitación del 

personal 

0 = No hay 

Binomio 

Tamaño de la 

compañía 
X10 _ Número de empleados Continuo 

Antiguedad de 

la compañía 
X11 

Número de años que la empresa 

ha estado en el negocio 
Continuo 
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Referente a las variables de control, ni el tamaño de la 

empresa ni la antigüedad de la empresa se relaciona con la 

innovación de productos e innovación de procesos 

 

Con estos resultados para la innovación de productos se 

comprueban las siguientes hipótesis h1, h3, h4, h6 y h8 

 

Para la innovación de procesos se comprueban las 

siguientes hipótesis: h3, h8 y h9 
 

V. DISCUSIÓN 

      El objetivo de la investigación fue examinar las relaciones 

entre las actividades innovativas y la innovación de productos 

y procesos de las empresas de Paraguay, un país en desarrollo 

donde las empresas tienen otro contexto competitivo, y tienen 

limitaciones para desarrollar innovaciones por lo que pueden 

utilizar otras estrategias en actividades innovativas para 

alcanzar la innovación y de esta manera contribuir a la 

literatura con la brecha de conocimientos en estas relaciones 

en estas empresas. 

 

Los resultados indican que las empresas paraguayas que 

alcanzan la innovación de productos tienen una estrategia 

basada en el mercado por lo que realizan I+D interna como 

actividad principal para alcanzar la innovación, apoyada por 

las actividades de adquisición de maquinaria y equipos, 

adquisición de hardware, adquisición de tecnología 

desincorporada como know how, licencias, patentes, y aplican 

ingeniería y diseño industrial.  

 

Este conocimiento aporta a la literatura ya que estas empresas 

para innovar productos requieren realizar estrategias de I+D 

basadas en lo que requiere el mercado, y adicional adquirir 

tecnología incorporada en equipos, hardware y tecnología 

desincorporada. 

 

Como característica importante es que sólo 309 empresas de la 

muestra son innovadoras de productos es decir el 20,9% y 402 

empresas son innovadoras de procesos es decir el 30,4%, lo 

cual refleja que un menor porcentaje de empresas 176 

empresas 11,8% acceden a la I+D interna y sólo 30 empresa el 

2% a la I+D externa. Lo cual refleja que existen un bajo 

porcentaje de empresas que acceden a la inversión para I+D, y 

adquisición de tecnología incorporada y desincorporada.  

 

Aporta el conocimiento que la capacitación para la innovación 

no se relaciona con la innovación de productos, esto se 

diferencia de las empresas de los países en desarrollo que 

tienen mayores capacidades y habilidades en el personal para 

alcanzar la innovación. 

 

Referente a la innovación de procesos esta principalmente 

ocurre en las empresas paraguayas por la adquisición de 

maquinarias y equipos, ingeniería y diseño industrial y la 

capacitación al personal. 

 

Estos resultados reflejan que las empresas que innovan 

requieren invertir en I+D e invertir en adquisición de 

tecnología incorporada como maquinaria y equipos, hardware, 

y en tecnología desincorporada como licencias, patentes, know 

how.  

 

 

Por lo que la estrategia de las empresas paraguayas está basada 

en la I+D interna para generar conocimientos es decir basada 

en las necesidades de mercado apoyada por inversión tanto 

para I+D como para tecnología incorporada y desincorporada 

 

    Referente a la variable de control tamaño de la empresa y 

antigüedad de empresas, no se relacionan ni con la innovación 

de productos ni con la innovación de procesos, lo que 

demuestra que las empresas no tienen ventaja en la 

acumulación de conocimientos ni en la cantidad de recursos, 

es decir las empresas más grandes que tienen mayor cantidad 

de recursos, el tamaño no se relaciona con la innovación, igual 

sucede con las empresas más antiguas que en Paraguay que no 

se relacionan con la innovación, es decir el conocimiento 

acumulado de años anteriores I+D no se refleja significativo 

para la innovación  frente a compañías jóvenes 

 

. 

 

VI. CONCLUSIÓN 

La investigación examina la relación entre la innovación 

de productos y la innovación de procesos con las actividades 

innovativas de las empresas en Paraguay, un país en 

desarrollo. 

 

La investigación tiene implicancias teóricas ya que aporta 

con evidencia empírica de las estrategias que siguen estas 

empresas examinadas para alcanzar la innovación de 

productos basadas en I+D y en la adquisición de tecnología 

incorporada y desincorporada, así mismo aporta evidencia 

como la capacitación no se relaciona a la innovación de 

productos, así mismo muestra que la innovación de productos 

requiere de varias actividades innovativas en adquisición de 

tecnología incorporada y desincorporada. 

 

Las implicancias teóricas con respecto a la innovación de 

procesos indican que estas empresas alcanzan la innovación de 

procesos principalmente por la adquisición de maquinarias, la 

ingeniería y diseño industrial y aquí si la capacitación al 

personal se relaciona a la innovación de procesos.  
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La investigación tiene implicancias prácticas para gerentes 

y administradores de estas empresas, que pueden diseñar 

estrategias utilizando las actividades innovativas de I+D y 

adquisición de tecnología incorporada y desincorporada que 

son aquellas que conducen a la innovación de productos y 

procesos en estas empresas, así como también para 

generadores de políticas públicas del Paraguay que pueden 

diseñar políticas de apoyo a la I+D a través de universidades e 

institutos de investigación públicos para la empresas así como 

también programas de financiamiento y apoyo a la I+D que 

realizan estas empresas, lo que les permitirá incrementar su 

potencial innovador e impulsar políticas de capacitación al 

personal, y en general apoyo a las empresas para la 

innovación. 

 

 

 La investigación tiene limitantes debido a la temporalidad 

de la data y está limitada a las empresas de Paraguay, por lo 

que se recomienda futuras investigaciones sobre las 

actividades innovativas en otras empresas de países en 

desarrollo que permitan comprobar estos resultados y las 

estrategias que siguen las empresas en los países en desarrollo. 
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