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Abstract— This research examines the relationship between
innovative activities and product and process innovation in
Paraguayan companies. It is a quantitative, cross-sectional design.
It uses data from the Paraguayan national innovation survey, with
555 companies. The results show that product innovation is
positively related to internal research and development and the
acquisition of machinery and equipment, the acquisition of
hardware, the acquisition of off-grid technology, engineering and
industrial design, while process innovation is positively related to
the acquisition of machinery and equipment, engineering and
industrial design, and staff training. This research has theoretical
implications because it shows market-based strategies in developing
R&D and technology acquisition to achieve product innovation,
and strategies based on technology acquisition and staff training to
achieve process innovation. The research has practical implications
for business managers and administrators and for designers of
public policies to support businesses.

Keywords-- Innovative Activities, Product Innovation, Process
Innovation.
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Resumen— Esta investigacion examina la relacion de las
actividades innovativas con la innovacion de productos y procesos
en las empresas de Paraguay. Es un disefio cuantitativo,
transversal. Utiliza la data de la encuesta nacional de innovacion el
Paraguay, con 555 empresas. Los resultados muestran que la
innovacion de productos se relaciona positivamente con la
investigacion y desarrollo interna y la adquisicion de maquinarias
y equipos, la adquisicion de hardware, adquisicion de tecnologia
desincorporada, ingenieria y diseiio industrial, mientras que la
innovacion de procesos se relaciona positivamente con adquisicion
de maquinaria y equipos, ingenieria y diseiio industrial, y la
capacitacion del personal. Esta investigacion tiene implicancias
teoricas porque muestra las estrategias basadas en el mercado en
desarrollar I+D y en adquisicion de tecnologias para alcanzar la
innovacion de productos, y las estrategias basadas en adquisicion
de tecnologia y Capacitacion del personal para alcanzar la
innovacion de procesos. La investigacion tiene implicancias
prdcticas para gerentes y administradores de empresas y para los
diseniadores de politicas publicas de apoyo a las empresas.

Palabras claves—Actividades Innovativas, Innovacion de
producto, Innovacion de Procesos.

|. INTRODUCCION

El recurso fundamental para alcanzar la innovacion es el
conocimiento y las capacidades que dispone la empresa, y con
el fin de incrementar el conocimiento y mejorar las
capacidades la empresa desarrolla una serie de actividades
innovativas que incrementan el conocimiento 0 sus
capacidades con la finalidad de incrementar su potencial
innovador [1,2].

Entre las actividades innovativas que la empresa puede
realzar esta la de investigacion y desarrollo (1+D) interna y la
I+D externa, la de adquisicién de maquinarias y equipos,
adquisicion de hardware, adquisicion de software, adquisicion
de tecnologia desincorporada, la contratacién de consultoria
especializada, la de ingenieria y disefio industrial y la de
capacitacion del personal, todas estas actividades incrementan
el conocimiento en la empresa y las capacidades, por lo que
incrementa el potencial innovador de las empresas.

Las empresas siguen diversas estrategias para conseguir la
innovacion, asi segun su estrategia por ejemplo si esta, esta
basada en satisfacer su mercado puede optar por el desarrollo
de 1+D interna o externa, realizar ingenieria y disefio industrial
y utilizar la capacitacion del personal para alcanzar la

innovacion, mientras que si su estrategia es basada en la
adquisicion de tecnologia puede optar por adquirir
maquinarias y equipos, adquirir hardware, software, y
tecnologia desincorporada para mejorar sus capacidades y
alcanzar la innovacion sin grandes esfuerzos en I+D interna o
externa.

En las empresas en paises en desarrollo las empresas
tienen diferentes dificultades como escases de recursos para
financiar las innovaciones, escases de personal calificados,
mayor propension a adquirir el conocimiento y tecnologia que
a desarrollarlo internamente [3], ademas el mismo ambiente
menor competitivo que los paises desarrollados impulsa menos
el desarrollo de innovaciones en las empresas.

Por lo que la evidencia que existe de las estrategias que
siguen las empresas en seleccionar sus actividades innovativas
corresponde principalmente a empresas de paises en desarrollo
y es poca la literatura sobre las empresas en paises en
desarrollo que como se ha mencionado tienen otras
limitaciones y se desenvuelven en ambiente menos
competitivos, por lo que estas empresas en paises en desarrollo
generalmente siguen estrategias distintas del uso de
actividades innovativas que las empresas de paises
desarrollados por lo que existe una brecha en la literatura
sobre cuales estrategias del uso de actividades innovativas
siguen estas empresas de paises en desarrollo.

A fin de contribuir a esta brecha en la literatura esta
investigacion utilizando la data de Paraguay de la encuesta
nacional de actividades de innovacion, tiene como objetivo
examinar la relacion de las actividades innovativas que siguen
las empresas paraguayas y que se relacionan a la innovacion
de productos y de procesos, con la finalidad de contribuir a la
brecha de la literatura mencionada.

I1. REVISION DE LA LITERATURA

De acuerdo a la teoria de recursos y capacidades, las
empresas son heterogéneas es decir disponen de distintos
conocimientos y capacidades, y en funcion de los recursos
empresariales que disponen y las capacidades que tiene pueden
alcanzar ventaja y los resultados empresariales, entre ellos la
innovacion cuyo recursos fundamental para lograrla es el
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conocimiento, por lo que a medida que incrementa el
conocimiento, este importante recurso empresarial le
proporciona capacidades dinamica y organizacionales a la
empresa como la capacidad de combinar el conocimiento o
encontrar nuevos usos al conocimiento para alcanzar la
innovacion [2].

En el desarrollo de la innovacion la empresa puede
utilizar varias actividades innovativas para adquirir
conocimientos o capacidades, y como la innovacién es un
proceso sistémico a medida que incrementa conocimientos y
capacidades por las actividades innovativas incrementa su
potencial de desarrollar innovaciones [4,5].

La actividad innovativa mas importante es la 1+D interna
que realiza la empresa sobre nuevos productos o procesos, 0
mejorar sustancialmente sus productos o procesos, la 1+D se
realiza para obtener conocimientos que se pueden obtener de
combinar los conocimientos existentes o encontrar nuevos
usos al conocimiento, como conocimientos que otorguen
nuevas capacidades o funcionalidades a los productos
existentes [6].

La I1+D interna es importante en empresas que utilizan
tecnologias mas complejas, o que utilizan conocimientos de
mayor complejidad para sus productos, o aquellas empresas
que se enfocan en la sostenibilidad donde buscan cumplir con
objetivos econdmicos, sociales y ambientales ya que las
empresas deben recurrir a conocimientos que los conduzcan a
nuevas tecnologias para sus productos [7].

En forma similar la empresa puede desarrollar
externamente 1+D es decir realizarla fuera de la empresa, a
través de la terceros o empresas especializadas en I+D
especialmente cando la empresa no tiene las capacidades o
recursos suficientes para llevarla a cabo internamente [8].

La I+D externa tiene la desventaja que la empresa
requiere en su personal capacidad de absorcion de la 1+D
desarrollada externamente para incorporarla a la empresa e
integrarla en los conocimientos y tecnologias que pueden
conducir a la innovacion [9].

El desarrollo de la 1+D también puede recibir algin tipo
de ayuda financiera o no de parte del gobierno a través de sus
organismos 0 institutos de investigacion especializada que
ayudan a cluster de empresas [10].

La adquisicion de maquinaria y equipo, es tecnologia
incorporada en los equipos que incrementa las capacidades de
la empresa en rapidez, eficiencia, y capacidad de agregar
nuevas caracteristicas al producto, es especialmente Util en el
proceso de produccion, ayuda a la manufactura, por lo que la

empresa incrementa su capacidad de innovacion al mejorar y
crear nuevos productos [11].

La adquisicién de hardware y software es también
tecnologia incorporada que agrega mayor capacidad al proceso
productivo de la empresa a la manufactura por que la empresa
puede incrementar su potencial capacidad de agregar nuevas
mejoras al producto o crear nuevos productos es decir innovar
con la adquisicion de hardware y software [12].

La empresa también puede adquirir tecnologia
desincorporada en forma de patentes, know how, licencias y
otras formas de conocimientos que puede incorporar a su
proceso de manufactura e incrementar sus capacidades para
mejorar o innovar productos y procesos [14].

Los consultores y la asistencia técnica son importante para
la empresa especialmente cuando tienen recursos humanos
limitados o requieren implementar tecnologias o requieren
conocimientos técnicos especializados que no se disponen en
el interior de la empresa, por su ayuda en implementar
tecnologias o conocimiento especializado incrementan el
potencial innovador de la empresa [15].

La ingenieria y disefio industrial es importante para la
empresa para desarrollar productos nuevos cuando se agregan
nuevas capacidades a los productos, nuevas caracteristicas,
como en la sostenibilidad que se busca agregar capacidad de
manufactura con menor impacto para el medio ambiente y
utilizar nuevos materiales sostenibles. La ingenieria y disefio
industrial agrega nuevas capacidades a la empresa e
incrementa su capacidad potencial de innovacion [16].

La capacitacion al personal especialmente aquella
relacionada a la innovacion incrementa las habilidades del
personal y proporciona mayor capacidad de absorcion a la
empresa de los conocimientos externos e incrementa la
capacidad para desarrollar I+D. La capacitacion para el
desarrollo de habilidades es especialmente importante en
empresas que manejan conocimientos complejos. La
capacitacién incrementa las capacidades del personal lo que
incrementa el potencial innovador de una empresa [17,18].

Debido que la innovacion es un proceso sistémico, y las
empresas pueden acumular conocimientos y capacidades para
el desarrollo de la innovacion, tanto el tamafio de la empresa
como la antigliedad de la empresa pude incidir en la capacidad
de realizar innovaciones.

El tamafio de una empresa especialmente las empresas
grandes pueden disponer de mayores recursos para poder
acceder a conocimientos y desarrollar 1+D, adquirir tecnologia
incorporada o desincorporada y en general las grandes
empresas pueden acumular conocimientos para la innovacién
[19].

En forma similar la antigliedad de la empresa puede
influir ya que las empresas mas antiguas pueden tener mayor
experiencia desarrollando 1+D 'y pueden acumular
conocimiento para la innovacion [20].
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Hipdtesis

Debido a que cada actividad innovativa descrita proporciona
diferente tipo de conocimientos y capacidades a las empresas y
que pueden incrementar su potencial innovador, es necesario
conocer cuales actividades innovativas en Paraguay conducen
a la innovacién de productos y procesos, por lo que se
plantean las siguientes hipotesis:

H1 = La investigacién y desarrollo interna se relaciona
positivamente con la innovacién de productos y procesos en
las empresas de Paraguay

H2 = La investigacion y desarrollo externa se relaciona
positivamente con la innovacién de productos y procesos en
las empresas de Paraguay

H3 = La adquisicion de maquinarias y equipos se
relaciona positivamente con la innovacién de productos y
procesos en las empresas de Paraguay

H4 = La adquisicion de hardware se relaciona
positivamente con la innovacién de productos y procesos en
las empresas de Paraguay

H5 = La adquisicion de software se relaciona
positivamente con la innovacién de productos y procesos en
las empresas de Paraguay

H6 = La adquisicion de tecnologia desincorporada se
relaciona positivamente con la innovacién de productos y
procesos en las empresas de Paraguay

H7 = La contratacidn de consultoria y asistencia técnica se
relaciona positivamente con la innovacién de productos y
procesos en las empresas de Paraguay

H8 = Las actividades de ingenieria y disefio industrial se
relaciona positivamente con la innovacién de productos y
procesos en las empresas de Paraguay

H9 = La capacitacion del personal se relaciona
positivamente con la innovacion de productos y procesos en
las empresas de Paraguay

I1l. METODOLOGIA

Se utiliza un disefio cuantitativo, transversal y no
experimental. Se utiliza la data de la Encuesta de Innovacion
de Paraguay 2016, la cual estd alineada al manual de OSLO
[21] que son las directrices mas importantes para desarrollar
encuestas nacionales de innovacion. La muestra utilizada en la
encuesta de innovacion del Paraguay corresponde a 555
empresas

El modelo econométrico propuesto esta compuesto por
dos variables dependientes: la innovacion de productos y la
innovacion de procesos, y como variables independientes las
actividades innovativas, asi mismo se definen como variables
de control: el tamafio de la empresa y la antigiedad de la
empresa.

El siguiente es el modelo econométrico propuesto:
Y1=Bo+ B1 Xy + P2 Xo+ B3 Xz + Ba Xa + PBs Xs + Pe X6 + P7
X7+ Bs Xg++ Pog Xo+ Pro X10+ P11 X11+Ei

1)
Yo =Bo+ B1 Xe+ P2 Xa+ B3 Xz + Ba Xa + Bs Xs + Ps X6 + P7
X7+ Bs Xg++ Po X+ P1o X10+ P11 Xu1 + &;

)

Doénde

Variables dependientes:

Y1 = Innovacion de producto

Y = Innovacién de procesos

Variables independientes:

X1 = Investigacion y Desarrollo interna

Xz = Investigacion y Desarrollo externa

X3 = Adquisicion de maquinarias y equipos

X4 = Adquisicion de hardware

Xs = Adquisicion de Software

Xe = Adquisicién de tecnologia desincorporada

X7 = Contratacién de consultoria y asistencia técnica

Xeg = Ingenieria y Disefio industrial

Xq = Capacitacion del personal

Variables de control:
X1 = Tamafio de la empresa.
X11 = Antigliedad de la empresa.

La Tabla I muestra la composicion de las variables.

Para el proceso de datos, se utiliza la regresién probit
bivariante, este modelo es apropiado cuando existen dos
variables dependientes binarias, en las encuestas nacionales de
innovacion alineadas al manual de Oslo la innovacion de
productos e innovacion de procesos se ha medido como
variables binarias, ademéas el modelo probit bivariabnte es el
mas adecuado porque las variables dependientes comparten las
mismas variables independientes, otros modelos como los
minimos cuadrados OLS no son adecuados para este tipo de
variables dependientes

El modelo de regresion Probit es un modelo muy usado en
procesos de datos relacionados a variables dependientes
binarias como en la innovacion de productos e innovacién de
procesos [22,23].

TABLA |
COMPOSICION DE VARIABLES
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En la Tabla Il presenta los resultados de la regresion
Probit Bivariante realizada para la innovacion de productos y
procesos.

Los resultados muestran que la innovacion de productos
se relaciona positivamente con la investigacion y desarrollo
interna y la adquisicion de maquinarias y equipos, la

adquisicion

hardware,

adquisicion  de

tecnologia

desincorporada, ingenieria y disefio industrial

Referente a la innovacion de procesos los resultados
indican que se relaciona positivamente con adquisicion de

maquinaria y equipos, ingenieria y disefio industrial,

capacitacion del personal.

TABLAII

y la

RESULTADOS DE LA REGRESION PROBIT BIVARIANTE

Nombre Nomen Composicion Tlpp de
clatura variable
- 1 = Hay innovaci6n de producto
Innovacién de _ . i . .
Y (1) 0 = No hay innovacion de Binomio
producto
producto
Innovacién de 1 = Hay innovacion de procesos
Y (2) 0 = No hay innovacién de Binomio
procesos
proceso
Investigacion y _ .
desarrollo X1 ! B Hay I+D interna Binomio
B 0 = No hay
interna
Investigacion y _
desarrollo Xa _ ! - Hay I+D externa Binomio
0 = No hay
externa
Adquisicion de 1 = Hay adquisicion de
maquinaria y X3 _ maquinaria y equipos Binomio
equipos 0 = No hay
Adquisicion de 1 = Hay adquisicion de ) )
Xa hardware Binomio
hardware -
0 = No hay
Adquisicién de 1 = Hay adquisicion de software . .
Software Xs 0 = No hay Binomio
Adquisicién de 1 = Hay adquisicion de
tecnologia Xe tecnologia desincorporada Binomio
desincorporada 0 = No hay
Contratac'lon de 1 = Hay contratacion de
consultoria'y ; . .
- - X7 consultoria Binomio
asistencia - _
. 0 = No hay
técnica
Ingenieria y 1 = Hay ingenieria y disefio
disefio Xs _ industrial Binomio
industrial 0 = No hay
Capacitacion 1 = Hay capacitacion del
del personal . .
X _ personal Binomio
0 = No hay
Tamanij'de la X0 _ NUmero de empleados Continuo
compafiia
Antlguedég de X1 Numero de afios que I_a empresa Continuo
la compafiia ha estado en el negocio

IV. RESULTADOS

La encuesta nacional de innovacion del Paraguay incluyo
empresas industriales y de servicios. Principalmente empresas
de elaboracién de productos alimenticios, empresas de
manufactura de ropa y prendas de vestir, elaboracion de
bebidas, empresas de fabricacién de papel, de productos de
cuero, caucho, plastico y quimicos, muebles, ademas empresas
de servicio en telecomunicaciones, arquitectuera vy
mantenimiento entre otras.

Variables Innovacién de producto Innovacién de proceso
(coef /error estandar (coef /error estandar
robusto) robusto)

Investigacion y 0.76913*** (0.19894) | 0.23070 (0.22434)

desarrollo interna

Investigacion y 0.50745  (0.41975) | 0.13637 (0.38754)

desarrollo

externa

Adquisicion de 1.4417**  (0.15209) | 2.3381*** (0.17378)

maquinaria 'y

equipos

Adgquisicion de 0.63358* (0.37513) | 0.0465 (0.44661)

hardware

Adquisicion de 0.50054  (0.30876) | 0.05694 (0.37809)

Software

Adquisicién de 1.10169* (0.57665) | -0.20730 (0.49902)

tecnologia

desincorporada

Contratacion de 0.02574 (0.27921) | -0.09504 (0.310611)

consultoria y

asistencia técnica

Ingenieria y 0.71363* (0.41549) 1.3468** (0.57672)

disefio industrial

Capacitacion del | 0.14521 (0.24459) 0.94148*** (0.29516)

personal

Tamafio de la -0.00042 (0.00029) 0.00018 (0.00041)

empresa

Antigiiedad de la | -0.00096 (0.0046) 0.00170 (0.00534)

empresa

Constante -1.6542*** (0.13295) -1.8738*** (0.15410)

NUmero de 555

observaciones

Wald chi2 (22) 514.57

Prob > chi2 0.000

Nota: *** valor de p <0.01, ** valor de p <0.05, * valor de p <0.10
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Referente a las variables de control, ni el tamafio de la
empresa ni la antigiedad de la empresa se relaciona con la
innovacion de productos e innovacion de procesos

Con estos resultados para la innovacion de productos se
comprueban las siguientes hipdtesis hl, h3, h4, h6 y h8

Para la innovacion de procesos se comprueban las
siguientes hip6tesis: h3, h8 y h9

V. DISCUSION

El objetivo de la investigacion fue examinar las relaciones
entre las actividades innovativas y la innovacién de productos
y procesos de las empresas de Paraguay, un pais en desarrollo
donde las empresas tienen otro contexto competitivo, y tienen
limitaciones para desarrollar innovaciones por lo que pueden
utilizar otras estrategias en actividades innovativas para
alcanzar la innovacion y de esta manera contribuir a la
literatura con la brecha de conocimientos en estas relaciones
en estas empresas.

Los resultados indican que las empresas paraguayas que
alcanzan la innovacion de productos tienen una estrategia
basada en el mercado por lo que realizan I+D interna como
actividad principal para alcanzar la innovacién, apoyada por
las actividades de adquisicion de maquinaria y equipos,
adquisicion de hardware, adquisicién de tecnologia
desincorporada como know how, licencias, patentes, y aplican
ingenieria y disefio industrial.

Este conocimiento aporta a la literatura ya que estas empresas
para innovar productos requieren realizar estrategias de I+D
basadas en lo que requiere el mercado, y adicional adquirir
tecnologia incorporada en equipos, hardware y tecnologia
desincorporada.

Como caracteristica importante es que sélo 309 empresas de la
muestra son innovadoras de productos es decir el 20,9% y 402
empresas son innovadoras de procesos es decir el 30,4%, lo
cual refleja que un menor porcentaje de empresas 176
empresas 11,8% acceden a la 1+D interna y sélo 30 empresa el
2% a la I+D externa. Lo cual refleja que existen un bajo
porcentaje de empresas que acceden a la inversion para 1+D, y
adquisicion de tecnologia incorporada y desincorporada.

Aporta el conocimiento que la capacitacion para la innovacion
no se relaciona con la innovacion de productos, esto se
diferencia de las empresas de los paises en desarrollo que
tienen mayores capacidades y habilidades en el personal para
alcanzar la innovacion.

Referente a la innovaciéon de procesos esta principalmente
ocurre en las empresas paraguayas por la adquisicion de
maquinarias y equipos, ingenieria y disefio industrial y la
capacitacion al personal.

Estos resultados reflejan que las empresas que innovan
requieren invertir en I+D e invertir en adquisicion de
tecnologia incorporada como maquinaria y equipos, hardware,
y en tecnologia desincorporada como licencias, patentes, know
how.

Por lo que la estrategia de las empresas paraguayas esta basada
en la I+D interna para generar conocimientos es decir basada
en las necesidades de mercado apoyada por inversién tanto
para I+D como para tecnologia incorporada y desincorporada

Referente a la variable de control tamafio de la empresa y
antigliedad de empresas, no se relacionan ni con la innovacion
de productos ni con la innovacion de procesos, lo que
demuestra que las empresas no tienen ventaja en la
acumulacion de conocimientos ni en la cantidad de recursos,
es decir las empresas mas grandes que tienen mayor cantidad
de recursos, el tamafio no se relaciona con la innovacion, igual
sucede con las empresas mas antiguas que en Paraguay que no
se relacionan con la innovacion, es decir el conocimiento
acumulado de afios anteriores 1+D no se refleja significativo
para la innovacién frente a compafiias jovenes

V1. CONCLUSION

La investigacion examina la relacion entre la innovacién
de productos y la innovacion de procesos con las actividades
innovativas de las empresas en Paraguay, un pais en
desarrollo.

La investigacién tiene implicancias tedricas ya que aporta
con evidencia empirica de las estrategias que siguen estas
empresas examinadas para alcanzar la innovacion de
productos basadas en I+D y en la adquisicion de tecnologia
incorporada y desincorporada, asi mismo aporta evidencia
como la capacitacion no se relaciona a la innovacion de
productos, asi mismo muestra que la innovacion de productos
requiere de varias actividades innovativas en adquisicion de
tecnologia incorporada y desincorporada.

Las implicancias tedricas con respecto a la innovacion de
procesos indican que estas empresas alcanzan la innovacion de
procesos principalmente por la adquisicion de maquinarias, la
ingenieria y disefio industrial y aqui si la capacitacion al
personal se relaciona a la innovacion de procesos.
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La investigacion tiene implicancias practicas para gerentes
y administradores de estas empresas, que pueden disefiar
estrategias utilizando las actividades innovativas de I+D y
adquisicion de tecnologia incorporada y desincorporada que
son aquellas que conducen a la innovacién de productos y
procesos en estas empresas, asi como también para
generadores de politicas publicas del Paraguay que pueden
disefar politicas de apoyo a la I+D a través de universidades e
institutos de investigacion publicos para la empresas asi como
también programas de financiamiento y apoyo a la 1+D que
realizan estas empresas, lo que les permitird incrementar su
potencial innovador e impulsar politicas de capacitacion al
personal, y en general apoyo a las empresas para la
innovacion.

La investigacion tiene limitantes debido a la temporalidad
de la data y esté limitada a las empresas de Paraguay, por lo
que se recomienda futuras investigaciones sobre las
actividades innovativas en otras empresas de paises en
desarrollo que permitan comprobar estos resultados y las
estrategias que siguen las empresas en los paises en desarrollo.
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