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Abstract— In this research work, the general objective was to
determine the impact of the application of an ergonomic program to
increase labor productivity in administrative workers of the
Municipality of Pacanguilla, 2024. The research work was of an
application type with a pre-expermental design, with a sample of 10
workers, data collection techniques and instruments were used, such
as the questionnaire, check list, field sheet of the ROSA method and
productivity formats. The data collected were analyzed using
Microsoft Excel to generate statistical tables and graphs. It was
found that, by implementing the ergonomic program in the entity, the
labor productivity of administrative workers increased by 7.58%.1n
conclusion, it was determined that the initial situation of
administrative workers, the ergonomic risks that cause low
productivity were found, the initial bimonthly productivity was also
determined, which was 20.59% and after the implementation of the
ergonomic program, bimonthly productivity increased to 28.17%.

Keywords: Ergonomic Program, Ergonomic Risks, Productivity.
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Resumen— En el presente trabajo de investigacion se tuvo como
objetivo general determinar el impacto de la aplicacion de un
programa ergondmico para aumentar la productividad laboral en los
trabajadores administrativos de la Municipalidad de Pacanguilla,
2024. El trabajo de investigacion fue de tipo aplicativa con un disefio
pre-expermental, con una muestra de 10 trabajadores, se utilizaron
técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, como el
cuestionario, check list, hoja de campo del método ROSA y formatos
de la productividad. Los datos recolectados se analizaron utilizando
el Microsoft Excel para la generacion de tablas y gréaficos
estadisticos. Se encontré que, al implementar el programa
ergonémico en la entidad, la productividad laboral de los
trabajadores administrativos aumento un 7.58%. En conclusién, se
determiné que la situacion inicial de los trabajadores
administrativos, se encontraron los riesgos ergonémicos que causan
la baja productividad, también se determing la productividad inicial
bimestral que fue del 20.59% y después de la implementacion del
programa ergondmica la productividad bimestral aumento al
28.17%.

Palabras claves: Programa Ergondmico, Riesgos Ergondmicos,
Productividad.

INTRODUCCION

En la actualidad a nivel del mundo en la mayoria de
organizaciones o empresas es de suma importancia la
productividad laboral ya que proporciona un entorno de trabajo
Optimo, que permite a los empleados desempefiarse de manera
maés eficiente, reducir errores y cumplir con sus objetivos de
manera mas efectiva, ya que se entiende que el objetivo es que
los propésitos establecidos sean significativos y logrados con
éxito en sus colaboradores, ya que esto ayuda a la organizacion
y asi mismo a tener colaboradores comprometidos con sus
labores y al mismo tiempo ser eficientes en sus tareas
administrativas con minimo de tiempo, costo y esfuerzo.
(Rojas, Jaimes y Valencia, 2007, p.04).

Por otro lado, la importancia de conservar la integridad, la
productividad laboral de los empleados es un elemento
fundamental en las organizaciones a nivel global, y por tanto, la
direccion ejecutiva tiene la responsabilidad y obligacién de

garantizar la mejora y el desarrollo del bienestar de sus
trabajadores, tal como se menciona en el articulo
correspondiente a (Goulart et al, 2020). No obstante, hay
organizaciones que ignoran los riesgos existentes 'y
experimentan consecuencias perjudiciales, en los trabajos de
oficina también implican riesgos ergonémicos que descienden
a los empleados que ejecutan sus tareas, debido al entorno
laboral y las posturas incorrectas que adoptan durante largas
horas, como consecuencia se convierte en el factor primordial
que origina dicho efecto de ausencias y faltas en la organizacion
en las entidades (Silva et al, 2022).

Por lo tanto, segin De Meyer (2016) con el paso del tiempo, se
han adoptado diversos enfoques de trabajo en los cuales los
principales beneficiarios son los propios colaboradores, como
resultado de ello, surgen los programas ergondmicos, las cuales
consisten en regular que contribuyen a mejorar la calidad del
entorno laboral para los empleados, estos nos ayudan a prevenir
diversos riesgos y peligros; generalmente se cree que los
trabajos realizados en oficinas son completamente seguros,
pero en realidad ocurren lesiones y accidentes; por esta razon,
es fundamental poner mas énfasis en la gestién de la ergonomia
yen la identificacién de los riesgos ergondmicos. Segln Peleaz
et al (2022) es importante considerar que un empleado a tiempo
completo suele pasar alrededor de 8 horas amas en su lugar de
trabajo; por lo tanto, es responsabilidad de la empresa,
esforzarse por proporcionar las mejores condiciones y un
ambiente laboral 6ptimo para que el empleadose sienta cdmodo.
Segun OIT (2021), el 81% de las muertes durante estos Gltimos
afios son causadas por enfermedades no transmisibles, estos
tienen como factores de riesgo laboral, las largas horas de
trabajo, los riesgos ergonémicos, con ello el mayor riesgo
identificado fue la exposicion a largas horas de trabajo,
relacionado con aproximadamente 750,000 muertes.

La Municipalidad del centro poblado de Pacanguilla ubicado
Calle. Mariano Melgar Nro. 685 C. P. Pacanguilla (Frente a la
Plaza de Armas), puesto que la mayoria de colaboradores
administrativos tienen como labor recepcionar documentos es
por eso que, algunos documentos son enviados a distintas areas
gue requieren un lapso de tiempo considerable para su atencidn
por parte de los diversos departamentos, asi que, durante un
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tiempo determinado se llevd a cabo una observacion de las
condiciones en las que se encuentra los trabajadores, y como
resultado, se identificaron los principales problemas que
afectan a los trabajadores en las oficinas. Uno de los problemas
que radica es la carga laboral excesiva y de igual manera,
expresan su incomodidad debido a la falta de elementos
ergonémicos como sillas, mesas, estanterias, y otros similares,
lo cual genera un alto nivel de estrés en los colaboradores.
Ademas, debido a una postura incorrecta y cuando los equipos
se utilizan  incorrectamente, pueden  experimentar
incomodidades musculoesqueléticas por eso optan por llevar a
cabo otras actividades o dejandolas, retrasandose en el
desempefio de sus responsabilidades profesionales.

De acuerdo al expuesto se planted la siguiente pregunta general
de la investigacién, Por lo tanto, la pregunta general es la
siguiente: ¢Cual es el impacto de la aplicacion de un programa
ergonémico para aumentar la productividad laboral en los
trabajadores administrativos de la Municipalidad de
Pacanguilla, 2024? Por lo tanto, la razén detras del estudio tuvo
una base metodoldgica, ya que ayudo a futuras investigaciones
en lo cual nos proporciond una guia y asesoramiento en la
realizacion de un programa ergonémico para los colaboradores
administrativos con el principal objetivo de aumentar la
productividad laboral, del mismo modo, disminuir los riesgos
identificados en el area de trabajo y al mismo tiempo prevenir
el ausentismo laboral ocasionado por el estrés laboral, por otro
lado, como justificacion practica, este tuvo como objetivo
proporcionar herramientas y medidas preventivas, mediante la
adopcidn de un estudio de buenas précticas durante la ejecucion
de sus labores, esto buscd que los trabajadores establezcan
mecanismos para la reduccion de riesgos encontrados, ya que
esto ayudo al bienestar de los trabajadores y a desarrollar una
cultura de prevencion.

Por consiguiente, la justificacion econdmica, radica en la
importancia de prevenir problemas de salud y ausentismo
laboral, asimismao si los trabajadores muestran la adaptacion de
una cultura de prevencién de riesgos conduce a una mayor
productividad laboral de los empleados. Finalmente tuvo
también como justificacion social, el desempefio de un papel
crucial en los entornos laborales ya que evidencidé en el
compromiso de mantener a los empleados en estado de salud y
comodidad éptima; y a su vez implementar el programa
ergondmico con el objetivo de mejorar la productividad laboral.

Por lo tanto, se tuvo como objetivo general: Determinar el
impacto de la aplicacion de un programa ergonémico para
aumentar la productividad laboral en los trabajadores
administrativos de la Municipalidad de Pacanguilla, 2024. Asi
mismo para contestar el objetivo general, presentamos los
siguientes objetivos especificos: el primero es realizar el
diagnéstico actual en temas ergonémicos de la Municipalidad
de Pacanguilla, seguido del segundo objetivo que es calcular
la productividad inicial laboral en los trabajadores
administrativosde la Municipalidad de Pacanguilla, seguido de
aplicar el programa ergondmico en la Municipalidad de
Pacanguilla, finalmente calcular la productividad final después

de haber aplicado el programa ergonémico. Por otro lado, se
establecid como hipdtesis: la aplicacion de un programa
ergondmico aumenta la productividad laboral en los
trabajadores administrativos de la Municipalidad de
Pacanguilla, 2024.

Il. METODOLOGIA

Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion

Este proyecto de investigacion adopt6 un enfoque practico y se
distinguié por su objetivo de aplicar y aprovechar los
conocimientos adquiridos, al mismo tiempo que generara
nuevos conocimientos a través de la implementacion vy
sistematizacion de practicas basadas en la investigacion
(Lozada, 2014, p. 02). Su objetivo principal consistié en
encontrar una solucién eficaz a los problemas identificados, con
el proposito de generar un impacto significativo en la realidad.
Esto se logro implementando un programa ergonémico
disefiado para disminuir los riesgos ergondmicos y mejorar la
eficiencia laboral del personal administrativo de la
Municipalidad del centro poblado de Pacanguilla.

Disefio de investigacion

El estudio sigui6 un disefio preexperimental, introduciendo el
programa ergondmico como variable independiente. Se
realizaron evaluaciones antes y después de la implementacion
del programa (pretest y postest) para recoger datos y analizar
los efectos y resultados del mismo (Ramos, 2021, p. 04). El
objetivo fue evaluar el impacto en la variable dependiente, que
en este caso fue la productividad laboral de los trabajadores
administrativos en la Municipalidad del centro poblado de
Pacanguilla.
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O1.: Productividad laboral antes de la aplicacion de un programa
ergonomico.

X: Aplicacion de un programa ergondémico para aumentar la
productividad laboral.

02: Productividad de la ergonomia después de la aplicacion del
programa ergonémico.
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Poblacién, muestra y muestreo

Poblacion

En este proyecto de investigacién, la poblacion estudiada
estuvo compuesta por los 10 trabajadores administrativos que
forman parte de la Municipalidad del centro poblado de
Pacanguilla.

Criterios de inclusion

En este estudio se enfocd en los trabajadores administrativos
que estan en planilla y con contrato permanente y que cumplen
una jornada laboral de 8 horas en las oficinas.

Criterios de exclusion

En este estudio, se excluy6é a los trabajadores que realizan
labores de supervision fuera de la oficina y no cumplen una
jornada de 8 horas en oficinas. Ademas, no se tomé en cuenta a
los locadores en oficina.

Muestra

En este estudio no se realiz6 una seleccion especifica de
muestra, ya que se utilizé trabajadores especificos para esta
investigacién. Se tomd en cuenta los registros de los
trabajadores administrativos en planilla y fijos que estan
actualmente laborando en la Municipalidad del centro poblado
de Pacanguilla. En total, se incluyeron 10 trabajadores
administrativos en el andlisis de datos.

Muestreo

Este estudio utiliz6 un método de muestreo no probabilistico
por conveniencia, que se elige por su capacidad paraseleccionar
los elementos de muestra méas disponibles y apropiados para los
fines de la investigacion (Arias, 2021, p. 114).

TABLAII
TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
OBJETIVOS TECNICAS INSTRUMENTOS RESULTADOS ESPERADOS
O1: Realizar el diagndstico actual en temas «  Observacion «  Checkllist identificar e conocimienio de 10 1esgos
ergondmicos de la Municipalidad de Pacanguila. directa «  Cuestionario ergondmicos actuales de los colaboradores de la
«  Entrevista Municipalidad Distrtal de Pacanguila.
02 Cacular a productividad iaboral inicial en 105 + Observacion + Fomato de Se oblendra la productividad 1aboral de 105
trabajadores administrativos de la Municipalidad directa de la de
de Pacanguilla «+  Recopilacién de Pacangula.
datos
03 Aplicar & programa_ergonomico en fa + Observacion + Hofa de campo, Aplicacion 06 programa _ ergonémico _ para
Municipalidad de Pacangulia directa método ROSA. aumentar la productividad laboral de los
«  Evaluacion «  Cronograma de colsboradores  de  la  Municipalidsd  de
Postural actividades del Pacanguila.
programa
04 Calcular la productividad final despueés de *  Observacion «  Formato de Aumento de la productividad laboral de los
haber aplicado el programa ergandmico. directa productividad trabajadores de la Municipalidad del centro
«  Recopilacién de poblado de Pacanguila, después de la apicacion
datos del programa ergonomico

Validez

La validez de los instrumentos empleados en este estudio se
establecid mediante el criterio de expertos, quienes evaluaron si
el contenido de dichos instrumentos era adecuado y pertinente
para su aplicacién en la investigacion.

Confiabilidad

Se recopil6é datos internos de la empresa utilizando diversas
técnicas e instrumentos aplicados a los empleados (como la
observacion directa, cuestionarios y listas de verificacion) con
el fin de identificar el conocimiento de los riesgos ergonomicos
presentes. Para este propdsito, se emplearon distintas
herramientas.

TABLA Il
PROCEDIMIENTOS

Of- Realizar el dagnosco actual en 02" Calcular 1a productvidad laboral  03: Aplicar el programa ergonamico en  OA: Calcular fa producvidad final despus

temas ergondmicos de la Municipalided  inical  de  los  trabajadores  |a Municipalidad de Pacanguilla de haber apiicado el programa ergondmico
de Pacanguilla administrativos de fa Municipalidad en 1a Municipalidad de Pacanguila,
de Pacanguilla

Agiicar el programa _ ergonomico
aplicando el método Rosa

Realizar la productividad final después
de la aplicacén del programa
T

Realizar la productividad iniciai de

los trabajadores

Recoleccidn de datos mediante fa
drecta

Comparar la productividad inicial con la
despuss del programa

observacion y  daos | [ Usandolos formatos de eficiencia, | | Pausas activas cada una hora por 2

min

eficacia v

‘ergondmico.

T 1
Cony de Excal. P on ergonomia
Usando los formatos de eficiencia,

implementacién un perdico mural | | eficacia v producividad
o erpmomia Conla ayuda de software Excel

Identificacion de accionss corectivas

Identifcar los riegos  ergondmicos

mediante el cosstionano v check st

Evaluar los fiesgos ergonomicos
encontrados.

[ve]

¥ preventivas.

La productividad
laboral  de la

entidad o5 la

Método de analisis de datos

Los datos recogidos fueron organizados y representados en
tablas y gréaficos de barras utilizando el programa Microsoft
Excel. Luego, se examinaron los resultados considerando la
amplitud de la informacidn obtenida. Ademas, se determino si
los datos seguian una distribucién paramétrica 0 no
paramétrica, mediante pruebas estadisticas destinadas a evaluar
larelacidon con el rendimiento laboral.
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Aspectos éticos

Este estudio fue llevado a cabo siguiendo las directrices y
normativas de la Universidad Cesar Vallejo. La recoleccion de
datos se baso en la informacion precisa proporcionada por los
empleados de la Municipalidad del centro poblado de
Pacanguilla y en la aplicacion de diversas teorias, siempre
respetando los derechos de autor. Ademas, se asegurd el
cumplimiento de principios éticos como la originalidad y la
autenticidad, respaldados por el uso de la herramienta Turnitin
para prevenir el plagio. La informacion obtenida de las
entrevistas a los empleados y del andlisis de documentos se
considera fidedigna y fue procesada de manera imparcial, sin
ninguna forma de manipulacion.

I1l. RESULTADOS

Como parte de los resultados se desarrollardn en base a los
objetivos especificos marcados en la investigacion, con la
finalidad de aplicar el programa ergondmico para incrementar
la productividad laboral; por lo tanto, se muestra de la siguiente
manera:

O1: Realizar el diagnostico actual en temas ergondmicos de
la Municipalidad de Pacanguilla.

Para el diagndstico actual de los temas ergondémicos, primero es
esencial desarrollar la Figura 1, donde se elabor6 un Diagrama
de Ishikawa que facilité la identificacién de las causas
fundamentales de la baja productividad de la empresa. Estas
causas se agruparon en seis categorias principales: Medio
ambiente, Medicion, Maquina, Materiales, Método y Mano de
obra, ya que estan asociadas a diversos factores como
movimientos repetitivos, posturas incorrectas, y la ausencia de
procedimientos estandarizados, entre otros.

Medida

Tiempos
imoroductivos _\
e

Falta de los kpi

de
productividad
S

Medio Ambiente

No hay orden y b
limpieza

Instalaciones no \
seguras
»\

Ruidos con alto
nivel de
decibeles
>
<

Métodos

Falta de
procedimientos
estandarizados

Métodos no
adecuados para los \

trabaios
e

Mal
funcionamiento
de los equipos
—/

Material

~a o

4
Falta de
capacitacion

Movimientos
repetitivos

Posturas
Inadecuadas

Mano de Obra

Baja productividad en
4 Ia municipalidad

Falta de equipos
identificados

Equipos
inoperativos
>

Maquina

Fig 1. Diagrama de Ishikawa

CAUSA/RAIZ Gravedad
CR Impacto Acumulado
1 Posturas inadecuadas 5 17% 17%
2 Movimientos repetitivos 5 17% 34%
3 Falta de capacitacion 4 14% 48%
4 Tiempos improductivos 4 14% 62%
Métodos no adecuados para
5 los trabajos posturales 4 14% 6%
Falta de adecuada
6 organizacion y limpieza de 2 % 83%
almacén
7 Mal funuonar_nlento de los 1 3% 86%
equipos
8 Instalaciones no seguras 1 3% 90%
9 Ruidos con alto nivel de 1 3% 93%
decibeles
10 No hay orden y limpieza 1 3% 97%
Falta de una 6ptima cantidad
11 " 0, 0
de pedidos, L 3% 100%
Falta de'inversion en
12 0 0% 100%

tecnologia y equipo nuevo

TABLA IV CAUSAS/RAIZ

Después de clasificar las diferentes causas raiz en orden
descendente, basandose en su grado de gravedad, el impacto
porcentual y el porcentaje acumulativo, se ha creado el
Diagrama de Pareto, que se presenta en la Figura 2. Este
diagrama incluye solo las causas que representan el 80% del
problema en cuanto al objetivo principal. Asi, se observa que
las causas CR1, CR2, CR3, CR4 y CR5 son las que satisfacen
este requisito.

vac

ravedad segin obser

Fig 2. Diagrama de Pareto

Asi mismo se aplic6 un cuestionario con un total de 12
preguntas relacionadas con la ergonomia a los 10 empleados
administrativos de la Municipalidad de Pacanguilla.

El célculo del cuestionario se muestra a continuacion:

TABLAV
CONOCIMIENTO DEL NIVEL DE RIESGOS ERGONOMICOS

Escala Frecuencia Porcentaje

BAJO 0 0%
MEDIO 5 50%
ALTO 5 50%
TOTAL 10 100%
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La tabla VV muestra el porcentaje del nivel de riesgo encontrado
en el diagndstico inicial de los trabajadores, dando como
resultado un 50% de alto y 50% medio

05 A
BAJO MEDIO ALTO

Fig 3. Nivel de Riesgos ergonémicos

Se considera segin los resultados del cuestionario del
conocimiento de riesgos ergondmicos de la Figura 3 que, de los
10 colaboradores, el 50% (5 empleados) respondid el
cuestionario indicando un nivel alto, asi mismo el otro 50% (5
empleados) consider6 un nivel medio del conocimiento que
tienen los trabajadores sobre los riesgos ergonémicos. Este
cuestionario permitié conocer de cerca los puntos clave sobre
los factores que determinan el nivel de riesgo ergonémico el
cual estaria afectando a la baja productividad en la
Municipalidad.

Luego se aplicé un check list que consiste de 20 items, aplicado
a los 10 trabajadores, para medir en qué condiciones se
encuentran los trabajadores para realizar sus labores en la
entidad.

TABLAVI
CHECK LIST DE LOS RIESGOS ERGONOMICOS DE LOS TRABAJADORES
ADMINISTRATIVOS

VALORACION fi %
Sl 4 40%
NO 6 60%
TOTAL 10 100%

La tabla VI hace referencia al porcentaje de los riesgos
ergondmicos encontrada en sus &reas de trabajo de los
trabajadores de la Municipalidad.

0%
Sl NO

Fig 4. Los items evaluados-Check list

Segun los resultados de la Figura 4, se interpretar la formula
matematica que indica el porcentaje del nivel de riesgo
ergondmico, el cual se refiere que de los encuestados 4
respondieron con un porcentaje de 40% al SI y 6 de los
encuestado respondieron con un 60% que NO, eso se refiere que
la mayoria de los trabajadores no se encuentran en buenas
condiciones con sus equipos ergonémicos y sus areas para asi
cumplir con sus labores indicadas diaria.

02: Calcular la productividad laboral inicial en los
trabajadores administrativos de la Municipalidad de
Pacanguilla.

Se realizo la evaluacién inicial de la eficiencia, eficacia y
productividad de los trabajadores de la Municipalidad del
centro poblado de Pacanguilla, tomando como siguientes
formulas:

Eficiencia= (Horas efectivas trabajadas/tiempo total efectivo)
x100

Eficacia = (NUmero de documentos atendidos/ Numero de
documentos proyectados) x100

Por dltimo, la productividad =
atendidos/horas efectivas trabajadas)

(NUmero documentos

Célculo de la eficiencia, eficacia y productividad de los
trabajadores de la entidad de los meses de diciembre y enero

(Pre test).
TABLAVII
PRODUCTIVIDAD INICIAL DE LOS TRABAJADORES

Calculo de la eficiencia, eficacia y productividad de los meses de Dic y Ene

MESES Dic-23 Ene-24 Promedio

EFICIENCIA
EFICACIA
PRODUCTIVIDAD
La tabla vii hace referencia a la eficiencia, eficacia y

productividad inicial de los meses de diciembre-2023 y enero-
2024.

42.34%
63.10%
19.53%

43.68%
69.05%
21.65%

43.01%
66.07%
20.59%
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66.07%

70.00% ‘

60.00%

43.01%
50.00%

40.00%
30.00% 20.59%
20.00%
10.00%

0.00%

EFICIENCIA EFICACIA PRODUCTIVIDAD

Fig 5. Célculo de la eficiencia, eficacia y productividad (Pre test)
En la figura 5 segln los resultados que se calcularon se visualiza
el promedio general de la eficiencia con un 43.01%, eficacia
con un 66.07% y la productividad con un 20.59% de la
evaluacion inicial del antes (pre) de los meses de diciembre
2023 y enero 2024.

03: Aplicar el programa ergonémico en la Municipalidad
de Pacanguilla.

Implementacion del programa ergonémico.

Se ha realizado programaciones ergonémicas que han ayudado
a tener conocimiento de los riesgos ergondémicos y los
beneficios que trae al aplicar un programa como también a
disminuir los riesgos encontrados en los trabajadores de la
Municipalidad del centro poblado de Pacanguilla, Asi mismo
también ayudo a incrementar la productividad, por eso se siguid

un cronograma que consiste en lo siguiente:

1°. Analisis postural- Método ROSA

Se realiz6 un anélisis postural a los 10 trabajadores
administrativos de la Municipalidad del centro poblado de
Pacanguilla aplicando método ROSA para dar a conocer la
situacion de los trabajadores.

PUNTUACION DE SILLA PUNTUACION

ALTURA DEL ASIENTO PUNTOS

El angulo de la rodilla esta por encima de los
90° 3

No ajustable 1

Profundidad del asiento

Espacio que existe entre la pared de atras de

las rodillas y el asiento (10cm) 3

Longitud no ajustable 1 7
REPOSABRAZOS

Reposabrazos demasiado bajos. | 2 | 3

No ajustables | 1 |

RESPALDO

Reclinado menos de 952 o mas de 110°. 2

El respaldo no es movil =

DURACION 1

PUNTUACION (MONITOR Y PERIFERICOS) MA
USO DEL MONITOR PUNTOS ’
La pantalla estd muy baja 2

No hay un atril para colocar documentos 1 4

DURACION 1 2

USO DE TELEFONO

Estd lejos a mas de 30cm 2

Funciona a manos libres 1 S

USO DEL MOUSE s
Esta lejos de la persona 2

Mouse muy pequefio. 1 4

DURACION 1 5

USO DEL TECLADO

Las manos estdn a mas de 17°. 2

No son ajustables. 1 4

DURACION 1

Fig 6. Hoja de campo del Método ROSA

TABLA VIII
RESUMEN DE LA APLICACION DEL METODO ROSA
“SILLA PERIFERICOS
"
g E o . o o
el 3| 5| % |3 2 5 2 | 8| = | Promedio
N2l 5| 3| (2| B |2 |2|8|8]| Tomal
<| % 2| & = | 2| =8 ota
o [7)
o
1133 3 3 |7 4 3 4 4 5 7
23] 3] 3 3 |7 3 2 4 3 5 7
3|33 3 3 |7 3 0 4 4 5 7
4133 3 3 |7 4 3 3 4 5 7
5| 4] 3 3 3 [ 8 3 3 4 4 5 8
6 3] 3 3 2 |6 3 3 3 4 5 6
73| 2 3 3 [ 6 3 0 3 4 5 6
8| 4] 3 3 3 | 8 3 0 3 4 5 8
93| 3| 3 3 | 7 1 3 0 0 2 T
10| 3] 3 3 3 [ 7 4 2 3 3 3 7

Se muestra en la tabla viii el nivel de riesgo que se encuentra los trabajadores,
se observa que los 10 trabajadores se encuentran el riesgo muy alto, por lo que
la actuacién deberia ser lo antes posible.

TABLA IX
NIVEL DE ACTUACION DE RIESGOS
Puntuacion Nivel Riesgo Actuacion
1 0 Inapreciable Actuar no necesario
2.3y4 1 Mejorable Algunos ele_mentos del puesto se
pueden mejorar
5 2 Alto La actuacién es necesaria
6.7y8 3 Muy Alto La actu:-!clon cuanto antes es
necesaria
9210 4 B La actuacién de inmediato es

necesaria
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En la tabla ix se observé que los trabajadores se encuentran en
el nivel 3 en donde tiene una puntuacion de 6,7 y 8, que indica
un riesgo muy alto y requiere una accion inmediata debido a la
gravedad del riesgo encontrados en los trabajadores de la
entidad.

2°. Pausas activas

Tiene como fin principal que los trabajadores de la entidad,
conozcan y realicen ejercicios de relajacién, que son
introducidos a partir de las pausas activas realizadas por la
persona a cargo, ya que ayuda disminuir el estrés laboral y los
malestares en los musculos.

Para realizar las pausas activas es recomendable tomarse un
tiempo de 5 a 10 minutos, ya que se cree conveniente que se
debe ejecutar a la mitad de jornada laboral durante los dias de
labor. Los ejercicios realizados se enfatizaron en las zonas mas
afectadas como los brazos, cuello, antebrazos y piernas, ya que
estas son las zonas mas afectadas.

A continuacién, se presenta el programa de pausas activas
realizados para los trabajadores de la Municipalidad del Centro
Poblado de Pacanguilla.

PAUSAS ACTIVAS REALIZADAS ’

DESCANSARLOS 0JOS
Sin mover la cabeza realiza movimientos circulares
de los ojos, hacia el lado derecho e izquierdo.

Mantener la cabeza estatica y mirar hacia arriba y

=
&
©

1)
1®)
2]

o
B3¢
N

abajo
Cerrary abrir los ojos

Movimiento ocular, mirar al lado derecho, centro e

«\
@
S
&)
(w))

izquierdo

Repetir 3 veces

MOVIMIENTO DE CUELLO

Mantenerse de pie

Inclinar la cabeza hacia el lado derecho como
tocando el hombre.

Después repetir lo mismo al lado la izquierdo

Repita 3 veces

ESTIRAMIENTO DE BRAZOS

Ponerse de pie

Llevar los brazos por detras de la cabeza y tomar el
codo, jalar el brazo secuencialmente hacia el hombre
contrario.

Repita el ejercicio con el otro brazo

Repite 3 veces.

ESTIRAMIENTO DE MANOS

Estirar los brazos al frente

Luego abriry cerrar las manos

Repetir 10 veces

Fig 7. Cronogramas de Pausas Activas
Las pausas activas como se muestra en la figura 7, se realizaron
durante los dias de capacitacién a los trabajadores de la entidad,
durante tiempos cortos de 5 a 10min, que duro un periodo de 6
semanas.

Luego de las pausas activas se realiz6 las charlas o
capacitaciones brindadas a los trabajadores administrativos de
la Municipalidad del centro poblado de Pacanguilla, a
continuacion, se realiz6 el cronograma.

3°. Capacitaciones ergonémicas
TABLA X
CRONOGRAMA DE CAPACITACIONES

Tema Fecha Dia Hora
Conceptos
béasicos de 05/02/2024 Lunes 2.30 pm
ergonomia
Factores de
riesgos 13/02/2024 Marte 3:00 pm

ergonomicos

Posturas

inadecuadas en el 23/02/2024
trabajo

Modo de uso de
los implementos
ergonoémicos
Medidas de
control para
prevenir TME
Beneficios al
implementar los
recursos
ergonémicos

Viernes 2:30 pm

28/02/2024 Miércoles 2:30 pm

04/03/2024 Lunes 2.40 pm

11/03/2024 Lunes 2.30 pm

Las formaciones proporcionadas a los empleados de la
municipalidad tuvieron como objetivo sensibilizar a los
trabajadores y prevenir la recurrencia de los fallos previamente
identificados y se realizo durante una vez por semana.

Asi mismo para dar mas conocimiento e informacion a los
trabajadores de la entidad, se elabor6 un periédico mural, dando
a conocer conceptos de la ergonomia, la importancia de ella,
como también pausas activas y las posturas adecuadas que
deben de tener y se puso en un lugar visible de la
Municipalidad.

Como también para mejora posterior al programa de
capacitacion, se considerd una propuesta de compra relacionada
a productos ergondémicos que permitan mejorar las posturas de
los trabajadores administrativos.

TABLAXI
PROPUESTA DE COMPRA DE EQUIPOS ERGONOMICOS
Unidad Producto Precio Total

10 Sillas ergonémicas S/250.00 S/2,500.00
10 Escritorio ergonémico S/220.00 S/ 2,200.00
10 Reposa pies S/110.00 S/1,100.00
10 Teclado ergonémico S/ 99.00 S/990.00
10 Raton vertical S/35.00 S/.350.00
10 Reposamuriecas S/35.00 S/350.00

Total S/7.490.00

Se muestra en la tabla xi un presupuesto para la compra de
equipos ergonémicos para los 10 trabajadores administrativos
de la Municipalidad.
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Por ultimo, se realizo las medidas de acciones tanto correctivas
y preventivas en sus areas de trabajo los trabajadores de la
Municipalidad de Pacanguilla.

Por ultimo, se realizo las medidas de acciones tanto correctivas
y preventivas en sus &reas de trabajo los trabajadores de la
Municipalidad de Pacanguilla.

TABLA XII
ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

‘ Acciones correctivas. Acciones preventivas

Todas estas acciones se llevan a cabo para climinar la causa del defecto | Son todas las acciones realizadas para prevenir problemas ergonomicos
| identificado y prevenir su recurrencia tanto en los trabajadores de la | futuros en los trabsjadores.
como en sus propias oficinas.
“Retirar todos los materiales y herramientas inadecuadas y que ocupen | -Establecer un horario que permita pausas para descansar y aliviar
esario tensiones del cuerpo por las tareas adn ivas diarias.
ener una sola postura durante periodos prolongados de la | -Emplear herramientas ergonomicamente que se
al. adapten a las ne

rales de los empleados, y
n, insonorizacién y temperatura

jos deben mantener una postura correcta de la espalda y utilizar
micas adecuadas

o del ada con la altura | -Es les repetitivas durante periodos
a para prevenir posturas incorrectas.

-Se sugiere utilizar protector de pantalla para evitar los rayos que emiten la
computadora
-Los trabajad
5 horas para a

ar las tareas laborales evitando posturas
10 deben estar sentados en una misma postura por ms de piernas, brazos, antebrazos y mufec
revenir enfermedades.

imentos para disminuir los movimientos in

-Usar soporte de d opiados | -Pro
del cuello.
-El monitor debe estar a la altura recomendada y su configuracion en "modo | -Hace
d de 0jos” para mayor com lel administrativo. sentado.
~Tener un espacio aproximadame 2m2 para la comodidad del
trabajador y tener una 6 ia de su frea de trabajo.

Como se muestra en la tabla xii, son las medidas realizadas que
se tomo en cuenta para los trabajadores y sus oficinas para
evitar problemas con musculoesqueléticos.

O4: Calcular la productividad final después de haber
aplicado el programa ergonémico.

Se volvi6 a calcular la eficiencia, eficacia y productividad final
posterior a la implementacion del programa ergonémico y nos
dio como siguiente resultado:

TABLA XIlI
PRODUCTIVIDAD FINAL DE LOS TRABAJADORES

Calculo de la eficiencia, eficacia y productividad de los meses de Abr y May

MESES Abr-24 May-24 Promedio
EFICIENCIA 48.40% 46.84% 47.62%
EFICACIA 94.29% 95.00% 94.64%
PRODUCTIVIDAD 28.29% 28.04% 28.17%

Se muestra en la tabla xiii la eficiencia, eficacia y productividad
después de la aplicacion del programa ergonémico a los
trabajadores administrativos de los meses de abril y mayo.

94.64%

AV

100.00%
90.00%
80.00%
70.00%
60.00%

47.62%

50.00% 28.17%

40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

EFICIENCIA EFICACIA PRODUCTIVIDAD

Fig 8. Célculo de la eficiencia, eficacia y productividad (Post test)

En la figura 8 segun los resultados que se calcularon se visualiza
el promedio general de la eficiencia 47.62%, eficacia con un
94.64%% y la productividad con un 28.17% de la evaluacion
después de a ver aplicado el programa ergonémico (Post test)
de los meses de abril y mayo.

Luego de la evaluacion del antes y después de la productividad,
se realizd una comparacion de la eficiencia, eficacia y
productividad, el antes y después.

TABLA XIV
COMPARACION DE LA PRODUCCION
PRE TEST POST TEST
Incremento
Meses Dic-23  Ene24 Promedio Abr-24 May-24 Promedio
Eficiencia 4234% 4368% 43.01%  48.40% 46.84% 47.62%  4.61%
Eficacia 63.10% ©69.05% 66.08%  94.20% 9500% 04.64%  28.57%
Productividad 19530,  2165% 20.50%  28.20% 28.04% 28.17% 7.58%

En la tabla xiv se muestra el incremento de eficiencia, eficacia
de la productividad después de haber aplicado el programa
ergonomico, el incremento fue de en un 7.58%

30.00%
25.00%

20.00%

15.00% 28.33%

10.00%
o -

0.00%

EFICIENCIA EFICACIA PRODUCTIVIDAD

Fig 9. Incremento de la Productividad.

En la figura 9 nos muestra los resultados generales, dando como
porcentaje de la eficiencia del mes de diciembre y enero
43.01%, eficacia de 66.08% Y la productividad con un 20.59%,
como también nos muestra los porcentajes de los meses de abril
y mayo, eficiencia con un 47.62%, eficacia con un 94.64% vy la
productividad con un 28.17%.

Entonces realizando un analisis de una comparacion del pre test
y del post test, se logré un incremento de la eficiencia un 4.61%,
eficacia un 28.57% y una productividad de incremento de un
7.58%.

1V. DISCUSIONES

Este estudio se centra en evaluar detalladamente como un
programa ergonomico afecta la productividad del personal
administrativo en la Municipalidad de Pacanguilla. No solo se
analizan los resultados cuantitativos, sino que también se busca
entender como la ergonomia mejora la eficiencia y el bienestar
de los empleados, y como estas mejoras pueden influir en el
desarrollo organizacional y aumentar la productividad de la
institucion.
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En el estudio de Neglia y Lopez (2019), se realizé un
diagnostico inicial para identificar factores de riesgo
ergondmicos en una empresa mediante un cuestionario a 19
trabajadores. Los resultados mostraron que el 26% consideraba
los riesgos altos, el 63% medios y el 11% bajos. Un check list
adicional revel6 que el 21% de las condiciones eran
inadecuadas, el 68% medianamente adecuadas y el 11%
adecuadas. Concluyeron que la mayoria de los trabajadores
enfrentaban riesgos ergondmicos debido a la falta de
conocimiento, mobiliario inadecuado y ambientes deficientes.
Este hallazgo es similar al de nuestro estudio, donde el 50% de
los trabajadores administrativos mostraron un alto nivel de
riesgo vy el otro 50% un nivel medio, con un 40% adecuado y un
60% inadecuado en el check list, indicando falta de
conocimiento y equipos ergonémicos.

Siguiendo esta linea, el autor Cobefias y Huaman (2019) en su
investigacion sobre la eficiencia laboral en instituciones
publicas, destaca que la eficiencia promedio en las etapas
iniciales de evaluacion suele situarse entre el 40% y el 45%.
Esto respalda el resultado obtenido de 43.01% de eficiencia,
sugiriendo que los trabajadores de la Municipalidad de
Pacanguilla estan dentro del rango esperado antes de la
intervencion ergondmica. Resalta que estos valores iniciales
son cruciales para identificar areas de mejora y establecer metas
realistas.

Ademas, el autor Alvarez y Ojeda (2018) concuerda ya que, en
su investigacion sobre la eficacia de programas de mejora en el
sector publico, encontré que la eficacia inicial generalmente se
encuentra entre el 65% y el 70%. Los resultados de 66.07% de
eficacia en la evaluacion inicial de la Municipalidad de
Pacanguilla reflejan una realidad comparable, sugiriendo que
los procesos administrativos estan en un estado aceptable, pero
con espacio para optimizacion. Argumenta que este nivel de
eficacia inicial es una base sélida para la implementacion de
programas ergondmicos que buscan mejorar ain mas los
resultados.

Asi mismo en investigacion Mohammad. S y Mohammad. B
(2022), se observé que también tuvo como objetivo
implementar un programa ergonémico con el fin de capacitar y
dar a conocer cuanto afecta los trastornos musculoesqueléticos,
la calidad de vida que deben tener por normas establecidas. En
este estudio se realiz6 algo similar, se tocd temas relacionados
a la ergonomia, trastornos musculoesqueléticos, la importancia
de implementacion de un programa como también pausas
activas, entre otros; teniendo un cronograma de un periodo de 2
meses hacia los colaboradores de la Municipalidad de
Pacanguilla.

Siguiendo con la investigacion de Torres at al (2020), con
respecto a la aplicacion del método ROSA, tuvo conclusiones
ligeramente similares en el andlisis postular donde de los
trabajadores evaluados el resultado fue de una puntuacion de 5
de nivel de riegos alto refiriéndose que es necesaria la actuacion
de medidas ergondémicas en sus trabajadores, mientras que en el

presente trabajo de investigacion, se obtuvo como resultado de
los 10 trabajadores administrativos de la Municipalidad de
Pacanguilla dando como resultado que 2 de los trabajadores
tuvieron un nivel de riesgo de 8, 6 de los trabajadores tuvieron
un nivel deriesgo de 7 y 2 de los trabajadores tuvieron un riegos
de nivel 6 refiriéndose que los 10 trabajadores tienen un nivel
muy alto de riesgos evaluados respecto a las posturas frente a
una computadora en las oficinas lo cual se refiere que es
necesaria la actuacion cuanto antes en los trabajadores y en sus
areas de trabajo. nos dio un resultado de 6,7 y 8 en el cual, aun
nivel de riesgo muy alto, Concluyendo que los resultados de
ambas investigaciones son similares.

Siguiendo esta linea, el autor Mohammad. S y Mohammad. B
(2022) en su investigacion sobre la eficiencia laboral en
instituciones publicas, destaca que las mejoras graduales en
eficiencia, como el incremento de 43.01% a 47.62%, son
indicadores positivos del éxito de intervenciones especificas.
Seflala que un aumento del 4.61% en eficiencia demuestra que
las estrategias ergonémicas implementadas estan comenzando
a optimizar los procesos administrativos, reduciendo tiempos
muertos y mejorando la gestion del tiempo.

Ademas, el autor Rostami et al (2022), concuerda ya que, en su
investigacion sobre la eficacia de programas de mejora en el
sector publico, encontré que incrementos significativos en la
eficacia, como el observado de 66.08% a 94.64%, son pruebas
contundentes de la efectividad de los programas ergonémicos.
Argumenta que un aumento del 28.56% en eficacia refleja no
solo la adecuacién de las condiciones de trabajo sino también
una mejor capacitacion y adaptacion de los empleados a las
nuevas herramientas y métodos de trabajo.

V. CONCLUSIONES

Segun el objetivo general se concluy6 que la aplicacién de un
programa ergondémico aumento la productividad de los
trabajadores administrativos de la municipalidad del centro
poblado de Pacanguilla, el cual incremento en un 7.58%.

Se encontr6 mediante el diagnéstico inicial de los trabadores
de la Municipalidad de Pacanguilla mediante la realizacién de
un diagrama Ishikawa se encontr6 las causas principales las
cuales tiene como evidencia de una productividad baja se
evidencio las posturas inadecuadas, movimientos repetitivos,
falta de capacitacién, tiempos improductivos, los métodos no
adecuados para los trabajos posturales, asi mismo se aplicé un
cuestionario a los 10 trabajadores el cual se manifesté que el
nivel de riesgo es de un 50% medio y 50% alto. Por Gltimo, se
evalu6 un check list lo cual se manifesto que 6 de los
trabajadores respondieron No referente a 40% y que 6 a Si
referente a un 60%, haciendo referencia que los trabajadores no
cuentan con equipos y &reas ergondmicas.

Por consiguiente, de evalué la productividad inicial de los
trabajadores administrativos, tomando la eficiencia y eficacia
de cada trabajador de los meses de diciembre y enero,
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manifestandose una eficiencia inicial de un 43.01%, eficacia
con 66.07% y la productividad de un 20.59%.

Para la implementacion del programa ergonémico se realizo el
método ROSA manifestado que los 10 trabajadores cuentan con
un nivel muy alto referente al método realizado de las posturas
en las que se encuentras, asi mismo se realizd pausas activas,
capacitaciones en relacion a temas ergonomicos, la realizacion
de un periodico mural, una propuesta de implementacion de
quipos ergondmMIcos Yy acciones correctivas y preventivas

Por Gltimo, se evaluo la productividad después de la aplicacion
del programa ergondémico, manifestdndose una eficiencia de un
47,62%, eficacia 94.64% y una productividad con un 28.17%
de los meses de abril y mayo. Por consiguiente, la productividad
anterior era de un 20.59%, haciendo referencia que la
incrementacion es de un 7.58%.
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