ISBN: 978-628-96613-0-9. ISSN: 2414-6390. Digital Object Identifier: https://dx.doi.org/10.18687/L EIRD2024.1.1.758

Design and implementation of the 5S Methodology to reduce
costs in a sugar distributor MYPE.

Kelvin Brice Ramirez Ledn , Bachelor of Engineering® ©; Carlos Manuel Ramirez Nufiez, Bachelor of Engineering? @; Juan Luis
Sotomayor Burga, Master of Sciences®

123 Universidad Privada del Norte, Per(i, N00265744@upn.pe, N00210669@upn.pe, juan.sotomayor@upn.edu.pe

Abstract— This research was carried out with the
objective of implementing the 5s methodology in a sugar
distributor MYPE. The sugar company faced serious
organizational problems in the warehouse area, which
made it difficult to locate supplies and caused significant
delays in the preparation of orders. In addition, the
disorganization led to a considerable loss of time in the
search for inputs, thus affecting the efficiency of both the
management of inputs and the services offered. To address
this problem, several alternative solutions were proposed.
After evaluating them under realistic constraints, the 5S
methodology was selected. The implementation of this
methodology was simulated, obtaining positive results such
as a total profit of $9,179.91, an IRR of 36%, an NPV of
$5,878.15 and a B/C of 3.41.

Keywords: 5S, Warehouse, Distributor, MYPE,
economic analysis.

Digital Object Identifier: (only for full papers, inserted by LEIRD).
ISSN, ISBN: (to be inserted by LEIRD).
DO NOT REMOVE

4" LACCEI International Multiconference on Entrepreneurship, Innovation and Regional Development - LEIRD 2024
“Creating solutions for a sustainable future: technology-based entrepreneurship” - Virtual Edition, December 2 — 4, 2024 1


https://orcid.org/0009-0003-1860-7855
https://orcid.org/0009-0002-1992-7749
https://orcid.org/0000-0001-8415-4522

Disefio e implementacion de la Metodologia 5S para reducir
costos de una microempresa distribuidora de azucar

Kelvin Brice Ramirez Leon, Bachiller en Ingenieria Industrial®

; Carlos Manuel Ramirez Nufiez, Bachiller en Ingenieria

Industrial® ; Juan Luis Sotomayor Burga, Maestro de Ciencias®

123 Universidad Privada del Norte, Per(i, N00265744@upn.pe, N00210669@upn.pe, juan.sotomayor@upn.edu.pe

Resumen- Esta investigacion se llevd a cabo con el
objetivo de implementar la metodologia 5S en una
microempresa distribuidora de azlcar. La microempresa
azucarera enfrentaba serios problemas de organizacion en el
area de almacén, lo que dificultaba la ubicacion de insumos y
provocaba retrasos significativos en la preparaciéon de
pedidos. Ademas, la desorganizacion conllevaba a una
pérdida considerable de tiempo en la blsqueda de insumos,
afectando asi la eficiencia tanto en la gestién de insumos
como en los servicios ofrecidos. Para abordar este problema,
se propusieron varias alternativas de solucién. Tras
evaluarlas bajo restricciones realistas, se selecciond la
metodologia de 5S. El disefio de la investigacion fue de tipo
experimental, y se simulé la implementacion de esta
metodologia, obteniendo resultados positivos como un
beneficio total de $9,179.91, un TIR del 36%, un VAN de
$5,878.15 y un B/C de 3.41

Palabras clave: 5S,  Almacén,
Microempresa, analisis econémico.

I. INTRODUCCION

A. Realidad Problematica

La presente investigacion estd enfocada en una
microempresa dedicada a la siembra, cultivo y procesamiento
de productos derivados de la cafia de azlcar, su principal
funcion es la distribucién de la azlcar procesada, teniendo
como clientes a tiendas mayoristas y minoristas en el mercado.
La microempresa, cumple con todos los procesos establecidos;
sin embargo, se ha evidenciado una organizacién deficiente en
el almacén, al clasificar y ordenar los insumos de manera
adecuada.

El problema identificado se encuentra en el Departamento
del Almacén, donde se manejan 7 variedades de productos
destinados a la elaboracion de azucar; en ese sentido, el area
enfrenta una organizacién deficiente lo que dificulta la
ubicacidn y recuperacion de insumos, lo que lleva a retrasos en
la preparacion de pedidos y pérdida de tiempo en la bdsqueda
de diversos materiales, afectando asi la eficiencia en la
organizacion de los insumos y, por ende, los servicios
ofrecidos. Todas las implementaciones de herramientas realizan
un comparativo del beneficio antes y después del uso de la
herramienta [6]. Las empresas cuya gestion de inventarios es
deficiente, se veran afectadas a corto plazo en la gestion general
de toda la organizacion [8].

Distribuidora,

TABLA 1
TIEMPO PROMEDIO DE BUSQUEDA DE LOS INSUMOS

Insumos Promedio de tiempo

Floculantes 12
Cal 8
Decolorantes 7
Azufre 7
Acido Fosforico 6
Tensoactivos 6
Soda Caustica 5
Total de Minutos al dia 51
Minutos al Mes 1020
De acuerdo con la Tabla 1, se muestran los tiempos de
espera para encontrar cada uno de los insumos utilizados en la
produccion de la cafia de azucar, ordenados de mayor a menor
tiempo para resaltar su dificultad individual. La suma de estos
tiempos resulta en un total de 51 minutos al dia, lo que equivale
a 1020 minutos en un mes, o0 17.00 horas mensuales. Este dato

es crucial para calcular las pérdidas de ganancias de la empresa
debido a los retrasos.

TABLA 2

GASTOS INCURRIDOS DEL TIEMPO DE BUSQUEDA DE INSUMOS
INSUMos Costo de Dias Gastos

trabajo /hr laborables mensuales
Floculantes $8,13 20 $32,52
Cal $8,13 20 $21,68
Decolorantes $8,13 20 $18,97
Azufre $8,13 20 $18,97

Acido

Fosforico $8,13 20 $16,26
Tensoactivos $8,13 20 $16,26
Soda Caustica $8,13 20 $13,55
TOTAL $138,21
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GASTO TOTAL POR CANTIDAD DE

OPERARIOS $629,26

En la Tabla 2 se presentan los gastos mensuales
ocasionados por la inactividad de la mano de obra,
considerando que en Almacén se cuenta con 6 trabajadores
cuyo salario es de $1,300.00 y que hay 20 dias laborables.
Debido a la demora en la busqueda de insumos, resulta en unos
gastos de $829.26.

B. Antecedentes de la investigacion

La referencia [1] tiene como objetivo los desperdicios
como esperas, sobre procesos, movimientos innecesarios, asi
como tiempos muertos por fallas, ademas de mantener un area
organizada y limpia. Quienes aplicaron la metodologia 5s como
una herramienta de mejora en el area de produccion de trigo
mote, donde la empresa tiene mas demanda sobre este producto,
obteniendo el 41% de la produccion total.

La referencia [2] determino como objetivo en implementar
la metodologia 5S del area de mantenimiento para mejorar la
productividad de la empresa. Siendo asi después de la
implementacion teniendo bajo el enfoque del ciclo de Deming
a un nivel de cumplimiento de 5S° de 81%, de manera que los
resultados obtuvieron eficacia del 90.91%, eficiencia del
93.48% y productividad del 85% para los meses seleccionados.

Lareferencia[13] tuvo como objetivo principal determinar
como la implementacion de la metodologia 5S incrementara la
productividad en el proceso de corte y confeccion de la
empresa. Asi mismo, después de implementar la metodologia
en base a sus 5 pilares, donde realizo un diagndstico inicial y
final de la empresa mediante un pre test cuyo valor fue de 0.43
mientras que después de implementar fue de 0.84, también en
la eficacia se incrementd de 77% al 91% , teniendo como
eficiencia del 67% al 90% , y en la productividad siendo el
incremento del 31%, del 51% al 82%.

La referencia [3] tuvo como objetivo principal la
implementacion de herramientas de Manufactura Esbelta para
incrementar la productividad en una empresa alimentaria.
Finalmente se evidencio 3 causas raiz de mayor relevancia,
incrementando de la productividad de un 0.818 a un 0.901.

La referencia [12] tuvo como objetivo principal la
reduccion de busqueda de herramientas en la zona wafers.
Como resultados obtuvo la reduccion del 65% en tiempos de
busqueda de herramientas y utensilios en la zona de trabajo.

C. Problema

¢Cual es el impacto del disefio e implementacion de la
metodologia 5s sobre los costos en la empresa distribuidora de
azucar?

D. Objetivo General

Determinar el impacto del disefio e implementacion de la
metodologia 5s sobre los costos en la empresa distribuidora de
azucar.

E. Hipotesis

El disefio e implementacion de la metodologia 5s reduce
los costos en la empresa distribuidora de azucar.

F. Justificacion

El propdsito de esta investigacion es disefiar e implementar
la metodologia 5S en una empresa dedicada a la distribucién de
azucar, con el fin de mejorar los procesos y generar indicadores
en varias areas clave. Desde una justificacion econémica, se
busca reducir costos y mejorar la eficiencia operativa, lo que
generara beneficios econémicos para la empresa al minimizar
desperdicios y maximizar el uso de recursos. También, la
justificacién académica pretende demostrar la validez de la
metodologia a través de una simulacion de resultados,
contribuyendo al conocimiento existente sobre su aplicacion en
la industria. Asimismo, la justificacién metodologica, es que,
esta investigacion puede servir como referencia para futuros
estudios que deseen aplicar la 5S en otras empresas de distintos
rubros, proporcionando un modelo replicable. Finalmente, la
justificacién practica se centra en reducir los tiempos de
busqueda de insumos dentro de la empresa, mejorando el orden
y la eficiencia operativa en el area de almacén mediante la
implementacion de esta metodologia.

Il. METODOS

A. Disefio de investigacion

La presente investigacion adopta un disefio Experimental,
en el cual se centra en el analisis detallado de una microempresa
distribuidora de azlcar. En este contexto, la poblacion de
estudio estd compuesta por dicha microempresa, mientras que
la muestra especifica esta constituida por los diversos procesos
que se llevan a cabo en el almacén. La investigacion
experimental pretende manipular el fenémeno estudiado
mediante el uso de razonamientos hipotéticos-deductivos para
observar qué efectos se produciran [9].

B. Alternativas de solucion

Se analizaran dos opciones de herramientas y se evaluard
cudl es la mas adecuada para cada situacion después de un
andlisis detallado. Para mas detalles, consulte la Tabla 3.

TABLA3
ALTERNATIVAS DE SOLUCION

Problema Alternativas de Solucion

Organizacién deficiente Metrologia 5S  Analisis ABC

Las 5S proporcionan beneficios focalizados en la reduccion
del tiempo de bdsqueda de bienes y la minimizacidn del riesgo
de inventario obsoleto, promoviendo una mayor productividad.
[10]

El modelo ABC ofrece beneficios sustanciales, destacando
la clasificacion y priorizacion de inventarios para mejorar los
niveles de existencias. [10]

C. Identificacion y descripcion de Restricciones Realistas
Para seleccionar la mejor alternativa de solucion se llevo a

cabo una evaluacion basada en restricciones realistas. Estas

restricciones actian como limitaciones de la empresa a la hora
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de elegir la opcion méas adecuada [11]. La teoria de las
restricciones ayuda a los gerentes a centrar sus esfuerzos en
decisiones que afectan los aspectos mas importantes del
desempefio de una empresa. En particular, es clara la diferencia
entre el enfoque de una empresa en la optimizacion, ya sea
reduciendo costos o generando mayores flujos de ingresos. Para
més detalles, consulte la Tabla 4.

A continuacion, se presentan las restricciones analizadas y
sus definiciones:

e Econdmica:
herramienta.

Costo total de implementar la

e Tiempo: Duracién total del
implementacion de la herramienta.

proceso  de

e Adaptabilidad: Capacidad para ajustarse a diferentes
condiciones y necesidades.

e Accesibilidad: Grado de accesibilidad para la
implementacion de la herramienta.

e Sostenibilidad: Capacidad para mantenerse efectiva a
largo plazo.

e Funcionalidad: Nimero de funciones que proporciona
la herramienta.

TABLA 4
COMPARATIVO DE ALTERNATIVAS DE SOLUCION PARA LA
ORGANIZACION DEFICIENTE

Restricciones Metodologia 5S Anélisis ABC
Econdmica $1.906,48 $2.537,30
Tiempo 38 47
Adaptabilidad 85% 81%
Accesibilidad 94% 81%
Sostenibilidad 80% 92%
Funcionabilidad 90% 83%

Se llevaron a cabo analisis para evaluar la restriccion
econdmica y determinar el costo de implementar cada
herramienta. Los resultados de estos anélisis se detallan en las
Tablas 5 y 6, que muestran los costos asociados a la
implementacion de cada alternativa.

TABLAS
RESTRICCION ECONOMICA 5S

Descripcion Monto
Disefio
Planificacion y disefio $178.10
Revisién de procesos actuales $131.00
Elaboracion de documentacion y procedimientos ~ $125.50
Disefio de planes de accién $249.90
Subtotal $684.50

Mano de Obra
Operarios x hora $48.78
Subtotal $48.78
Implementacién
Compra de materiales $307.10
Reorganizacion del espacio $690.00
Subtotal $997.10
Capacitacion
Capacitacion en la metodologia 5S $178.10
Entrenamiento en la disciplina de la herramienta ~ $114.00
Subtotal $292.10
Costo Total $2,022.48
TABLAG6
RESTRICCION ECONOMICA ABC

Descripcion Monto
Disefio
Andlisis de inventario $368.10
Clasificacion de los insumos seglin su rango de
importancia $398.20
Disefio de planes de accién $289.40
Subtotal $1,055.70
Mano de Obra
Operarios x hora $48.78
Subtotal $48.78
Implementacion
Evaluacion y etiquetado de productos $215.20
Implementacidn del sistema de control ABC $1,089.90
Subtotal $1,305.10
Capacitacion
Capacitacién en el uso del sistema ABC $145.00
Entrenamiento en el andlisis de inventario $134.99
Subtotal $279.99
Costo Total $2,640.79

Se realiz6 un andlisis para evaluar las limitaciones de
tiempo en la implementacion, y se desarrollaron cronogramas
de actividades para estimar la duracion de la implementacion de
cada herramienta, como se presenta en las Tablas 7 y 8.

TABLA7
RESTRICCION DE TIEMPO 5S

Descripcion Duracién (Dias)
Planificacion y disefio 5
Revisién de procesos actuales 4
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Elaboracién de documentacion y

Cuestionario de Adaptabilidad al cambio (Herramienta
ABC)

1. En una escala del 0 al 4, donde 0 es "nada dispuesto" y 4 es
"totalmente dispuesto”, ;Qué grado de disposicion tiene para
adoptar la herramienta ABC en su area de trabajo?

2. Enunaescaladel 0 al 4, donde 0 es "totalmente inadecuado™
y 4 es "muy adecuado”, ;Como evaluaria su capacidad para
adaptarse a su uso en las tareas diarias?

3. En una escala del 0 al 4, donde 0 es "no es necesario" y 4
es "si es necesario”, ;Considera que la capacitacion regular es
esencial para adaptarse de manera eficaz la herramienta ABC
en su trabajo?

4. En una escala del 0 al 4, donde 0 es "muy dificil" y 4 es
"muy facil", ;Ha enfrentado cambios en su area en el pasado
y ha logrado adaptarse con éxito?

o 6
procedimientos
Disefio de planes de accién 5
Compra de materiales 3
Reorganizacién del espacio 8
Capacitacion en la metodologia 5S 4
Entrenamiento en la disciplina de la 3
metodologia
Total 38
TABLA8
RESTRICCION DE TIEMPO ABC
Descripcion Durgmén
(Dias)
Analisis de inventario 8
Clasificacion de los insumos segtn su 6
rango de importancia
Disefio de planes de accién 7
Evaluacion y etiquetado de productos 6
Implementacién del sistema de control 8
ABC
Capacitacion en el uso del sistema ABC 6
Entrenamiento en el andlisis de inventario 6
Total 47

Para evaluar las limitaciones de adaptabilidad, se disefiaron
encuestas dirigidas a los operarios del almacén. Estas encuestas
buscaban medir el nivel de adaptabilidad para la
implementacion de cada herramienta. Para obtener los
resultados de adaptabilidad de cada herramienta, se utilizd un
enfoque basado en la escala Likert, como se muestra en las
Tablas 9y 10.

. TABLAY
RESTRICCION DE ADAPTABILIDAD 5S

Cuestionario de Adaptabilidad al cambio (Metodologia
55)

1. En una escala del 0 al 4, donde 0 es "nada dispuesto” y 4 es
"totalmente dispuesto”, ;Qué grado de disposicidn tiene para
adoptar la Metodologia 5S en su area de trabajo?

2. Enunaescaladel 0 al 4, donde 0 es "totalmente inadecuado”
y 4 es "muy adecuado", ;Cémo evaluaria su capacidad para
adaptarse a su uso en las tareas diarias?

3. En una escala del 0 al 4, donde 0 es "no es necesario™ y 4
es "si es necesario”, ¢ Considera que la capacitacion regular es
esencial para adaptarse de manera eficaz a la Metodologia 5S
en su trabajo?

4. En una escala del 0 al 4, donde 0 es "muy dificil" y 4 es
"muy facil", ;Ha enfrentado cambios en su area en el pasado
y ha logrado adaptarse con éxito?

TABLA 10
RESTRICCION DE ADAPTABILIDAD ABC

Para evaluar las limitaciones de accesibilidad, se disefiaron
encuestas dirigidas al gerente de la empresa. Estas encuestas
buscaban medir el nivel de accesibilidad para la
implementacion de cada herramienta en particular. Para obtener
los resultados de accesibilidad de cada herramienta, se utilizo
un enfoque basado en la escala Likert, como se muestra en las
Tablas 11y 12.

. TABLA11
RESTRICCION DE ACCESIBILIDAD 5S

Cuestionario de Accesibilidad (Metodologia 5s)

1. En una escala del 0 al 4, donde 0 es "nada dispuesto” y 4
es "totalmente dispuesto”, ;Estaria dispuesto a financiar la
implementacién de esta nueva metodologia, con un
presupuesto de $ 2,199.90?

2. En una escala del 0 al 4, donde 0 es "no es necesario" y 4
es "si es necesario”, ¢Considera necesario que el personal
reciba capacitaciones sobre la nueva metodologia para su
correcta aplicacion?

3. En una escala del 0 al 4, donde O es "totalmente en
desacuerdo” y 4 es "totalmente de acuerdo”, ;Estaria de
acuerdo con realizar cambios en la disposicion del almacén
para facilitar la implementacion de esta nueva metodologia?

4. En una escala del 0 al 4, donde 0 es "totalmente en
desacuerdo” y 4 es "totalmente de acuerdo”, ;Estaria de
acuerdo que la metodologia 5s ayudara el problema del area
del almacén?

TABLA 12
RESTRICCION DE ACCESIBILIDAD ABC

Cuestionario de Accesibilidad (Herramienta ABC)

1. En una escala del 0 al 4, donde 0 es "nada dispuesto” y 4 es
"totalmente dispuesto”, ¢Estaria dispuesto a financiar la
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implementacion de esta nueva herramienta, con un
presupuesto de $ 3,181.90?

una vez implementada esta herramienta, serd capaz de
mantenerse efectiva a lo largo del tiempo?

2. Enunaescala del 0 al 4, donde 0 es "nada necesario" y 4 es
"si es necesario", ¢Considera necesario que el personal reciba
capacitaciones sobre la nueva herramienta para su correcta
aplicacion?

3. En una escala del 0 al 4, donde 0 es "no es necesario" y 4
es "si es necesario”, ;Considera la eventualidad de que esta
herramienta pueda no resultar efectivo a largo plazo y que
pueda surgir la necesidad de modificarlo en el futuro?

3. En una escala del O al 4, donde O es "totalmente en
desacuerdo” y 4 es “"totalmente de acuerdo", ;Estaria de
acuerdo con realizar cambios en la disposicion del almacén
para facilitar la implementacion de esta nueva herramienta?

4. En una escala del 0 al 4, donde 0 es "definitivamente no"
y 4 es "por supuesto”, ;La adopcién de esta herramienta dara
como resultado una empresa sostenible?

4. En una escala del 0 al 4, donde 0 es "totalmente en
desacuerdo” y 4 es "totalmente de acuerdo", ;Estaria de
acuerdo que la herramienta ABC ayudara en el problema del
area del almacén?

Para evaluar las limitaciones de sostenibilidad, se
disefiaron encuestas dirigidas a los operarios del almacén. Estas
encuestas buscaban medir el nivel de sostenibilidad para la
implementacion de cada herramienta. Para obtener los
resultados de sostenibilidad de cada herramienta, se utilizé un
enfoque basado en la escala Likert, como se muestra en las

Tablas 13y 14.

TABLA 13
RESTRICCION DE SOSTENIBILIDAD 5S

Cuestionario de Sostenibilidad (Metodologia 5s)

1. En una escala del 0 al 4, donde 0 es "totalmente
inadecuado" y 4 es "totalmente adecuado”, ;Considera que
la metodologia que se desea implementar es viable para
integrarse en la empresa?

2. En una escala del 0 al 4, donde 0 es "totalmente
desconfiado" y 4 es "totalmente confiado”, ;Confia en que
una vez implementada esta metodologia, serd capaz de
mantenerse efectiva a lo largo del tiempo?

3. En una escala del 0 al 4, donde 0 es "no es necesario™ y 4
es "si es necesario"”, ¢Considera la eventualidad de que esta
metodologia pueda no resultar efectivo a largo plazo y que
pueda surgir la necesidad de modificarlo en el futuro?

4. En una escala del 0 al 4, donde 0 es "definitivamente no"
y 4 es "por supuesto”, ;La adopcion de este método dara
como resultado una empresa sostenible?

TABLA 14
RESTRICCION DE SOSTENIBILIDAD ABC

Cuestionario de Sostenibilidad (Herramienta ABC)
1. En una escala del 0 al 4, donde O es "totalmente
inadecuado" y 4 es "totalmente adecuado”, ; Considera que la
herramienta que se desea implementar es viable para
integrarse en la empresa?
2. En una escala del 0 al 4, donde 0 es "totalmente
desconfiado" y 4 es "totalmente confiado", ;Confia en que

Para evaluar las limitaciones de funcionabilidad, se
disefiaron encuestas dirigidas a los operarios del almacén. Estas
encuestas buscaban medir el nivel de funcionabilidad para la
implementacion de cada herramienta. Para obtener los
resultados de funcionabilidad de cada herramienta, se utiliz6 un
enfoque basado en la escala Likert, como se muestra en las
Tablas 15y 16.

. TABLAI15
RESTRICCION DE FUNCIONABILIDAD 5S

Cuestionario de Funcionabilidad (Metodologia 5s)

1. En una escala del 0 al 4, donde 0 es "totalmente en
desacuerdo" y 4 es "totalmente de acuerdo", ¢ Considera que la
metodologia podria resolver los problemas actuales en el area
de almacenaje?

2. En una escala del 0 al 4, donde 0 es "totalmente en
desacuerdo" y 4 es "totalmente de acuerdo”, {Opina que la
implementacion de la metodologia es necesaria para mejorar
el area?

3. En una escala del 0 al 4, donde O es "totalmente en
desacuerdo" y 4 es "totalmente de acuerdo"”, ;Cree que la
implementacion de esta nueva metodologia no afectard
negativamente el ritmo de sus actividades laborales?

4. En una escala del 0 al 4, donde 0 es "totalmente en
desacuerdo" y 4 es "totalmente de acuerdo”, ¢ Considera que la
metodologia 5s mejorard la organizacion y eficiencia del
entorno laboral?

~ TABLA16
RESTRICCION DE FUNCIONABILIDAD ABC

Cuestionario de Funcionabilidad (Herramienta ABC)

1. En una escala del 0 al 4, donde O es “totalmente en
desacuerdo™ y 4 es "totalmente de acuerdo”, ;Considera que
la herramienta podria resolver los problemas actuales en el
area de almacenaje?

2. En una escala del 0 al 4, donde 0 es "totalmente en
desacuerdo” y 4 es "totalmente de acuerdo”, ;Opina que la
implementacidn de la herramienta es necesaria para mejorar
el area?

3. En una escala del 0 al 4, donde O es "totalmente en
desacuerdo” y 4 es "totalmente de acuerdo”, ;Cree que la
implementacion de esta nueva herramienta no afectard
negativamente el ritmo de sus actividades laborales?
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4. En una escala del 0 al 4, donde O es "totalmente en
desacuerdo" y 4 es "totalmente de acuerdo”, ;Considera que
la herramienta ABC mejorara la organizacién y eficiencia
del entorno laboral?

D. Seleccién de la mejor alternativa

Después de llevar a cabo un analisis comparativo de las
alternativas de solucién para el problema y considerando la
restriccion econémica como la mas influyente para la
implementacidén, se concluyd que la metodologia 5S es la
opcién dptima para corregir la organizacién deficiente en la
empresa. Consulte la Tabla 17 para mas detalles.

TABLA 17
SELECCION DE LA MEJOR ALTERNATIVA

Problema
Organizacidn deficiente

Alternativas de Solucién
Metrologia 5S  Anélisis ABC

ESTANTERIA 1

ESTANTERIA 3

ESTANTERIA 5

ESTANTERIA 7

Area de
SEXVICIOS ]'_m i
HIGIENICOS L pleu

Area de Motorizado m

I11. DISENO

Esta metodologia se implementd a la empresa en dos fases,
la primera fase se realiz6 actividades antes de la aplicaciény la
segunda fase se realizaron actividades durante la
implementacion que se subdividen en cinco etapas.

1. Fase 1 (Actividades antes de la aplicacion)
Se recopilaron datos como la cantidad de insumos, se
realiz6 encuestas, capacitaciones y andlisis del almacén

2. Fase 2 (Implementacion de la metodologia)
Etapa 1: SEIRI (Clasificar)

Se disefi6 un layout para identificar y clasificar los insumos
del almacén. Véase a la Figura 1

50 m

ESTANTERIA

(5]
Area de
recepeion de
insumos

ESTANTERIA 4

Fig 1. Layout del almacén

Etapa 2: SEITON (Ordenar)

Se disefid un layout clasificando las estanterias de cada
insumo y las &reas conformadas del almacén. El disefio
considero la ubicacion de cada area de manera que no se vea
afectado el proceso de elaboracion de azUcar.

Etapa 3: SEISO (Limpieza)

La actividad estd programada para el décimo dia del
periodo. Durante esta fase, se identificaran y se resolveran las
causas de suciedad. Luego, esta tarea continuara para los meses
siguientes segun el plan establecido. consulte la Tabla 18.

s b ]
- :E' 3 ‘
- .
=
ESTANTERIA 6 3 36 m
g
-]
-]
b5
<
- . Entrada /
Area de Area de Salida
Mantenimiento Administraciéon
TABLA 18

FORMATO DE LIMPIEZA DEL ALMACEN

Cronograma para la

Areas de limpieza 2y e
ejecucién de limpieza

EstanteriaN° 1, 2, 3,4
Estanteria N° 5, 6, 7
Areas

Pasillos

Primera semana
Segunda semana
Tercera y Cuarta semana
Quinta semana
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Etapa 4 y 5: SEIKETSU Y SHITSUKE (Estandarizacion y
disciplina)

Estandarizacion: En esta etapa, se centra en mantener las
3S implementadas, mediante la creacién de estandares de
capacitaciones y auditorias.

Disciplina: Los empleados mantienen la limpieza y el
orden siguiendo las normas. Se realizard un check list de
manera continua que muestre el progreso de una mejora
continua.

Auditoria Interna: Se haran auditorias internas, usando un
formulario que sera entregado a todos los trabajadores del
almacén. Se ajustan los tiempos de busqueda de los insumos
para reducir costos.

Para evaluar cada etapa de las 5S en la auditoria, se
empleara una escala de medicién de puntaje basada en el
manual para la implementacion sostenible de las 5S (2010) [7].
Consultar la Tabla 19 proporcionada en el manual sera esencial
para guiar el proceso de evaluacion.

TABLA 19 )
VALORES DE LA MEDICION

ESCALA DE MEDICION
A 91 - 100 = Excelente
B 71 - 90 = Muy bueno
C 51 - 70 = Promedio
D 31 - 50 = Por debajo del promedio
E 0 - 30 = Insatisfactorio

A continuacion, se muestra el indicador con su valor
estandar. Consulte la Tabla 20

TABLA 20 ’
INDICADORES PARA LA MEDICION

Problema

Organizacién
Deficiente

Se identificé que la empresa no utilizaba ningin indicador
para evaluar las actividades. Ademas, los valores actuales son
del 0% en todas las etapas de la 5S, mientras que el valor
estandar es alcanzar el 100%.

IV. RESULTADOS Y DISCUSION

A.  Simulacion

Primero, se llevd a cabo una auditoria para evaluar el
estado actual de la empresa, obteniendo una puntuacién de 87
sobre 100. Se hizo una auditoria para evaluar el nivel de 5S tras
su implementacion, también se repitié la encuesta que se utiliz6
durante el diagnostico inicial [6]. Esta evaluacion se realizd
utilizando una escala de medicion detallada en la Tabla 19.

Acciones Valores
SEIRI (CLASIFICAR) 1 1 3 4 3
Fevision del inventario en busca de imsumes caducados X
Marca con etiguatas rojas da los insumos caducados. X 15
Desiznar unz area de deposito para los msumes ¥
stiqnatados .
Disponer de los msumos caducados pid
SEITON (ORDENAR) 1 1 3 4 3
Defme wn lnzar para cada inswmo X
Implementar estanterias para cadz insumos X 16
Etiquetar los espacios de almacenamianto da los insumos X
Crear un layout dal almacan X
SEISO (LIMPIEZA) 1 1 3 4 3
Establecer una rutina diariz de limpieza X
Asignar un area de limpieza a cada empleado X 18
Fealizar inspecciones periodicas de impieza
Implementar un cronograma de limpiera
SEIKETSU (ESTANDARIZAR) 1 2 3 ]
Documentar los procedimientos estandar de las 38 X
Fealizar capacitaciones a los operarios X 0
X
X

PUNTAJE

S e I

|

il b

]

5

a

-
N P P

|

=

Utilizar listas de verifiacicn diarias

Uzar check list para los dimi

SHITSUKE (DISCIPLINA) 1 1 3 4
Programar evlnacionas dal limiento de las 58 X
Implementar un sistema de recompensas para los ¥

[ N e e

Fomenta una cultura de mejora continua. X
Conumicades regulares para reforzar |a importancia de ¥
seguir los estindares .

.

87

Fig 2. Auditoria realizada al almacén

Se identifico y clasifico todos los elementos y &reas

Estandar Indicador  Formula V.A V.E conformadas del almacén, se establecié el puntaje total de la
n (Insumos auditoria, con la finalidad de realizar el calculo de las 5S. VVéase
0 e
> % qog clasificados / 0% 100% la Tabla 21
< Seiri Insumos TABLA 21
8 tot(ellles) * 100 CANTIDAD DE ELEMENTOS DEL ALMACEN
) nsumos
2 % de ordenados / Cantidad de
c 0 0 Elementos
e Seiton Insumos 0% 100% elementos
a totales) * 100 Insumos 7
:5 % de (Areas limpias Productos de limpieza 10
g Sei / Areas totales) 0% 100% ) .
£ €150 * 100 Herramientas de mantenimiento 12
% (Areas Estanterias 7
o % de estandarizadas 9 Materiales de administracion 11
E Seiketsu  / Areas totales) 0% 100% _ )
o * 100 Pedidos realizados 49
[ (Puntaje de la TOTAL 96
= % de auditoria / 0% 100%
s Shiketsu Puntaje _
maximo) * 100 Areas del almacén 7
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Se detallan los elementos clasificados, ordenados, areas
limpias y estandarizadas, junto con el puntaje de la auditoria,
mostrando el desempefio de la empresa con las 5S a lo largo del
afio. Consulte la Tabla 22.

TABLA 22
CLASIFICACION DE LOS DATOS POR CADA MES

Descripcion Ago Sep Oct Nov Dic
Elementos clasificados 88 90 91 93 93
Elementos ordenados 87 89 90 91 91
Areas limpias 5 4

Areas estandarizadas

Pj obtenido en la auditoria 87 89 90 91 92

implementar la metodologia 5S, detallando los beneficios
econdmicos obtenidos mes a mes. Los datos indican una
reduccion significativa en los costos tras la implementacion,
demostrando un beneficio econdmico continuo durante los
meses analizados. Igualmente, se resalta el mes de julio de
2025, en el cual se alcanz6 la menor pérdida econémica,
obteniendo un beneficio de hasta S/ 796.09. Consulte la Tabla
24

) TABLA 24 )
BENEFICIO ECONOMICO POST IMPLEMENTACION DE LA 55

Pérdida Pérdida
econémica por econémica por

Ene Feb Mar Abr May Jun  Jul
92 94 94 92 95 93 94
89 90 92 91 93 90 94
91 92 94 93 96 95 96

Se realizan los valores simulados del proceso de las 5S,
durante un afio. Inicialmente se comenz6 con un valor actual
del 0%. Se obtuvo como promedio en Seiri 96%, Seiton 94%,
Seiso un 80%, Seiketsu 82%, Shitsuke 92%. Véase la Tabla
23.

TABLA 23
SIMULACION DE LAS 5S

Indicador Jul  Ago Sep Oct Nov Dic
Seiri 0% 92% 94% 95% 97% 97%
Seiton 0% 91% 93% 94% 95% 95%
Seiso 0% 71% 57% 71% 71% 86%
Seiketsu 0% 57% 71% 71% 71% 86%
Shitsuke 0% 87% 89% 90% 91% 92%
Ene Feb Mar Abr May  Jun Jul
96% 98% 98% 96% 99% 97% 98%
93% 94% 96% 95% 97% 94% 98%
86% 71%  100% 71% 86% 86% 100%
71% 86% 86% 100% 100% 86% 100%
91% 92% 94% 93% 96% 95% 96%

B. Evaluacion econémica
Se realiz6 una comparacién de la pérdida econdémica
debida a la bdsqueda de insumos antes y después de

Periodo  busqueda de los bulsqueda de los  Beneficio
productos post  productos post
implementacion implementacion
Agosto $829.26 $107.80 $721.46
Septiembre $829.26 $91.22 $738.04
Octubre $829.26 $82.93 $746.33
Noviembre $829.26 $74.63 $754.63
Diciembre $829.26 $66.34 $762.92
Enero $829.26 $74.63 $754.63
Febrero $829.26 $66.34 $762.92
Marzo $829.26 $49.76 $779.50
Abril $829.26 $49.76 $779.50
Mayo $829.26 $33.17 $796.09
Junio $829.26 $41.46 $787.80
Julio $829.26 $33.17 $796.09

De la misma manera se muestra el resumen del beneficio
econémico, ascendiendo en total a $9.179.91, para un periodo
de estimacion de 12 meses. Ver Tabla 25

TABLA 25
RESUMEN DEL BENEFICIO ECONOMICO

Perdida sin técnica $9,951.12
Perdida con técnica $771.21
Beneficio Total $9,179.91

Para realizar el flujo de caja primero identifica los egresos
de la implementacion por el disefio, mano de obra y
capacitacion. Luego se presentan los beneficios mensuales
calculados a partir de la simulacién durante un afio. Consulte la
Tabla 26
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TABLA 26
FLUJO DE CAJA MENSUAL

MES Jul Ago Sep Oct Nov Dic
EGRESOS 0 1 2 3 4 5
Disefio $684,50
Capacitacién $176,10
Implementacién $997,10
Mano de Obra $48,78 $48,78 $48,78 $48,78 $48,78 $48,78
TOTAL
EGRESOS $1.906,48 $48,78 $48,78 $48,78 $48,78 $48,78
BENEFICIOS
5S $721,46 $738,04 $746,33 $754,63 $7622'9
TOTAL $ _ $721,4 $738,0 $746,3 $754,6 $762,9
BENEFICIOS 6 4 3 3 2
N JAL DE $- $672,6 $689,2 $697,5 $7058 $714,1
CAJA 1.906,48 8 6 5 5 4
MES Ene Feb Mar Abr May Jun Jul
EGRESOS 6 7 8 9 10 11 12
Disefio
Capacitacion
Implementaci
on
Mano de Obra  $48,78 $48,78 $48,78 $48,78 $48,78 $48,78 $48,78
TOTAL
EGRESOS $48,78 $48,78 $48,78 $48,78 $48,78 $48,78 $48,78
BENEFICIOS
55 $754,6  $7629 $779,5 $779,5 $796,0 $787,8  $796,0
3 2 0 0 9 0 9

TOTAL $754,6 $762,9 $779,5 $779,5 $796,0 $787,8 $796,0
BENEFICIOS 3 2 0 0 9 0 9
FLUJO

$705,8 $714,1 $730,7 $730,7 $747,3 $739,0 $747,3
MENSUAL DE
CAJA 5 4 2 2 1 2 1

En este analisis, se emple6 una Tasa Minima Aceptable de
Rendimiento (TMAR) del 1.53%. Segln los indicadores
financieros, el proyecto se muestra rentable dado que los
beneficios exceden los costos. VVéase la Tabla 27

TABLA 27

RATIOS FINANCIEROS
TMAR 1,53%
VAN $5.878,15
TIR 36%
B/C 3,41
VAN Beneficios  $8.315,67
VAN Egresos $2.437,52

C. Discusion de resultados

Se clasificd y organizd los insumos, lo que redujo
significativamente el tiempo de bulsqueda inicial. Los
resultados del mes de julio del 2025 para el indicador Seiri
alcanzd el 98%, Seiton también llego al 98%, Seiso y Seiketsu

lograron un perfecto 100%, y Shitsuke obtuvo un 96%, como
se muestra en la Figura 3.

De acuerdo con el estudio [1] menciona que la
implementacion de la metodologia 5S fue rentable, obteniendo
como resultados una tasa interna de retorno (TIR) del 25% y
con un costo / beneficio (B/C) de 1.941. El estudio [2],
menciona que obtuvo resultados satisfactorios con un TIR del
22.06% y un B/C de 5.72. De igual manera el estudio [13]
recalca que su implementacion fue rentable, con un TIR del
22% y un B/C de 3.6928. El estudio [3], menciona que logro los
resultados esperados con un TIR de 21.065% y un (B/C) de
1.49. El estudio [12], menciona que alcanzo los beneficios
esperados con un TIR del 21% y en (B/C) de 1,941. En el
estudio [4], nos dice que los resultados econémicos alcanzo de
manera satisfactoria con un TIR del 56.06% y un VAN de S/.
1,962. De esa misma forma, el estudio [5], menciona que la
implementacién obtuvo resultados satisfactorios con VAN de
S/. 13,875.00, un TIR de 33.91% y un (B/C) de S/. 3.32.

Estos ratios financieros demuestran que la implementacion
de esta metodologia no se limita Unicamente al sector
alimentario, sino que también es viable en otros sectores como
el textil y el avicola, destacando su adaptabilidad a diferentes
sectores.

Correlacion entre las 55

100% |
90%
80%
0%
0%
0%
0%
0%
10%

0%

Nivel de cumplimiento

Meses

wge=Fstandar ==ge=Seiri =—geSeiton =—ge=Seiso  egemSeiketiy s Shitiuke

Fig 3. Resultados de la simulacién del % de las 5S

D. Conclusiones

o El diagndstico de la situacion en el area de almacén revelo
un grave problema que provocé dificultades en el tiempo
de busqueda de los insumos. En la Tabla 2 se muestra el
costo de la demora en la blusqueda de insumos, resulta en
unos gastos de $829,26.

e Después de realizar un analisis de restricciones realistas de
caracter econémico, tiempo, adaptabilidad, accesibilidad,
sostenibilidad y funcionalidad; se selecciono la
metodologia 5s, como se muestra en la Tabla 4 y se disefid
a través de dos fases.

e Seorganiz6 el disefio propuesto de la metodologia 5s, con
estandares de ingenieria indicados al Manual para la
implementacidn sostenible de las 5s (2010) y se determind
como indicador para esta herramienta: % de Seiri, % de
Seito, % de Seiso, % de Seiketsu % de Shitsuke. También
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se definio el estandar de 100%, siendo el actual en cada S
del 0% y se espera obtener en el mes de julio — 2025 un
valor simulado que varia de 96% al 100%. Véase Tabla 23.
El disefio tuvo un impacto positivo en los costos de la
empresa distribuidora de azlcar, segin los ratios
financieros de la Tabla 27. Por cada délar invertido en el
proyecto, se obtienen 3,41 dolares de beneficio. Ademas,
el Valor Actual Neto (VAN) del proyecto es de $5.878,15.
La Tasa Interna de Retorno (TIR) es del 36%, demostrando
que el proyecto es rentable y ofrece un rendimiento
superior a la Tasa Minima Aceptable de Retorno (TMAR)
del 1.53%. ElI VAN de los beneficios es de $8,315.67,
mientras que el VAN de los egresos es de $2.437,52. Esto
indica que los beneficios superan los costos, lo que es una
sefial positiva para la viabilidad econémica del proyecto.
Se realiz6 una evaluaciéon econémica del disefio de la
herramienta para abordar el problema identificado. En la
Tabla 25, se indica que la metodologia 5S para el problema
generaria un beneficio econémico de $9,179.91 para la
empresa.

La presente investigacion tiene como objetivo generar un
modelo replicable, respaldado por el nivel de cumplimiento
de los indicadores utilizados en la simulacién de la
metodologia 5S (Figura 3). Se han definido cinco
indicadores, considerando el valor ideal como el 100%.
Esta investigacion se centra en una microempresa
distribuidora de azucar, pero su replicabilidad se extiende
a empresas distribuidoras con problemas de organizacién
deficientes relacionados con el inventario, lo que podria
derivar en futuros problemas de gestion de almacén y
financieros.

En futuras investigaciones, aplicar la metodologia 5S en la
industria azucarera podria mejorar los procesos, la
eficiencia operativa y reducir costos, destacando su
potencial para fomentar practicas sostenibles.
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