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Abstract— This research aims to determine the level of e-commerce knowledge among artisan entrepreneurs in a historic Peruvian
resort town. The study was basic in nature, employing a non-experimental, cross-sectional design with exploratory-descriptive scope. The
entire population, consisting of 40 artisans, was surveyed using questionnaires with internal consistency verified by Cronbach's Alpha
coefficient. The findings revealed that the transactional dimension showed a medium level of knowledge among most artisans, while the
political and technological dimensions were found to be at a low level. It was concluded that the artisan entrepreneurs in the resort town
demonstrated a low overall level of e-commerce knowledge, though specific criteria for improvement were identified in detail.
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Resumen— Esta investigacion tiene como objetivo el
determinar el nivel de conocimiento del comercio electronico de los
emprendedores artesanales de un balneario historico peruano. Se
realizo una investigacion de tipo bdsica, con diseiio de tipo no
experimental - transversal, alcance exploratorio — descriptivo. La
poblacion fue estudiada en su totalidad, la cual estuvo conformada
por 40 artesanos, quienes respondieron cuestionarios con
consistencia interna segun el coeficiente de Alfa de Cronbach.
Entre sus resultados se encontré que la dimension transaccional
presento un nivel medio en la mayoria de artesanos, la dimension
politica y tecnolégica se presentaron en nivel bajo. Se concluyo
que los emprendedores artesanales del balneario presentaron un
nivel bajo en conocimiento del comercio electronico, pero se
identifico de manera detallada los criterios para poder mejorarla.

Palabras clave-- Comercio electronico; artesanos; tecnologica;
politica; transaccional.

I. INTRODUCCION

Conocer el nivel de conocimiento de los emprendedores
artesanales sobre el comercio electrénico es importante,
considerando los avances de la tecnologia y la exigencia del
consumidor actual acostumbrado a realizar transacciones
mediante tecnologia mdvil y el internet. El comercio
electrénico facilita el logro de dos Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) para el Per, como: fin de la pobreza, el
trabajo decente y el crecimiento econémico [1], debido a su
beneficio a los emprendedores artesanales de manera
econdmica, asi como visibilizando su arte lo cual hace que se
preserve a través del tiempo [2].

Segun la referencia [3] se anticipa un aumento del 23% en
las ventas de comercio electronico en la region de Asia-
Pacifico, con China e Indonesia liderando este crecimiento con
incrementos del 65% 'y 71%, respectivamente. En
Norteamérica y Europa occidental, se espera un crecimiento
del 12%, manteniendo tasas de crecimiento de dos digitos,
aunque por debajo del promedio mundial del 17%. En el plano
latinoamericano, México se posiciona como el segundo pais

con mayores ventas a través del comercio electronico,
guedando solo por detras de Brasil.

En la referencia [4] se determind que el comercio
electronico artesanal de las pequefias y medianas empresas
peruanas crecid un 44% respecto al afio pasado, ya que el
aislamiento social y las restricciones por el Covid-19
incrementaron este canal de transacciones electronicas a través
de sitios web. Como resultado, el comercio electrénico creci6
un 300%, las compras en linea aumentaron un 220% en
comparacion con las ventas anteriores a la pandemia y se
espera que esta tendencia siga creciendo en nivel de
facturacion entre 30 y 40%.

En el norte peruano, el desarrollo tecnolégico y evolucién
del comercio ha llevado a las personas y en especial a las
PYMES a buscar mejores formas de llegar a sus clientes, esto
sucede en todos los campos econémicos, entre ellos las
asociaciones de artesanos, como alternativa de mejorar sus
ingresos econdmicos, haciendo uso de las herramientas
digitales, esto se ve facilitado con las billeteras electrénicas y
empresas de distribucién y comercio electrénico que hoy se
tiene [5].

Los artesanos en estudio realizan sus actividades
economicas en el distrito de Huanchaco, y son por lo general
personas mayores, los cuales venden diversas artesanias
elaboradas con productos maritimos como: totora, conchas y
escamas, estos insumos provienen del desecho de los
pescadores, estos son transformados de manera artistica, con
motivos trujillanos y peruanos, dandoles valor agregado para la
promocién del turismo, pero a pesar del tiempo que tiene este
emprendimiento, es insuficiente para un crecimiento y una de
las alternativas que pueden abordar es el comercio electrénico,
tal es asi que la Gerencia de Comercio Exterior y Turismo, los
ha venido capacitando, desde el afio 2018, pero no ha dado el
resultado esperado [5].

Una de las causas probables de esa falta de conocimiento
en el comercio digital es la edad y el nivel educativo de los
emprendedores artesanales, ya que en muchas ocasiones las
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personas que se dedican a elaborar y vender artesanias son
adultos mayores, con un nivel de educacién de primaria o
secundaria incompleta y ello se puede contrastar con el reporte
emitido por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones [6]
donde muestra que sdlo el 45,3% de los que acabaron la
primaria usan internet y segin el rango de edades de las
personas de entre 41 y 59 afios, s6lo 62,4% usan internet y
finalmente de las personas de 60 a mas afios, menos de un 30%
usan internet, generando una brecha en el conocimiento
tecnoldgico sobre el comercio electrénico.

Al no investigar el tema podria tener varias consecuencias
negativas, una de ellas es el estancamiento econémico ya que,
si los emprendedores artesanales se mantienen en un modelo de
negocio tradicional, podrian perderse oportunidades de
crecimiento y expansion de sus negocios en un entorno cada
vez més digital. Ademés, la falta de conocimiento sobre
comercio electronico podria exponer a los emprendedores a
riesgos de seguridad en linea, como fraudes o robos de datos,
lo que podria afectar negativamente la reputacion de sus
negocios.

Por lo descrito, este estudio abordé la variable de
comercio electrénico que segun la ref. [2], lo considera como
la transaccion de bienes y servicios mediante el uso de medios
electronicos, como Internet, redes digitales y tecnologias en
linea. Esto lo complementa la referencia [7] indica que este
nuevo tipo de comercio encierra diferentes actividades fuera
del rubro, estas apoyan a repotenciar la linea comercial
agregando valor a la marca reduciendo costos. Se considera
que los productos artesanales producidos en Huanchaco tienen
la oportunidad de conseguir mayor audiencia a nivel global a
través del comercio electrénico.

Se abordé el problema general con la siguiente pregunta,

¢Cual es el nivel de conocimientos de comercio electrénico
de los emprendedores artesanales del balneario histérico
peruano? Asimismo, se consideraron los siguientes problemas
especificos: ¢Cudl es el nivel de conocimientos en aspectos
tecnoldgicos de los emprendedores artesanales de Huanchaco?

¢Cudl es el nivel de conocimiento en aspectos politicos de
los emprendedores artesanales de Huanchaco? ¢Cual es el nivel
de conocimientos en aspectos de transacciones digitales de los
emprendedores artesanales de Huanchaco?

Este estudio se justifica segln los criterios de la ref. [8]:
por su conveniencia, porque permite que entes
gubernamentales capaciten a los emprendedores artesanales
sobre el comercio electrénico y que otros estudios puedan
tomar esta informacién como un antecedente. Ademas, por su
relevancia social, ya que visibiliza a una poblacion poco
estudiada como lo es la de artesanos de Huanchaco, ademas
estos tendrdn la oportunidad de fortalecer sus negocios
mejorando su calidad de vida. Otro punto, es por sus
implicaciones practicas, ya que a raiz de identificar los
conocimientos que ellos tienen sobre el tema se podran
establecer politicas de capacitacion en el uso del comercio
electrénico, mejorando sus ingresos.

Por consiguiente, el objetivo general de la investigacién
fue: Determinar el nivel de conocimientos de comercio
electrénico de los emprendedores artesanales del balneario
histérico peruano. Los objetivos especificos fueron:
Determinar el nivel de conocimientos en aspectos tecnoldgicos
de los emprendedores artesanales de Huanchaco, determinar el
nivel de conocimiento en aspectos politicos de los
emprendedores artesanales de Huanchaco y finalmente
determinar el nivel de conocimientos en aspectos de
transacciones digitales de los emprendedores artesanales de
Huanchaco.

Il1. MARCO TEORICO

A. Antecedentes internacionales

Con respecto a investigaciones realizadas
internacionalmente, se cuenta con la ref. [9], quienes en su
investigacion realizada en Cantén Cafiar, Ecuador, aplicaron
una encuesta exploratoria a las MYPES de 33 empresarios
proveedores de bienes y servicios de una de la cual se obtuvo
como resultado que el 36% que tiene un excelente
conocimiento del comercio electronico son universitarios, el
39% un conocimiento bueno y el 25% que tiene conocimiento
regular, dentro de estos dltimos se incluye también el mayor
porcentaje de los empresarios que no fueron a la universidad.
Ademas, un 45% de estos tienen confianza en las transacciones
electrénicas pero un 55% no lo hace debido a malas
experiencias, este estudio concluye que uno de los limitantes
para que pueda instaurarse el comercio electronico es que los
empresarios no tienen una educacién superior, por tanto, no
saben como manejar las herramientas digitales, ademas de la
desconfianza a las ventas y compras online ya que estos temen
caer en algun fraude electrénico debido a su desconocimiento.

Segun lo investigado por la ref. [10], quien en su
investigacion que fue desarrollada en 7 emprendimientos de
comida rapida en Ecuador, analizd6 el uso del comercio
electrénico. Para lograrlo, llevaron a cabo un estudio empirico
de naturaleza descriptiva y alcance transversal, que incluy6 la
aplicacion de un cuestionario a 385 consumidores de este tipo
de negocios. Para la parte cualitativa, emplearon la observacion
cientifica como un proceso sistémico a través de una ficha de
observacion previamente disefiada y validada. Tras completar
el proceso de observacion en los siete emprendimientos de
comida rapida, determinaron que estos negocios tienen una
presencia significativa en la red social Instagram, desde donde
dirigen a los consumidores hacia sus paginas web o WhatsApp
a través de diversos enlaces. No obstante, la investigacion
sefiald que el uso de medios digitales de pago en estos
emprendimientos no es coman.

En la investigacion realizada por la ref. [11], quienes en su
trabajo desarrollaron un estudio del comercio electronico para
el sector de Bucaramanga, Colombia, el cual tenia por objetivo
mejorar la eficiencia de la comercializacion de sus productos a
través de este, para ello tomé6 como muestra 1424
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microempresas del calzado, donde pudieron demostrar que los
empresario conocen el funcionamiento del e-commerce pero no
lo aplican, esto representa al 43,4 % , el 40,7% tiene poco
conocimiento sobre este, el 33,6% indica que sus trabajadores
conoce sobre el comercio electronico pero estd poco
capacitado para poder implementarlo en su trabajo y el 26,7 %
no tenia idea de cémo implementarlo en su emprendimiento a
ello se suma que el 57,5% saben como hacerlo pero aun asi no
lo han hecho. Se concluy6 que estas empresas mostraron
interés por el comercio electronico, pero temen invertir en este
debido a que desconocen como implementarlo y a la falta de
confianza que tienen para realizar negocios a través de portales
web.

Segun la ref. [12], llevé a cabo una investigacion con el
propésito de evaluar el nivel de aceptacion del comercio
electronico entre los artesanos textiles de Otavalo. En esta
investigacion, se realizaron encuestas a los artesanos,
revelando que el 63% de los encuestados no tiene
conocimiento sobre el comercio electrénico. Sin embargo, el
porcentaje restante, aunque limitado en su conocimiento,
muestra un entendimiento parcial sobre las transacciones
comerciales en linea. Ademas, el 84% de los encuestados
expresd su interés en participar en ventas por internet y
desearia hacerlo, mientras que un 6% no tiene intencion de
llevar a cabo este tipo de transacciones electrdnicas. Se
concluyd, que a pesar del crecimiento del comercio electrénico
el artesano prefiere seguir ofertando sus productos de manera
tradicional y que hay una gran falta de capacitacion vy
desconocimiento del comercio electronico teniendo por tanto
un nivel de aceptacion bajo en el sector estudiado.

B. Antecedentes nacionales

Por otro lado, la referencia [13], indican que su
investigacion fue realizada en el emporio comercial de
Gamarra, precisamente a 100 pequefios empresarios. Buscaron
medir el impacto del comercio electrénico en la gestion de
ventas y para obtener el resultado de su investigacion tuvieron
que emplear la prueba de Kolmogoérov-Smirnov. Después de
examinar la informacion relevante, se confirmo que, en efecto,
se observa un cambio en el patron de compra cuando se trata
de un negocio en linea. Esto conlleva beneficios significativos
para los emprendedores en esa area comercial, ya que les
incentiva a considerar cada vez mas la transicion hacia el
comercio electrénico, lo que a su vez fortalecerd sus negocios.
Esto implica que la forma en que los consumidores eligen sus
métodos de compra frente a las empresas ha llevado a que
estas refuercen su presencia en medios digitales. Esto les ha
permitido adaptarse a los cambios bruscos generados por la
pandemia y, ademas, ha facilitado la circulacion efectiva de
informacion para que los negocios puedan poner en préactica
estrategias de marketing digital

A nivel local se encontré a la ref. [14], que en su trabajo
sobre la repercusién del comercio del comercio electronico en
el nivel de ventas de calzado en las PYMES dedicadas a la

venta de calzado en la ciudad de Trujillo, para ello tomé como
muestra a 78 empresas, donde se pudo demostrar que el 50%
de estas empresas estd en desacuerdo con el conocimiento que
tienen del comercio electronico, ademas de que el 71% esta
totalmente de acuerdo en capacitarse sobre este tema, este
estudio concluye que estas empresas de calzado de Trujillo no
tienen el conocimiento del comercio electronico como para
mejorar su competencia ya que desconocen sus regulaciones,
por ello recomiendan al gobierno el otorgar capacitaciones
gratuitas sobre este tema.

C. Marco conceptual y normativo

A fin de profundizar més en la variable de este estudio se
busco informacion bibliografica y la ref. [15], explica que el
término comercio electrénico comenzé a hacer su aparicion en
la década de los 70 en Estados Unidos, y que tiene como
principal caracteristica al uso de la tecnologia, ya que la
evolucion de los dispositivos electronicos y aplicativos moviles
ha beneficiado la mejora y transformacion del comercio
electrénico a lo largo del tiempo.

Otro autor, que explica sobre esta variables es la ref. [16]
quien define al comercio electrénico como un procedimiento
donde se traspasa el bien o el servicio de manera electronica
mediante cualquier dispositivo tecnoldgico utilizando una red,
y ello como bien lo menciond la ref. [15], ha favorecido a la
evolucién del comercio electronico hasta la actualidad, ya que
se evaden los costos de desplazarse de un sitio a otro
eliminando asi los impedimentos geograficos y también el pago
de un alquiler es decir de contar con un lugar fisico.

Similar es lo mencionado por la referencia [17], para este
autor el comercio electronico trae ventajas tanto para el
productor como para el consumidor explica que en este nuevo
tipo comercio se puede comprar y vender a cualquier hora,
diariamente sin parar, ademas da la posibilidad de ofrecer
diversos productos, aunque no se tengan en stock dentro del
almacén o el inventario fisico. Generalmente, en este tipo de
comercio el almacenamiento de los articulos se terceriza,
abaratando con ello los costos de produccion. Ademas, la
mercancia se vende en marketplaces electronicos reconocidos
como Amazon, Ebay, entre otros, donde el pblico consumidor
es minorista 0 mayorista y reconoce el valor del producto.

Para la ref. [18] el comercio electrénico tiene las
siguientes caracteristicas: la personalizacion e interactividades,
se puede hablar de manera directa con la persona la cual esta
adquiriendo el producto animandolos a conseguirlo, otra
caracteristica es la densidad de la informacion ya que los
vendedores pueden catalogar los habitos que tienen sus clientes
al momento de comprar sus productos, se tiene ademas
estandares universales, ya que este comercio puede hacerse en
todo el mundo reduciendo drasticamente los costos de
introduccion en un nuevo mercado, es por ello que se vuelve
de vital importancia tener publicidad en linea que atraiga a los
clientes y finalmente la disponibilidad ya este esta operativo las
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24 horas del dia y desde cualquier lugar mientras se cuente con
una conexion a internet.

En la ref. [19] se plantea las siguientes dimensiones para el
comercio electrénico: Politica, Tecnol6gica, Social y
Economica, la dimension politica trata sobre como el gobierno
apoya creando nueva legislacion, invirtiendo y teniendo nuevas
iniciativas en lo concerniente al progreso del comercio
electrdnico en el pais, la dimensién tecnoldgica trata sobre el
avance de las telecomunicaciones las cual dan acceso a las
empresas a novedosas tecnologias, esto se puede dar con el
uso de internet, aplicativos, paginas web, entre otros, se
plantea también la dimension social la cual el autor la relaciona
con la capacitacion del personal sobre el uso de esta tecnologia
y por dltimo la dimensién econdmica la cual trata sobre como
el comercio electrénico afecta al PBI del pais, es decir el efecto
que tiene este en la riqueza nacional (citado en Escobar y
Morales, 2018).

Otro autor que plantea dimensiones para el comercio
electrdnico es en la ref. [20], la primera de ellas es la dimension
transaccional, la informacion es detallada de manera especifica
utilizando los medios digitales, por ejemplo, el internet, siendo
usado mayormente para los pagos y facturaciones, otra
dimension es la del dinero electrénico, este es utilizado para
efectuar cualquier sistema de pago que tenga un medio digital,
por ultimo se tiene la dimension de la validez y seguridad en la
transacciones, donde existe un politica de proteccion de datos
al consumidor, se tienen las firmas digitales para acreditar a las
partes involucradas en la transaccion ademas de es necesario
tener un seguridad informética que proteja la informacion de
las tarjetas de los clientes.

De las dimensiones mencionadas anteriormente, para esta
investigacion se tomaron de las planteas por la ref. [19], la
dimensidn tecnoldgica y politica y de las planteadas por la ref.
[20] se tomd la dimension transaccional.

Respecto al marco legal que tiene el comercio electrénico,
si bien es cierto no se ha logrado tener una regulacién sobre él
existe la Ley N° 27291 [21], la cual establece condiciones y
requisitos para la validez de las transacciones electronicas,
incluyendo al comercio electronico, ademas se tiene que
destacar que el |Instituto Nacional de Defensa de Ila
Competencia y de la Propiedad Intelectual (INDECOPI),
también tiene injerencia en la supervision regulacién del
comercio electrdnico y ya en el 2021 elaboré un documento de
trabajo denominado “Propuestas para la proteccion del
consumidor electronico y la seguridad de sus productos”,
debido al gran aumento que tuvo este en la época de pandemia
Covid-19 [22].

I11. METODOLOGIA

La presente investigacion fue de tipo bésica, porque buscé
generar nuevos discernimientos sobre el nivel de conocimiento
de comercio electronico de los emprendedores artesanos
huanchaquero [23]. El disefio de este estudio fue no
experimental, porque las variables no fueron manipuladas ni

tampoco se tiene un control sobre ellas; es de tipo transversal,
puesto que la investigacion se realiz6 en un momento
determinado. Por su alcance, es exploratorio y descriptivo. Es
exploratorio porque se enfoca en una poblacion de
emprendedores artesanos de Huanchaco que no ha sido
previamente investigada en relacion con el comercio
electronico, lo que permite obtener los primeros indicios sobre
el tema. A su vez, es descriptivo ya que analiza y describe el
comportamiento de la variable de interés dentro de esta
poblacién. [8].

Este estudio tuvo como finalidad estudiar a los
emprendedores artesanales ubicados en el distrito de
Huanchaco, para ello se estudi6 a la Asociacion de Artesanos
del Parador Turistico Quisibich, que en el momento de
desarrollo de la presente investigacién estuvo conformada por
40 artesanos. De acuerdo a Soto (2018), la muestra fue censal.

Como instrumento de recoleccién de datos se aplicé un
cuestionario conformado por 16 items, cada una de estas con
alternativas de respuesta con escala tipo Likert como:
totalmente en desacuerdo (TD), en desacuerdo (D), ni en
desacuerdo, ni de acuerdo (N), de acuerdo (A), totalmente de
acuerdo (TA). El cuestionario pas6 por evaluacion de juicio de
expertos y por evaluacion de consistencia interna, encontrando
que el instrumento presentd una consistencia interna por la
prueba de Alfa de Cronbach de 0.734 segun la ref. [24]. Los
ftems, segun las dimensiones estudiadas, se muestran en la

tabla I.
TABLA |
ITEMS DEL CUESTIONARIO EMPLEADO

Item Dimensién

TECNOLOGICA

1 ¢Conoce como utilizar la Internet para desarrollar su labor de ventas?

¢ Tiene conocimiento del uso de computadores o celulares inteligentes
para realizar ventas por internet?

¢Conoce herramientas analiticas para medir el desempefio de tus
ventas en linea, como Google Analytics o similares?

4 ¢Conoce cdmo acceder a internet mediante dispositivos electronicos?

¢Ha evaluado o realizado el control de sus ventas, son mayores por

> internet o de manera presencial?
6 ¢Conoce las plataformas de comercio electrénico preferidas por los
residentes y turistas en su localidad?
POLITICA
7 ¢Esta informado si el gobierno local, regional o nacional ofrece
capacitaciones sobre comercio electrénico para su negocio?
8 ¢ Conoce si se brindan capacitaciones en linea gratuitas sobre
comercio_electrénico enfocado en las artesanias?
9 ¢ Tiene conocimiento de la existencia de leyes regulaciones y politicas
de proteccion al consumidor para el comercio electronico?
10 ¢Cuentan con el apoyo del municipio local para la promocién y venta

de sus productos artesanales a través de internet??

11 | ;Considera que el comercio electronico beneficia el desarrollo del pais?

TRANSACCIONAL

¢Conoce los diferentes métodos de pago en linea, como tarjetas de

12 crédito, PayPal?

¢Conoce los riesgos asociados con el robo de informacion personal en

13 p
compras en linea?
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14 ¢Conoce cdmo utilizar las billeteras digitales, como yape o plin?

15 ¢Conoce la importancia de la seguridad de datos en las transacciones
en linea?

16 ¢Conoce cdmo realizar pagos a través de una pagina web?

Los items 5y 6 estan relacionados con el ODS 1: Fin de la
pobreza. Por su parte, los items 1, 2, 8 y 12 se vinculan con el
ODS 8: Trabajo decente y crecimiento econémico.

IV. RESULTADOS

Teniendo en cuenta los objetivos propuestos, se obtuvo:

TABLAI
DISTRIBUCION DE LAS DIMENSIONES DEL COMERCIO ELECTRONICO EN
LOS EMPRENDEDORES ARTESANALES

desconociendo si estas difieren entre las modalidades virtual o
presencial.

TABLA IV
CONOCIMIENTO DEL COMERCIO ELECTRONICO SEGUN ASPECTOS
POLITICOS
fttem | TD| % D % | N % | A % | TA| %
7 | 19 | 475% | 14| 350% | 4| 10.0% | 3 | 75% | 0 | 0.0%
8 | 17 | 425% | 8 | 20.0% | 8 | 20.0% | 5 | 125% | 2 | 5.0%
9 | 17 | 425% | 12| 30.0% | 7| 30.0% | 3 | 75% | 1 | 2.5%
10 | 21 | 525% | 10| 25.0% | 6 | 25.0% | 1 | 25% | 2 | 5.0%
11 | 1| 25% | 2| 50% | 4| 50% |16 | 40.0% | 17 | 425%

Segun lo mostrado en la tabla 1V, un 48% de los artesanos
no estd informado si el gobierno local, regional o nacional

El 60% de los artesanos manifestaron presentar un nivel
bajo en el conocimiento sobre el comercio electrénico, un 40%
en nivel medio. Especificamente, un 80% mostraron un nivel
bajo en conocimiento en comercio electrénico en aspectos
tecnoldgicos y un 70% en aspectos politicos. En cuanto a los
aspectos transaccionales, la mayor parte de artesanos, es decir,
68% de artesanos evidenciaron un nivel medio; y un 33% en
nivel bajo.

TABLA 11
CONOCIMIENTO DEL COMERCIO ELECTRONICO SEGUN ASPECTOS
TECNOLOGICOS

ftem | TD| % |D| % N % |[A| % |TA| %
1 |17 | 425% | 5| 125% | 11 | 275% | 6 | 150% | 1 | 25%
2 | 10 [ 250% | 7 | 175% | 12 | 30.0% | 7 | 17.5% | 4 | 10.0%
3 | 31|775% |4]|100%| 2 | 50% | 1| 25% | 2 | 50%
4 | 6 |150% |7 |175% | 4 |10.0% |14|350% | 9 |225%
5 | 32|80.0%|5|125% | 0 | 00% | 1| 25% | 2 | 50%
6 | 21 |525% | 8| 200% | 5 |125% | 4 | 100% | 2 | 50%
Segin lo mostrado en la tabla IlI, un 78% de los
emprendedores artesanales manifestaron que desconoce

herramientas analiticas para medir el desempefio de sus ventas
en linea como Google Analytics u otros similares; asimismo, un
80% no han realizado un control sobre sus ventas,

Variable Nivel ni % brinda capacitaciones sobre el comercio electrénico necesario
_ _ Bajo 24 602‘) para su emprendimiento; un 53% percibieron que no cuentan
Comercio electronico '\i";?c')o 1(;3 40%//“’ con el apoyo de sus autoridades para promocionar y vender sus
0 - -
— Bajo ) 80% productos artesanales mediante el internet.
[;'me”f,'o,” L Medio 8 20%
ecnologica Alto 0 0% TABLAV
. ., Bajo 28 70% i .
Dimensién 2: Viedio 7 % CONOCIMIENTO DEL COMERCIO ELECTRONICO SEGUN ASPECTOS
iti TRANSACCIONALES

Politica Ao 0 %

o Bajo 13 33% - . . . . -
D|mens|'on 3: Medio 57 68% Item | TD % D ) N 0% A % TA %
Transaccional Alto 0 0% 12 | 10 | 25.0% | 6 | 15.0% | 12 | 30.0% | 7 | 17.5% 12.5%

13 | 11 | 27.5% | 11 | 27.5% 25% |14 |350% | 3 | 75%

14 | 2 | 50% | 0| 0.0% 2.5% | 16 | 40.0% | 21 | 52.5%

15 | 17 | 42.5% 20.0% 15.0% 150% | 3 | 7.5%

(oo TN o> T I - I o

16 | 13 | 325% | 8 | 20.0% 200% | 9 | 225% | 2 | 5.0%

Segln lo mostrado en la tabla V, un 43% de los
emprendedores artesanales del balneario de huanchaco
desconoce la importancia sobre la seguridad de los datos en las
transacciones en linea; un 53% de los artesanos manifestaron
desconocer como realizar pagos mediante una pagina web.

IV. DISCUSION

El objetivo general fue determinar el nivel de
conocimientos de  comercio  electrénico  entre  los
emprendedores artesanales del distrito de Huanchaco. Este
estudio se basd en la investigacion de la referencia [9], quienes,
al enfocarse en un grupo de emprendedores, encontraron que
el 36% tenia un excelente conocimiento en comercio
electronico, siendo en su mayoria universitarios; el 39% poseia
un conocimiento bueno, mientras que el 25% restante tenia un
conocimiento regular, donde se incluia el mayor porcentaje de
empresarios sin formacion universitaria. Esta investigacion
concluyé que la falta de educacion superior entre los
empresarios era un factor limitante para la implementacion del
comercio electronico, ya que estos carecian de conocimientos
en el manejo de herramientas digitales y mostraban
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desconfianza hacia las transacciones en linea debido al riesgo
percibido de fraude electrénico.

Al analizar la informacion correspondiente a los
emprendedores de Huanchaco, se encontré que el 60% tenia
un nivel bajo de conocimientos en comercio electrénico, el
40% tenia un nivel intermedio y no se registré ningin
emprendedor con un nivel alto. Estos resultados se asemejan a
los obtenidos por la ref. [14], quien revel6 que el 50% de su
poblacién tenia un conocimiento medio y bajo en comercio
electronico. Estos hallazgos evidencian que el sector artesanal
en Huanchaco presenta niveles bajos de capacitacion y
conocimientos, lo que se atribuye a la falta de formacion
académica y capacitacion entre los artesanos.

Se plante6 como objetivo especifico, determinar el nivel de
conocimientos en aspectos tecnolégicos de los emprendedores
artesanales de Huanchaco, esto en base a los aportes en la ref.
[19] en la que se indica que la dimension tecnolégica trata
sobre el avance de las telecomunicaciones, especialmente el
uso de internet, a la cual el autor la relaciona con la
capacitacion del personal sobre el uso de esta tecnologia.
Considerando ello se analizé la informacion recolectada en esta
dimensidn la cual indica que el 80% de los artesanos tienen un
nivel de conocimiento bajo. Estos resultados son similares a los
obtenidos por la ref. [11], quienes en su trabajo desarrollaron
un estudio del comercio electronico para el sector de
Bucaramanga, Colombia, quienes encontraron que de las 1424
microempresas del calzado, el 43,4%, el 40,7% tiene poco
conocimiento sobre este, resultado similar, a los presentado
por la ref. [14], donde indica que de las 78 microempresa
dedicadas al calzado el 50% de estas esta en desacuerdo con su
conocimiento que tiene el comercio electrénico. Con esto se
evidencia que los emprendedores artesanales de Huanchaco
tienen un nivel bajo de conocimiento sobre comercio
electronico en la dimension tecnoldgica, por tanto, es necesario
que estos tengan charlas o cursos para que puedan actualizarse

Otro objetivo especifico es determinar el nivel de
conocimiento en aspectos politicos del comercio electrénico
entre los emprendedores artesanales de Huanchaco, se revela
un panorama complejo en relacion con la capacitacion, el
conocimiento de las leyes y regulaciones, el respaldo
gubernamental y la percepcién sobre el impacto del comercio
electrdnico en el desarrollo del pais.

La dimension politica es planteada en la ref. [19] y es
cuando el gobierno apoya creando nueva legislacion,
invirtiendo y teniendo nuevas iniciativas en lo concerniente al
progreso del comercio electronico en el pais. Pero existe una
discrepancia, por ejemplo, mientras se esperaria un
conocimiento mayor sobre las capacitaciones gubernamentales
y las leyes de proteccion al consumidor en el comercio
electronico, los datos revelan una falta significativa de
informacion en estos temas, ya que tienen un 70% de
conocimientos en nivel bajo. Esta discrepancia podria atribuirse
a la falta de difusion de legalidad, seguridad o a canales para
llegar a los emprendedores artesanales.

Ademés, la ausencia de respaldo municipal para la
promocion y venta en linea indica una falta de apoyo a nivel
local, lo que dificulta la participacion de los artesanos en el
comercio electronico. Esta falta de apoyo puede estar
obstaculizando el  potencial  crecimiento de  sus
emprendimientos y contribuyendo a mantenerlos al margen de
las oportunidades que ofrece el entorno digital.

A pesar de esta brecha de conocimiento y apoyo, la
mayoria de los artesanos reconocen la importancia del
comercio electronico para el desarrollo del pais, se tiene
porcentaje alto en ese indicador un 40%, de los artesanos estan
de acuerdo y el 42,5 totalmente de acuerdo. Esta percepcion
positiva sugiere un interés y una predisposicion a adoptar estas
practicas, aunque se carezca del conocimiento y el apoyo
necesarios la necesidad podria llegar a generarse de manera
privada.

Se propuso como tercer objetivo especifico, determinar el
nivel de conocimientos en aspectos de transacciones digitales
de los emprendedores artesanales de Huanchaco, esto en base a
los aportes de la ref. [20], indica que, en la dimension
transaccional, la informacion es detallada de manera especifica
utilizando los medios digitales, por ejemplo, el internet, siendo
usado mayormente para los pagos utilizando las billeteras
digitales como Yape o Plin. Como antecedentes previos se
consideraron los aportes de la ref. [12], quien llevo a cabo una
investigacion con el propoésito de evaluar el nivel de aceptacion
del comercio electrénico entre los artesanos textiles de
Otavalo. En esta investigacion, se realizaron encuestas a los
artesanos, revelando que el 37% de los encuestados, muestra
un entendimiento parcial sobre las transacciones comerciales en
linea.

Ademas, el 84% de los encuestados expreso su interés en
participar en ventas por internet y desearia hacerlo, Se
concluyd, que a pesar del crecimiento del comercio electrénico
el artesano prefiere seguir ofertando sus productos de manera
tradicional y que hay una gran falta de capacitacién y
desconocimiento del comercio electrénico teniendo por tanto
un nivel de aceptacion bajo en el sector estudiado. Teniendo en
cuenta esto, en la presente investigacion se analizd la
informacion obtenida, donde el 67,5% de los encuestados
afirmaron tener un nivel medio de conocimiento sobre
comercio electronico y un el 32,5 % aseguraron un nivel bajo
de conocimiento sobre comercio electrénico, finalmente un
0%, afirmé tener un nivel alto de conocimiento sobre esta
dimension de la variable.

Estos resultados se asemejan a los obtenidos por la ref.
[12], quien, en su estudio realizado a los artesanos de Otavalo,
concluye que el nivel que prevalece en esta dimension es bajo,
debido a los porcentajes obtenidos en ambos casos, se puede
evidenciar que el comercio electrénico en el sector artesanal
aun es incipiente, debido a factores socio culturales, educativos
y a la falta de capacitacién y apoyo por parte de los drganos
gubernamentales competentes, que no les brindan el apoyo
necesario para poder surgir en este nuevo tipo de comercio,
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resaltando las operaciones con billeteras digitales (52.5%) de
aceptacion, debido a la gran demanda presentada hoy en dia
por el publico consumidor.

1V. CONCLUSIONES

Se concluye en base al objetivo general teniendo como
resultado que el 60% de los encuestados afirmaron tener un
nivel bajo de conocimientos sobre comercio electrénico, el
40% un nivel medio conocimientos sobre comercio electrénico.
En referencia al primer objetivo especifico se concluye que el
80% de los encuestados presentaron un nivel bajo de
conocimientos del comercio electrénico en la dimension
tecnoldgica, el 20% un nivel medio. Este resultado refleja la
necesidad de formacion en herramientas tecnoldgicas
esenciales para acceder a plataformas digitales y aprovechar el
comercio electronico.

En referencia al segundo objetivo especifico se concluye
que el 70% de los encuestados presentaron un nivel bajo de
conocimientos del comercio electronico en la dimension
politica, el 30% un nivel medio. Esto destaca la falta de acceso
a informacion sobre politicas, normativas y oportunidades de
capacitacion brindadas por el gobierno y otros organismos.

Por Gltimo, en el tercer objetivo especifico se concluye que
el 67,5% de los encuestados presentaron un nivel medio de
conocimientos del comercio electronico en la dimension
transaccional, el 32,5% un nivel bajo. Este resultado resalta la
capacidad limitada de los emprendedores para realizar
transacciones seguras y eficientes a través de plataformas
digitales.

Para mejorar el nivel de conocimiento de comercio
electrénico de los emprendedores artesanales en estudio, es
recomendable que se establezcan alianzas con entidades
educativas, expertos en comercio electrdnico o instituciones
gubernamentales para desarrollar programas de formacion
especializados y accesibles para los emprendedores. Ademas,
se podria considerar el acceso a recursos como tutoriales en
linea, seminarios web o material educativo que facilite el
aprendizaje continuo sobre comercio electrdnico.

Es preferible que se pueda disefiar e implementar
programas de capacitacion orientados a mejorar las habilidades
de los emprendedores artesanales en tecnologia, politicas y
transacciones relacionadas con el comercio electronico;
asimismo, contribuir con el ODS 1: fin de la pobreza, mediante
la formacion en comercio electrdnico, permitiendo que los
emprendedores accedan a mercados mas amplios, aumentando
asi sus ingresos y reducir su vulnerabilidad econdmica; asi
también con el ODS 8: trabajo decente y crecimiento
econdmico, fomentando mediante la capacitacién al desarrollo
de habilidades laborales para el mundo digital, mejorando las
oportunidades de empleo y crecimiento econémico para los
emprendedores.

A futuros investigadores en esta tematica o que aborden la
problematica estudiada, se recomienda estudiar mas de una

poblacién de emprendedores artesanales en conjunto y realizar
comparaciones, teniendo en cuenta algunas variables
demograficas como grado de instruccién, edad y otras, con la
finalidad de determinar los factores que se relacionan con el
nivel de conocimiento de comercio electronico.
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