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The educational process required in the 21st century
must be innovative, seeking to create solutions for a
sustainable future. Therefore, terms common in the
business sector, such as quality management and quality
of management, are employed to enhance human
development. For this reason, the present research aims
to provide innovative theoretical perspectives that guide
university academic management, where the teaching
and learning processes of students can be aligned with
the industry-Al relationship. All of this is in response to
the innovative challenges posed by industry and artificial
intelligence to universities. The academic route begins
with the paradigmatic stance within a qualitative
research approach rooted in the interpretative
phenomenological type. Three higher education
institutions from two Latin American countries were
deliberately selected: I1TB, UBE, and ULAC.
Intentionally chosen students, teachers, and graduates,
who are involved with the aforementioned institutions,
served as key informants. In-depth interviews were
conducted with the support of a semi-structured guide to
gather the required information. The concept of
credibility was maintained during the screening process.
The hermeneutic-dialectical method proposed by
Martinez (2015) was applied for the analysis and
construction of the theory. Each step of the method
yielded valuable information regarding the academic
realm of the institution. According to the findings, a body
of theoretical guidelines was produced, highlighting
some transformations that could improve the industry-
Artificial Intelligence relationship of its graduates from
the universities in this study.
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El proceso educativo requerido en el siglo XXI debe ser innovador
de manera que, busque crear soluciones para un futuro sostenible,
por ello se manejan términos propio del sector empresarial tales
como gestion de calidad y calidad de la gestion, que busque mejorar
el propio desarrollo humano, por tal razon, la presente investigacion
tiene como proposito brindar perspectivas tedricas innovadoras que
orienten la gestion académica universitaria, en la cual se pueda
encauzar, de manera unificada, el proceso de ensefianza y
aprendizaje de los estudiantes en la relacion y vinculacion industria-
IA. Todo esto, ante el reto innovador que presentan la industriay la
Inteligencia artificial para las universidades. En cuanto a su ruta
académica, se inicia con la postura paradigmatica, dentro de una
investigacion cualitativa el cual encontré su asidero en el tipo
interpretativo fenomenolégico; de igual modo, fueron seleccionados
de manera premeditada tres instituciones de educacion superior de
dos paises latinoamericanos ITB, UBE y ULAC en las que se
escogieron de manera intencional estudiantes, docentes y egresados
como informantes claves, actores que estan involucrados con la
instituciones antes mencionadas. Se consider6 la entrevista en
profundidad con el apoyo de una guia semiestructurada para hallar
la informacidn requerida. Se manejo el concepto de credibilidad
durante el proceso de despistaje, se aplico el método hermenéutico
dialéctico propuesto Martinez (2015) para el analisis y la
construccion de la teoria. AplicAndose cada uno de los pasos, se
arrojo informacion valiosa con respecto al &mbito académico de la
institucion. De acuerdo con los hallazgos obtenidos, se produjo un
cuerpo de lineamientos tedricos que dan cuenta de algunas
trasformaciones que podrian mejorar la relacion y vinculacion
industria-Inteligencia Artificial de sus formando desde las
universidades del presente estudio.

I. INTRODUCCION

La industria y la inteligencia artificial han jugado un papel
importante en el desarrollo innovador e histérico del ser
humano. Ambas, cada una desde su especificidad y correlacion
y hasta con su propia revolucién innovadora, han influenciado
y transformado la manera de comportarse del hombre frente al
trabajo [1]. La revolucion industrial, que tiene sus inicios a
mediados del siglo XVI1I, supuso un cambio <metamorfésico>
en la manera de concebir la produccion, fue “un trasvase de
recursos desde la agricultura hacia la industria, una actividad,
esta Ultima, en las que se podian lograr unas tasas de
productividad mas elevada” [2], es decir, la industria, con su
factor innovador, mostré al ser humano, que los niveles de
productividad podian elevarse hasta niveles imaginados a la
fecha, pues ella implicé la adopcién de nuevas fuentes de

energias y tecnologias que permitieron organizar los métodos
de produccion.

En cuanto a la revolucién de la Inteligencia Artificial (a
partir de aqui I1A), tiene sus origenes en el siglo XX,
especificamente con Alan Turing cuando en 1950 publica su
articulo “Maquinaria de Coémputo e Inteligencia” (en inglés
Computing Machinery and Intelligence) en donde, “se
profundiza sobre la posibilidad de que una maquina pueda
imitar el comportamiento de la mente humana” [3], pues el
término 1A, hace referencia justamente a eso, al hecho de que
la mente humana pueda ser imitada por maquinas, este se
convierte entonces, en el plus innovador de la tecnologia
reciente.

Sin embargo, fue Jhon McCarthy, profesor de la
Universidad de Stanford, quien acufi6 el término 1A en 1956
“para referirse a una parte de la informatica dedicada al disefio
de maquinas que fueran capaces de simular algunas de las
conductas realizadas por el ser humano y que habitualmente
catalogamos como inteligentes™ [4] esta revolucion innovadora,
implica mucho mas alld que un simple aumento en la
productividad, implica una <metamorfosis> de la estructura que
hasta entonces el ser humano ha constituido [5].

Estas innovaciones productos de las maquinas, inteligentes
0 no, dentro de la actividad humana, surge para el &mbito
industrial una nueva problemética: como formar mano de obra
calificada que pueda hacer uso de las mismas. Aunque el
problema se agudiza mucho mas, pues no se trata solo de
manejarlas, sino también de crearlas, disefiarlas, repararlas,
entre otras. La innovacidn present6 nuevos retos para la gestion
académica, la cual debia alinearse a tales innovaciones [6].

Por consiguiente, se crea la necesidad de un sistema de
formacion que conlleve a superar la discrepancia entre el ser y
el deber ser [7]. El sistema educativo se vio también en la
necesidad de evolucionar, ya que las revoluciones mencionadas
supusieron, ‘“un cambio paradigmatico en la administracion de
las economias de los paises, y por ende en la formacidn laboral-
profesional de obreros y técnicos y docentes, que se realiza cada
vez mas desde el contexto real de desempefio profesional” [8].
Podria decirse que, las innovaciones industriales incrementaron
el surgimiento de especialistas, y por ello las escuelas técnicas.

Sin embargo, estos lugares destinados para la formacion de
esa mano de obra calificada, en un primer momento no eran
normalizadas con el titulo: Escuelas técnicas, sino que su
configuracion fue progresiva, en un primer momento “esos
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centros eran llamados centros de ensefianzas de Artes y Oficios,
luego centros de capacitacion artesanal y escuelas técnicas™ [9].
Otras nomenclaturas méas modernas las llaman formacion
técnica y profesional. Empero, a pesar de la distincién de la
nomenclatura en funcion de las entidades, ellas tienen un
mismo fin: el aprendizaje de un oficio por parte de los
estudiantes y la formacion de técnicos orientados a las
necesidades concretas de la industria y de la innovacién que
éstas aportan al desarrollo de la humanidad.

Es de considerarse que en Latinoamérica la educacion
técnica tiene su propia historicidad, cosa que no se pretende en
este estudio, sin embargo, es menester mencionar que la
formacion técnica y profesional es brindada por algunos
institutos y universidades que, pretenden dar respuesta
acertadas a los avances tecnolégicos e innovaciones que se van
suscitando en el &mbito industrial en cada uno de los niveles
académicos, tales como tecndlogos, ingenieros, magister y
doctores. De manera concreta se hace mencion a aquellas casas
de estudios que forman parte del estudio.

Por Ecuador:

- El Instituto Superior Tecnologico Bolivariano de

Tecnologia (ITB), el cual ofrece carreras de tercer nivel en

el &rea industrial, especificamente forma tecnélogos en

mecanica, electricidad, agroecologia, desarrollo de
software, explotacion y mantenimientos de equipos
biomédicos, entre otros.

- LaUniversidad Bolivariana de Ecuador (UBE), ofrece

carreras en el area industrial. Sin embargo, el plus

distintivo de esta casa de estudio a la anterior es que otorga
titulos tercer y cuarto nivel, forma ingenieros como
docentes, en ciencias de datos, electricidad, equipos
biomédicos, sistemas inteligentes, entre otros y; magister
en Tecnologias Aplicadas, Educacién mencién Formacién

Técnica y Profesional, Educacibn mencién Entornos

digitales, entre otros.

Por parte de Venezuela:

- La Universidad Latinoamericana y del Caribe

(ULACQC), la cual, a pesar de no preparar ingenieros en el

area industrial, pertenece al estudio, pues esa alma mater

presenta un interés de investigacion, ya que forma masters

y doctores en las ciencias experimentales, aplicadas y

sociales, a los cuales se les ofrecen distintas lineas de

investigacion que se alinean al area industrial e

inteligencia artificial.

No obstante, después de una breve entrevista con
profesores y estudiantes de las diferentes casas de estudios, se
pudo constatar la existencia de una serie de sintomas
problematizados, a nivel general, que responden a diversas
causas, las cuales se pueden sintetizar de la siguiente manera:

1. La disgregacién curricular, es decir, la ensefianza de la
educacion técnica por parte del personal docente esta siendo
dictada por separada, no hay un hilo continuador de las
asignaturas, cada profesor tiene su propia manera de ensefiar la
tecnicidad de la educacién, por la falta de guia orientadora, que
les permita unificar dicha ensefianza.

2. El aprendizaje practico experiencial esta siendo casi
nulo, pues el uso de laboratorios-talleres y los equipos de
trabajo en el area técnica industrial donde estén vinculadas la
industria y la 1A no esta siendo un pilar fundamental, ya sea en
su uso en las almas mater o en las diferentes areas donde se
desenvuelven los estudiantes, por tanto, la educacién técnica se
estd quedando en pura teoria sin concretarla en la practica.

3. En el pensum de estudio, se pudo evidenciar falta la
inclusion de nuevas asignaturas, que estén a la altura de los
avances tecnoldgicos, como por ejemplo la asignatura Control
Numérico (CNC), e Inteligencia Artificial, cortadoras laser,
programacion y desarrollo de software, que permita a los
estudiantes realizar labores industriales por computador
asistido.

4. La falta de vinculacion con la industria, haciendo esto
que la preparacion de los futuros ingenieros y docentes, master
y doctores en el area técnica industrial, sea mas de corte tedrico
gue practico, por consiguiente, los egresados en las diferentes
especialidades, tendran poca experiencia con la industria y con
los Gltimos avances, tales como el uso de la IA en dicho &mbito.

Todo esto conlleva un reto innovador para la gestion
academica de las universidades, pues de no considerarse
acciones correctivas, la formacion Técnica y Profesional, tanto
de tecndlogos, ingenieros y docentes, se estaria alterando y no
estaria en concordancia con la visién y misién propia de cada
una de ellas, asi como con los avances tecnoldgicos que se estan
viviendo, todo esto por la falta de una orientacion, pues la
misma no esta siendo considerada de manera armoénica, como
una interrelacion entre todas las asignaturas, sino de manera
aislada. Ademas, se hace necesaria la orientacion para el uso de
los laboratorios-talleres donde se presente la IA y su
vinculacion con la industria, donde la modalidad de estudio no
sea solo tedrica, sino que se lleve a la practica. Es necesario
también actualizar y mejorar el curriculo actual, e incluir
materias que estén en concordancia con los avaneces
tecnoldgicos, tales como CNC, automatizacion e IA.

Atendiendo a estas consideraciones, el presente estudio
tiene como proposito brindar perspectivas teéricas innovadoras
gue orienten la gestion académica universitaria, en la cual se
pueda encauzar, de manera unificada, el proceso de ensefianza
y aprendizaje de los estudiantes en la relacion y vinculacién
industria-1A. Todo esto, ante el reto innovador que presentan la
industria y la Inteligencia artificial para las universidades.

Para lograr conseguir el propdsito de esta investigacion, es
necesario conocer primeramente las fundamentaciones
conceptuales, tedricas y metodolégicas de la misma.

a- Fundamentacion conceptual

1. Definicion de gestion y de gestion académica

La palabra gestion es un término que esta profundamente
vinculado al &mbito empresarial y administrativo. El mismo es
considerado como un factor determinante en la calidad del
desempefio que pueda prestar una empresa u organizacion; ella
incide en el clima organizacional, en la conduccion de la
institucion, en el aprovechamiento 6ptimo de los talentos, entre
otras.
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La palabra gestion, posee dos accesiones: “accion dirigida
a conseguir o resolver algo” y “accion y efecto de administrar”
[10], ambas definiciones corresponden con su caracter
etimoldgico, pues la misma proviene del latin “gestio-onis” que
significa “administracion y ejecucion” [11]. Por tanto, puede
entenderse gestidn como aquella accién que esta dirigida a
conseguir algo, en consecuencia, ésta esta vinculada con metas
y proyectos. La gestion esta ligada a la “visualizacién y empleo
de recursos y esfuerzos a los fines que se desean alcanzar, la
secuencia de actividades que habran de realizarse para logar
objetivos y el tiempo requerido para efectuar cada una de sus
partes” [12], por tal motivo, gestion y planificacion van de la
mano, al momento de dirigir una organizacion o institucion.

Por tanto, vincular gestion y academia, genera un nuevo
concepto: gestion académica. La cual “se encarga de estudiar
las diversas acciones, actividades, procesos y funcionamiento
de los respectivos proyectos educativos institucionales
particulares o especificos, y generales o globales, en ambitos
diversos del mundo educativo” [13]. En consecuencia, la
gestion académica, se encarga directamente de la educacién y
proyectos educativos.

Toda institucion destinada a la formacion intelectual y
academica, es una empresa en el mejor de los sentidos, y a su
vez deben desarrollar herramientas e instrumentos que faciliten
y hagan mas efectiva su mision y vision [14], como también el
logro de resultados exitosos de manera sostenida y sostenible,
pues ella “trata de la conformacion de politicas educativas en
torno a las cuales confluyen una serie de objetivos y acciones
con el fin Ultimo de garantizar una educacién con pertinencia
social, econémica, politica, cultural y cognitiva para todos los
sujetos” [13]. La gestion académica, por consiguiente, debe
vincular las udltimas tecnologias con el proceso formativo,
teniendo en cuenta la tecnologia de los computos.

Por lo cual, para brindar siempre una gestién de calidad y
una calidad en la gestién, ya que la finalidad de toda gestién no
es mas que una calidad de vida a todos sus miembros, se hace
necesario tomar en cuenta ciertos cambios, para lo cual se
pueden tomar las siguientes recomendaciones [15]:

- Transformaciones en el modelo pedagoégico y en las
estrategias y métodos de formacion. No solo hay que remitirse
a la ensefianza, sino al modelo, estrategia y método empleado
para la misma.

- Cambios en la estructura y el disefio curricular. Las
organizaciones educativas deben estar a la par de los cambios
tecnoldgicos, no pueden trabajar con los programas antiguos,
sino que debe actualizar los curriculos a los tiempos que estan
viviendo.

- Liderar y consolidar innovaciones. La instituciéon de
educacion superior debe mantenerse en constante actualizacion
y responder, desde la academia, a las exigencias que los
desarrollos tecnologicos demandan a los distintos sectores
productivos

- Romper con ideas preestablecidas. Es necesario superar
prejuicios propios de la tradicion del sector de la educacién
superior para mejorar en su gestion.

b- Teoria educativa que sustenta esta investigacion: el
construccionismo

El construccionismo es una teoria educativa que tiene sus
inicios con Seymour Papert en la década de 1960 en Estados
Unidos y, de madera especifica, en la Universidad de
Massachusetts. EI mismo fue discipulo del epistemdlogo y
psicologo suizo Jean Piaget, con el que trabajo en la
Universidad de Ginebra hasta 1963, afio en que se dirige a
Norteamérica.

De dicho constructivismo, Papert fundamenta su teoria,
denominandola Construccionismo. Como el mismo afirma
“tomo de Jean Piaget un modelo de nifio como constructor de
sus propias estructuras intelectuales. Los nifios parecen ser
aprendices innatamente bien dotados y adquieren, mucho antes
de ir a la escuela, una enorme cantidad de conocimientos™ [16]
por consiguiente, considera el conocimiento como una
construccién, donde se considera al ser humano como un
constructor.

Sin embargo, va a diferenciarse de Piaget, en la forma y el
entorno en la que el nifio aprende. El construccionismo,
“considera que el aprendizaje ocurre mas facilmente cuando al
aprendiz se le compromete en la construccion activa de algo que
puede ser compartido con otros” [17], es decir, en el
construccionismo juega un papel importante el estudiante como
lo social. En palabras de algunos autores “la definicién mas
simple de construccionismo evoca la idea de aprender
haciendo” [18], es decir, crear cosas para aprender. El
conocimiento se produce, se construye mediante la
construccién de cosas en la sociedad.

El aprendizaje es un ensayar, donde yerras y corriges, es lo
que Papert llamd la filosofia de la depuracion, donde “los
errores nos benefician porque nos llevan a estudiar lo que
sucedio, a comprender lo que anduvo mal y, a través de
comprenderlo, a corregirlo” [16]. El conocimiento se construye
haciendo cosas, y aunque surjan errores, los mismos son
corridos.

En ese papel activo de los aprendices, los mismos se
consideran  disefiadores de su aprendizaje, ‘“en el
construccionismo, Papert otorga a los y las aprendices un rol
activo en su aprendizaje, colocandolos como disefiadores de sus
propios proyectos y constructores de su propio aprendizaje”
[19]. Se trata, en consecuencia, de facultar, empoderar a los
estudiantes del rol de disefiador, donde ellos descubran qué
necesitan aprender, describan qué necesitan hacer y lo
construyan.

Por tanto, el construccionismo como fundamento tedrico
de la investigacién radica en la perspectiva de la vinculacion de
laindustriae IA, como retos innovadores a la gestion académica
universitaria, donde la formacion de los futuros tecnélogos,
ingenieros, master y doctores esté estrechamente vinculada con
ese aprender hacer, el aprender a saber y puedan adquirir esas
competencias que tanto requiere los avances tecnologicos
actuales [20].
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Il. METODOLOGIA

De acuerdo con la esencia que caracteriza el estudio, la
postura paradigmatica es de corte interpretativo, con un enfoque
fenomenolégico [21], teniendo consigo una perspectiva de la
complejidad [22]. Ya que el objeto de estudio escapa de lo
cuantificable, la metodologia es netamente cualitativa, pues de
la problematica antes mencionada, los investigadores tendran
como fin el sumergirse en la realidad de estudio que es la
relacion industria-1A, la cual se presenta como un reto
innovador en el proceso formativo de los estudiantes ITB, UBE
y ULAC. A partir de esa inmersion orientar la gestion
académica, aplicando para ello la técnica de la observacién, de
donde no pretende manipular el fenémeno, sino por el contrario
interpretarlo tal y como se muestra en la realidad.

En cuanto al escenario y actores para el presente estudio, la
misma contd con un enfoque comparativo, donde los escenarios
fueron dos instituciones de educacion superior de dos paises,
Ecuador y Venezuela. Mientras que los actores fueron
representados por la comunidad de aprendizaje de las almas
mater ITB, UBE y ULAC donde se selecciond de manera
intencional a los actores de distintos niveles educativos, por la
razén de conocer cdmo se ha impartido en cada una de ellas la
relacion Industria e Inteligencia Artificial y como la misma se
presenta con un reto innovador:

- ITB. De la carrera de tecnologia en mecanica: 10

estudiantes, 10 docentes y 10 egresados.

- UBE. Del programa de maestria en Formacion

Técnica y Profesional: 10 maestrantes, 10 docentes y
10 egresados.

- ULAC. Del programa doctoral en ciencias
experimentales: 10 doctorantes; 10 docentes y 10
egresados.

Para la recoleccion de datos, se usé como técnica la
entrevista en profundidad y su instrumento fue una guia
semiestructurada, todo ello con el fin de conocer a viva voz de
los informantes claves su propia percepcion de la realidad en
estudio. Para la credibilidad y validacion de la informacion se
utilizé la triangulacién de donde emergieron las categorias, el
método de andlisis aplicado para el desarrollo de la presente
investigacion fue el hermenéutico dialéctico propuesto por
algunos autores [23], el cual pretende captar el significado de
las cosas y hacer una interpretacion, la mas rigurosa posible de
las palabras, acciones y gestos de los sujetos estudiados,
procurando entender su singularidad desde el contexto al cual
pertenece. Por ello, para llevar a cabo el analisis de los datos
utilizando este método, se siguieron los siguientes pasos:

- Recopilacion de informacion cualitativa: se llevd a
través de la técnica de la entrevista, haciendo uso de
una guia semiestructurada.

- Lecturay comprension de los textos: una vez aplicada
la entrevista se procedié a la transcripcion de la
informacion suministrada haciendo uso del software
ATLAS: ti, lo cual permitié entender el todo desde las
partes, y viceversa.

- Interpretacion y proceso hermenéutico: en esta etapa
se procedi6 a la interpretacién de las declaraciones de
los participantes buscando su sentido profundo y
teniendo en cuenta sus contextos particulares.

- Proceso y sintesis dialéctico: en este punto se procuré
contrastar y confrontar todos los significados,
buscando tensiones y puntos de encuentro entre las
versiones de todos los participantes y asi poder lograr
una sintesis de las interpretaciones.

- Validacion de las interpretaciones: en esta etapa del
estudio, los investigadores se sumergieron en el
proceso de validacion por participacion, es decir,
compartieron las interpretaciones finales con los
mismos participantes del estudio para asegurarse de
que las comprensiones y sintesis logradas estan en
relacion con las experiencias de los sujetos. De igual
manera, utilizaron el método de la triangulacion, que
les permitiéd valorar las percepciones de diferentes
actores con sus propias responsabilidades dentro del
estudio.

I1l. RESULTADOS

Este apartado se fundamenta con la informacién obtenida
por medio de la entrevista. Dicha informacion se presenta en
forma de categorias, las cuales sintetizan la esencia de cada uno
de los componentes de la gestion académica, tomando en cuenta

el papel de los actores.

TABLA 1.
PRACTICA PEDAGOGICA. ESTRATEGIAS DE ENSENANZA Y RELACION DOCENTE-
ESTUDIANTE

Categoria: Practicas Pedagdgicas relacionadas con la

industria-1A

Subcategorias: Estrategias de ensefianza y relacién docente-

estudiante
ITB UBE ULAC

Estudiantes: lo que | Estudiantes: lo que | Estudiantes: a
se percibe | se percibe es que los | pesar de poseer
generalmente es | docentes centran su | lineas de
que los docentes se | proceso didactico de | investigacion que
centran en | manera muy | vinculen la
estrategias de | tradicional, dejando a | industriay la IA, los
ensefianzas muy | un lado las practicas | docentes se

tradicionales.  Las | innovadoras, gue | mantienen en un
practicas docentes | hagan vinculacion | estado tradicional
no son innovadoras. | efectiva entre la | desusclasesy, por
No se hace usodela | industria y la | tanto, no se ve

relacion industria-1A
En cuanto a las
relaciones con los

Inteligencia artificial.
La relacion con los
docentes solo se da
docentes son muy | en el aula clases. tener esa relacion
escasas. Docentes: a pesarde | en la formacién de
Docentes: Es muy | las condiciones | los neo-
lamentable pese a | tecnolégicas que se | investigadores.

todas las | posee en la | Docentes: a pesar
condiciones que se | universidad, aun | de poseer lineas

reflejado en
investigaciones el
impacto que puede

4" LACCEI International Multiconference on Entrepreneurship, Innovation and Regional Development - LEIRD 2024
“Creating solutions for a sustainable future. technology-based entrepreneurship”” - Virtual Edition, December 2 — 4, 2024 5



tiene en el ITB para

brindar una
educacion de
vanguardia donde
se vincule

educacion-industria-
IA la misma no se
lleva a cabo, sin
embargo, se hace el
mejor esfuerzo para

aplicar nuevas
estrategias de
ensefianzas, pero
con muchos
obstéculos.

Egresados: en
cuanto a las
estrategias, se

percibié que eran
siempre las misma,
no habia en ningan

momento de
innovacion ni
tampoco
creatividad.
Realmente, eran
muy pocas las
relaciones que
tenfamos con los
profesores.

muchos de nuestros
colegas no estan
haciendo uso de la
inteligencia artificial y,
por lo tanto, no la
estan vinculando con
la industria, quedando
el proceso educativo
relegado a un estilo
tradicional. En cuanto
a la relacion con los
estudiantes en
algunas  ocasiones
tenemos algunas
aproximaciones.

Egresados: la
experiencia vivida es
justamente que los
docentes se limitaban

a una ensefianza
tradicional, a pesar de
tantos recursos

tecnoldégicos, y la
relacion con nosotros
era una relacion que
solo se limitaba en el
aula clases.

de investigaciones
referidas a la
industria e IA, las

condiciones
tecnoldgicas no
son las mas

idéneas, pues no
se poseen de
talleres

laboratorios  que
permitan a los
investigadores

ejecutar practicas y
experimentar la
importancia de
esta relacién. En
cuanto a la relacion

con los
investigadores es
muy elemental,

solo durante las
clases.
Egresados: la
experiencia vivida
es justamente que
los docentes
conocen del tema,
pero no se lleva a
la practica por la
falta de
equipamiento

Fuente: Los autores (2024)

De acuerdo con las apreciaciones de los informantes
claves, se puede afirmar que, tanto en el ITB, UBE y ULAC,

las préacticas pedagogicas, segln

la percepcion de los

estudiantes, las mismas se reducen a estrategias de ensefianzas
tradicionales, con poca creatividad y sin ninguna oportunidad
de motivar a los estudiantes al uso de innovacién tecnolégica
vinculada a la industria, tales como la automatizacion, el CNC

ylalA.

El cumplimiento de las précticas pedagdgicas, se orientan
estrictamente por los lineamientos que establecen las unidades
curriculares, salvo algunas actividades muy precisas que
denotan, igualmente, trasmision de conocimiento sin ningun
desvio que pueda producir metacognicion entre los estudiantes,
pues la industria y la 1A son dos temas que no son muy
abordados por los docentes en sus respectivas areas.

Asimismo, las relaciones entre docente y profesor son
escasas. Los roses mas significativos se dan en el aula de clase.
Las actividades extra catedra no se ventilan con frecuencias en
el ambito institucional. No se llevan a cabo distintas actividades
que promueva, por un lado, la relacion docente-estudiantes,
estudiante-estudiante, como también que permita una mayor
compenetracion y aprendizaje experiencial, como visitas a
empresas, y précticas profesionales vinculadas a proyectos
donde estén estrechamente vinculados ambas instituciones que
podran forjar individuos competentes para la industria y la

universidad.

TABLA 2.

SEGUIMIENTO ACADEMICO. ASISTENCIA A LOS ESTUDIANTES Y ACTIVIDADES

DE RECUPERACION.

1A

Categoria: seguimiento académico vinculado con la industria-

recuperacion.

Subcategorias: asistencia a los estudiantes y actividades de

esporadicamente.

La experiencia es
que los docentes si
realizan actividades
de recuperacion

Docentes: Colega,
hacemos todo lo
posible por darles
apoyo y que se
vinculen més a la
industria-lA  debido
al perfil de su

carrera, sin
embargo, unos
cuantos lo
aprovechan, otros
no. Si le damos

oportunidades para
recuperar, eso esta
establecido en el
reglamento de
evaluacion de
nuestra institucion

Egresados: cuando
estudiamos  fueron
escasos los apoyos
y seguimientos en
relacion al uso de la
IA y la vinculacién
con la industria. La
misma no hace
grandes esfuerzos
en ese sentido. Si
nos daban
recuperacion, no
todos los docentes

embargo, muchos de
ellos no cumplen bien

su funcion.
Docentes:  Colega,
se hace todo el

esfuerzo posible por
brindar apoyo y que la
vinculacién la
industria-lA sea mas
efectiva debido al

perfil de su carrera.
En cuanto a
actividades de

recuperacion, si se
dan oportunidades ya
gue esta establecido
en el reglamento de
evaluacion de nuestra
alma mater.
Egresados:
estudiantes
percibimos el apoyo
por parte de las
autoridades respecto
al deseo de tener
mayor vinculacion
conlaindustriay lalA,
sin embargo, muchos
docentes no asumian
protagénicamente
esa funcién. Los
docentes en su
mayoria si permitian
actividades de
recuperacion.

como

ITB UBE ULAC
Estudiantes: En | Estudiantes: En | Estudiantes: En
cuanto al | cuanto al seguimiento | relacion al
seguimiento académico en la | seguimiento
académico en la | vinculacion industria- | académico por
vinculacion IA, se nota por parte | parte de la
industria-IA, la | de la universidad un | institucion, cabe
misma es deficiente | esfuerzo grande por | indicar que es casi
e igual que la | mejorar dicha | nula, pues al ser
asistencia a los | asistencia, pues al | estudios de cuarto
estudiantes. En | comienzo de los | nivel, dejan la
algunas estudios presentaban | mayor
oportunidades la | debilidades. Se | responsabilidad
unidad de | cuenta con tutores | formativa en
orientacion nos da | que tiene la mision de | nuestras manos. Y
charlas, pero muy | asistirnos, sin | actividades de

recuperacion muy
pocas, pues el nivel
de exigencia
corresponde a un
doctorado.

Docentes: a pesar
de poseer lineas
de investigaciones
referidas a la
industria e 1A, el

seguimiento
brindado no se
relaciona al

proceso educativo
sino al proceso de
investigacion

cuando ellos
presentan los
avances.

Egresados: la

experiencia vivida
es justamente que
los docentes no se

interesan por
vincularnos al uso
de la IA y la

industria, solo se
limitan a asistirnos
durante las clases.
Y las actividades
de  recuperacion
eran pocas, el nivel
de exigencia y de
puntualidad eran
muy altas, por lo
que el papel
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accedian, pero en
honor a la verdad,
se daba la
experiencia.

Fuente: Los autores (2024)

En cuanto al seguimiento académico, los informantes
claves de las tres universidades reportaron que, en la mayoria
de los casos, esta gestion no se daba del todo, sin embargo, han
incorporado la personalidad de tutores o gestores académicos
con la intencidn de suplir esa deficiencia. Pues al no tener guia
0 gestor académico, los estudiantes no pueden orientar de mejor
manera su proceso formativo y su vinculacién con la empresa
para dar sentido a la vinculacion empresa-IA.

En cuanto a los docentes, la mayoria afirmaron que el
apoyo a los estudiantes es constante, en cuanto a actividades de
recuperacion, excepto los docentes del doctorado que afirman
que las actividades de recuperacion son muy nulas. Cabe
indicar que, el seguimiento académico debe sustentar un
proposito formativo y que atienda a las necesidades de la
educacidn actual enmarcado en las competencias del saber, con
el fin de procurar evidenciar un proceso de formacién integral

Pues en su mayoria de los egresados, manifestaron no
poseer este acompafiamiento pedagdgico, por lo que fue casi
nula la experiencia de ellos para vincularse con la industria, de
manera que la relacion industria-1A no fue promovido desde su
proceso formativo, careciendo de competencias profesionales
tan necesarias hoy en dia, debido a la demanda industrial y a los
avances tecnoldgicos.

protagénico de
nosotros en el
proceso formativo
era activo.

TABLA3S.
DESEMPENO DOCENTE. EVALUACION DEL DESEMPENO DOCENTE Y

CAPACITACION DOCENTE

estudiantes para | Docentes: la | superiores.

gue nos evallen. | evaluacion de | Respecto a la
Eso forma  de | nuestros capacitacion, el
proceder. En cuanto | desempefios es | ama mater no
a la capacitacion | constantes por parte | brinda apoyo al
siendo honesto con | de los estudiantes y | respecto, las
frecuencia se | de jefes inmediatos. | capacitaciones son
propician talleres de | En cuanto a la | por parte
formacién capacitacion la | interesada nuestra.
Egresados: A los | universidad si | Egresados: los
profesores se les | propicia los espacios. | profesores por
evaluaba una vez | Egresados: la | parte nuestra
culminado el | evaluacion de los | nunca fueron
semestre. Aunque | docentes era | evaluados.

nunca vi el ITEMS | constante una vez | Respecto a la

donde mencione la | terminada la | capacitacion  por
el uso de la IA y su | asignatura. En cuanto | parte de la
relacion con la | a la capacitacion | universidad
industria. En cuanto | tenemos  entendido | desconocemos

dicha informacioén,
lo cierto es que los
docentes si  son
preparados.

a la capacitacién no | que la universidad
tengo informacién al | propicia los espacios,
respecto. aunque no se
escuchaban temas
respectos a la
industria y la 1A.

Categoria: desempefio docente en la vinculacién industria-1A

Subcategorias: evaluacion del desempefio docente y
capacitacion docente.

ITB UBE ULAC
Estudiantes: Con | Estudiantes: en | Estudiantes: con

cuanto a la
evaluacion del

respecto a la
evaluacion que les

respecto a la
evaluacion de los

hacen a los | desempefio docente | docentes es casi
docentes, cabe decir que, la | nula por parte
culminado un | misma se realiza | nuestra. En cuanto

periodo nos llega un | cada vez que termina
instrumento para la | la asignatura, de

a la capacitacion
docente

misma. En cuanto a | modo virtual por | desconocemos = Si
la capitacion | medio de la | al misma se lleva a
docente tengo | plataforma SGA que | cabo, pues en el
entendido que a los | nos proporciona la | nivel de estudio
docentes los | universidad. Se tiene | nuestro no
capacitan a través | entendido que la | manejamos esa
de talleres, cursos, | universidad brinda | informacion.

entre otros. apoyo de | Docentes:

desconocemos  si
somos evaluados
por parte de los
estudiantes e igual

Docentes: Los | capacitaciéon docente,
coordinadores si ellos participan o
académicos les | no, no se tiene
pasan un | exactitud.

instrumento a los

que por nuestros

Fuente: Los autores (2024)

En cuanto a esta categoria de analisis, los informantes
claves de las tres almas mater, ITB, UBE y ULAC, opinaron
que, los docentes con regularidad son evaluados por parte de los
estudiantes excepto la Ultima casa de estudio, donde los
entrevistados manifestaron que ellos no realizan dicho proceso
evaluativo. En mencién a la evaluacion continua por parte de
los jefes inmediatos, todos opinaron desconocer la misma. En
referencia a la capacitacion, los actores mencionaron que con
frecuencia los docentes suelen recibir capacitacién, curso y
actualizacion, sin embargo, manifiestan que no escucharon
capacitaciones referidas al ambito industrial ni de inteligencia
artificial.

La mayoria de los actores manifiestan que, los docentes no
cumplen con un desempefio laboral donde vinculen la industria
con la inteligencia artificial, por ello la evaluacion del
desempefio laboral se direcciona en otros puntos no tomando en
cuenta dicha relacion.

Atendiendo a estas consideraciones, se presentan los
lineamientos tedricos que van a permitir dar respuesta al
objetivo de investigacién que consistia en brindar perspectivas
tedricas innovadoras que orienten la gestiébn académica
universitaria, la cual pueda encauzar, de manera unificada, el
proceso de ensefianza y aprendizaje de los estudiantes en la
relacion y vinculacién industria-lA. Todo esto, ante el reto
innovador que presentan la industria y la Inteligencia artificial
para las universidades.
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TABLA 4.
LINEAMIENTOS TEORICOS QUE ORIENTEN LA GESTION ACADEMICA UNIVERSITARIA.

Lineamiento I: enfocar el proceso formativo desde la teoria de la Innovacién Disruptiva

Perspectiva Tedrica

Aplicacion en la gestion académica

La teoria de la innovacion disruptiva, desarrollada por Clayton
Christensen, sugiere que las tecnologias disruptivas, como la IA, pueden
transformar significativamente la estructura y los procesos de la industria.
Aplicada a la gestién académica, esta teoria orienta a las universidades a
anticipar y adaptarse a los cambios tecnolégicos, integrando la IA en sus
curriculos y metodologias de ensefianza.

- Desarrollo de programas de estudio que incorporen cursos sobre 1A y su
aplicacion en diversas industrias.

- Fomento de proyectos de investigacion que exploren innovaciones disruptivas y
sus implicaciones.

- Creacion de alianzas con empresas tecnolégicas para mantenerse a la vanguardia
de las tendencias y avances en IA.

Lineamiento I1: fundamentar el modelo educativo desde la teoria del Aprendizaje Experiencial de Kolb

Perspectiva Tedrica

Aplicacion en la gestién académica

David Kolb propone que el aprendizaje es un proceso ciclico basado en la
experiencia concreta, la observacion reflexiva, la conceptualizacion
abstracta y la experimentacion activa. Esta teoria resalta la importancia del
aprendizaje préactico y la aplicacion directa del conocimiento.

- Implementacion de laboratorios de IA donde los estudiantes puedan
experimentar y desarrollar proyectos reales.

- Establecimiento de programas de practicas y pasantias en industrias que utilizan
1A.

- Fomento del aprendizaje basado en proyectos y resolucién de problemas reales
del sector industrial.

Lineamiento I11: entender el proceso educativo desde la Teoria de la Complejidad

Perspectiva Tedrica

Aplicacion en la gestion académica

La teoria de la complejidad sugiere que los sistemas (como las
universidades y la industria) son dindmicos y estan interconectados,
requiriendo enfoques flexibles y adaptativos para gestionar la
incertidumbre y el cambio constante.

- Desarrollo de un curriculo flexible y adaptable que responda rapidamente a los
cambios en las tecnologias de IA.

- Promocién de un enfoque interdisciplinario que combine conocimientos de 1A,
ciencias de la computacion, ingenieria, y estudios industriales.

- Establecimiento de un entorno de aprendizaje colaborativo y dindmico que
fomente la innovacion y la adaptabilidad

Lineamiento 1V: vincular la academia con la industria desde la Teoria de la Sociedad del Conocimiento

Perspectiva Tedrica

Perspectiva Teodrica

Esta teoria plantea que la produccion, distribucion y uso del conocimiento
es fundamental para el desarrollo econémico y social en la era
contemporanea

- Creacion de centros de investigacion y desarrollo dedicados a la IA y su
aplicacion en la industria.

- Fomento de la publicacion y difusion de investigaciones sobre 1A y su impacto
en la industria.

- Desarrollo de programas de educacién continua para profesionales de la
industria que deseen actualizar sus conocimientos en IA.

Fuente: EI Autor (2024)
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IV. CONCLUSIONES

La gestion académica, en cuanto a la relacion y vinculacion
de los actores con la industria y la inteligencia artificial se
presentan como un reto innovador a las instituciones de
educacion superior latinoamericana, tanto parael ITB, UBE y la
ULAC a lo cual se le recomienda trabajar con los lineamientos
tedricos brindados anteriormente que, busca orientar la gestion
desde los siguientes puntos:

- Estrategias de Enseflanzas. Los informantes
consideraron  establecer nuevas estrategias de
ensefianza para mejorar la gestion académica de la
Institucion, donde juegue un papel importante la
relacion industria-1A

- En Acompafiamiento pedagdgico. Todos coinciden
que es una de las alternativas para fortalecer y apoyar
el desempefio como estudiantes y docentes, en la cual
puede incluirse un principio mas de individualidad,
dejando a un lado el acompafiamiento en masa, sobre
todo en el seguimiento de la vinculacién de cada uno
de ellos con la industria-1A

- Evaluacién Integral del desempefio docente. De
acuerdo con las apreciaciones de los informantes
relacionados con esta categoria, todos reportaron
unisonos que hay un interés supremo por desarrollar
esas habilidades y destrezas in situ, sin escatimar
esfuerzos para ello. La organizacion esta consciente
que la calidad y la eficiencia reposa, sin lugar a dudas,
en la formacion permanente, en el desarrollo de esas
capacidades mientras permanezcan en la organizacion
y fuera de ella, para lo cual es menester incorporar
temas de suma importancia como lo es la industria-l1A.

- La incorporacion de un moédulo formativo que tenga
como eje central la industria y la inteligencia artificial,
ya sea en capacitacion, visita u otros, donde participen
todos los actores del proceso educativo, de modo que
los egresados no presenten deficiencias en su propia
esencia como profesionales del siglo XXI.
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