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Abstract: This study focuses on examining the impact of
stress on job performance in the public sector globally during
the period from 2021 to 2024. Using the PRISMA methodology,
a systematic review of the literature was carried out, selecting
118 documents from the 50 found. The results highlight a
significant association between stress and job performance,
identifying work overload and adverse working conditions as
main factors. The discussion of the findings emphasizes the
importance of implementing measures to mitigate stress and
improve the work environment, which could lead to substantial
improvements in organizational performance. It is concluded
that addressing work stress is crucial to promoting health and
effectiveness in the public sector globally, highlighting the need
for work policies and practices that prioritize employee well-
being. In summary, this study highlights the urgency of
preventive and intervention actions to optimize work
performance and guarantee the mental health of public sector
workers.
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Estrés y desempeiio laboral en el sector

publico en el mundo. Una revision sistematica
de la literatura del 2021-2024

Resumen-- Este estudio se centra en examinar el impacto
del estrés en el desempeiio laboral en el sector publico a nivel
global durante el periodo de 2021 a 2024. Utilizando la
metodologia PRISMA, se llevo a cabo una revision sistemdtica
de la literatura, seleccionando 118 documentos de los 50
encontrados. Los resultados resaltan una asociacion
significativa entre el estrés y el desemperio laboral, identificando
la sobrecarga de trabajo y las condiciones laborales adversas
como principales factores. La discusion de los hallazgos enfatiza
la importancia de implementar medidas para mitigar el estrés y
mejorar el entorno laboral, lo que podria conducir a mejoras
sustanciales en el rendimiento organizacional. Se concluye que
abordar el estrés laboral es crucial para promover la salud y la
eficacia en el sector publico a nivel mundial, destacando la
necesidad de politicas y prdcticas laborales que prioricen el
bienestar de los empleados. En resumen, este estudio subraya la
urgencia de acciones preventivas y de intervencion para
optimizar el desempefio laboral y garantizar la salud mental de
los trabajadores del sector publico.

Palabras claves-- Estrés laboral, Desempeiio laboral, Sector
publico, Revision sistemdtica, Productividad.

Abstrac--: This study focuses on examining the impact of
stress on job performance in the public sector globally during the
period from 2021 to 2024. Using the PRISMA methodology, a
systematic review of the literature was carried out, selecting 118
documents from the 50 found. The results highlight a significant
association between stress and job performance, identifying
work overload and adverse working conditions as main factors.
The discussion of the findings emphasizes the importance of
implementing measures to mitigate stress and improve the work
environment, which could lead to substantial improvements in
organizational performance. It is concluded that addressing
work stress is crucial to promoting health and effectiveness in
the public sector globally, highlighting the need for work policies
and practices that prioritize employee well-being. In summary,
this study highlights the urgency of preventive and intervention
actions to optimize work performance and guarantee the mental
health of public sector workers.

Keywords-- Job stress, Job performance, Public sector,
Systematic review, Productivity.

I. INTRODUCCION

Los graves problemas de salud mental en nuestro pais
y en todo el mundo empeoraron las condiciones sociales de
muchas familias. La solucion y prevencion de estos riesgos
en el trabajo podian abordarse mediante medidas concretas
para enfrentar los estados de preocupacion mental en el
ambito laboral. Se estim6 que cada afio se perdian 12 mil
millones de dias laborales debido a la depresion y la
ansiedad, lo que costaba a la economia mundial casi 1 billéon
de dolares [1]. Justamente, uno de los obstaculos en el
trabajo era el estrés, el cual podia ser causado por diversos

motivos, como las condiciones fisicas en el trabajo, las
presiones y el ambiente laboral, entre otros.

El estrés era una respuesta que las personas
experimentaban al enfrentarse a demandas y presiones
laborales que desafiaban sus capacidades para afrontarlas.
Los cambios recientes en la gestion del trabajo se
caracterizaron por un control mas estricto de la
productividad individual y colectiva, y por el intento de
funcionar con un minimo de mano de obra, lo que cred
trastornos somaticos y cognitivos en los trabajadores [2]. El
desempefio se definié como la competencia de un individuo
durante momentos especificos de empleo en comparacion
con el estandar del trabajo. Los empleados podian realizar
cualquier trabajo con éxito a través del desempefio laboral,
lo que contribuia a un buen papel en el logro de las metas y
objetivos organizacionales [3]. Para reducir el estrés, la
empresa debia aplicar diversas estrategias dirigidas a la
proteccion de los trabajadores; asimismo, poniendo énfasis
en el bienestar del trabajador se lograban resultados de un
buen desempeiio laboral, cumpliendo los objetivos y metas
de manera eficaz y eficiente.

En los reportes de investigacion se menciond que los
administradores de hospitales necesitaban controlar las
causas de la presion laboral para mejorar la sensacion de
felicidad y rendimiento. Las causas incluian la sobrecarga
de trabajo, la presion de los superiores, la presion del
tiempo, la presion de los ingresos, las condiciones de trabajo
y las relaciones en el lugar de trabajo. En particular, la
sobrecarga de trabajo requeria la mayor atencion [4].

Ademas, el sistema de remuneracion basado en el
desempefio aument6 el riesgo de sintomas de depresion y
ansiedad, y cred un riesgo mucho mayor de reportar
sintomas en presencia de un alto estrés laboral. Sus
hallazgos sugirieron que la evaluacion y reduccion del
estrés laboral, asi como la deteccion temprana de sintomas
de depresion y ansiedad entre los trabajadores dentro de los
sistemas de remuneracion basados en el desempefio, eran
fundamentales para reducir estos riesgos [5].

Por otro lado, las enfermeras peruanas enfrentaron una
serie de desafios y demandas laborales que resultaron en un
impacto significativo en su satisfaccion con la vida. Estos
obstaculos incluian la escasez de personal, la insuficiencia
de recursos, el estrés laboral, las altas tasas de rotacion y las
grandes cargas de trabajo. Cada uno de estos factores, tanto
individual como colectivamente, tenia el potencial de influir
negativamente en su bienestar psicolégico y, en
consecuencia, en su capacidad para proporcionar una
atencion de calidad al paciente [6].

Se formul6 el siguiente problema: ;jDe qué manera el
estrés afectaba el desempefio laboral en el sector publico en
el mundo, en una revision sistematica del 2021 al 2024? El
objetivo de nuestra revision sistematica fue determinar
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como el estrés afectaba el desempefio laboral en el sector
publico en el mundo durante el periodo 2021-2024.

Las necesidades del presente estudio buscaban entender
la alta incidencia de estrés laboral en el sector publico
mundial, que repercutia en la sociedad en su conjunto,
afectando la productividad e incluso el desempefio y
rendimiento de los futuros profesionales de las ramas
gubernamentales [7]. En la busqueda de las principales
causas del estrés laboral en el sector publico, se hallaron
medidas que reducian de manera significativa este problema
social y se recomendaron acciones para prevenir los altos
niveles de estrés [8]. Se comprendié la efectividad en la
mitigacion de este problema, basandose en investigaciones
previas de diferentes autores y en casos documentados en
los cuales este problema podia ser controlado de manera
eficiente e incluso revertido para mejorar el rendimiento de
los estados gubernamentales alrededor del mundo [9].

II. METODOLOGIA

La presente investigacion fue una revision sistematica
basada en la recopilacion de informacion segun las variables
presentadas y el titulo del tema de investigacion. La
busqueda de articulos cientificos se centré en elementos
esenciales con  estructura IMRD  (Introduccion,
Metodologia, Resultados y Discusion) correspondientes al
periodo comprendido entre 2021 y 2024, lo que permitid
aplicar los criterios a las variables de estrés y desempefio
laboral. Los documentos seleccionados debian cumplir con
ciertos criterios especificos, provenir de bases de datos
confiables y presentar una metodologia comprensible, asi
como objetivos y conclusiones bien fundamentadas. Se
utilizaron diferentes estrategias para completar la busqueda
de la revision sistematica, y el periodo considerado para la
revision abarc6 los ultimos cuatro afios, incluyendo estudios
tanto en espafiol como en inglés.

A. Recursos de informacion

En la recopilacion de articulos cientificos se escogio
SCOPUS como base de datos, resultando en la biisqueda de
118 articulos, de los cuales se seleccionaron 50 para la
revision sistematica, lo cual se detalla en la tabla 1.

TABLA 1
ARTICULOS ENCONTRADOS POR BASE DE DATOS
CIENTIFICAS
Cantidad de articulos Cantrldad de

Base de datos articulos

encontrados .
seleccionados
SCOPUS 118 50
Total 118 50
B. Criterios de busqueda
Las fuentes de informacién  seleccionadas

comprendieron principalmente articulos de investigacion
cientifica que seguian la estructura de una revision
sistematica. Se emplearon operadores booleanos como
"AND" y "OR" para combinar términos clave como

"Estrés", "Desempeiio Laboral", "Sector Publico" y "Salud
Mental". Se consideraron articulos en espafiol e inglés,
observando una mayor disponibilidad de investigacion en
inglés, especificamente en el periodo comprendido entre
2021 y 2024.

C. Criterios de exclusion e inclusion

Los criterios de exclusion se tuvieron en cuenta lo
siguiente: Se excluyeron documentos que no fueran
articulos de investigacion. Se descartaron aquellos
documentos fuera del rango de tiempo especificado, que
abarcaba desde 2021 hasta 2024. Un total de 68 documentos
fueron eliminados debido a la ausencia de factores con
estructura IMRD (Introducciéon, Métodos, Resultados y
Discusion).

Los iterios de inclusion se consideraron los siguientes
criterios: Deben estar dentro del rango temporal establecido
entre 2021 y 2024. Cumplen con la estructura del IRMD
(Introduccion, Resultados, Métodos y Discusion). Se
consideraron los articulos que abordaban al menos una de
las variables de interés, ya sea estrés o desempefio laboral.
Se consideraron un total de 50 articulos con estructura
IMRD.

D. Proceso de seleccion de estudios

Se siguieron varios criterios para seleccionar los
articulos de investigacion, destacando especialmente la
importancia de seguir la estructura IMRD. En la fase final
del proceso de seleccion, se realizd una matriz de seleccion
de base de datos en Excel, lo cual fue fundamental ya que
facilité la identificacion y eleccion de los articulos de
investigacion pertinentes.

III. RESULTADOS Y DISCUSION

En la presente revision sistematica se utilizo6 SCOPUS como
base de datos. Se realizo la biisqueda de 118 articulos de
investigacion y se seleccionaron 50 documentos. Se
aplicaron filtros a los 118 articulos encontrados y se
excluyeron 46 documentos debido a que no cumplieron con
los criterios de inclusion, como no pertenecer al periodo de
los ultimos cuatro afios (2021-2024), y 22 articulos no
tenian estructura completa IMRD. Como resultado final, se
obtuvieron 50 articulos que fueron revisados y utilizados en
esta revision sistematica.
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Scopus

l

Una busqueda en la base de datos se encontraron 118
articulos.

72 articulos quedaron luego de que se
excluyeran 46 por no estar en el rango
2021-2024.

v

50 articulos quedaron luego de que se
excluyeran 22 por no contar con
estructura IMRD.

v

50 articulos seleccionados

Fig. 1 Esquema de flujo de busqueda de seleccion.

Caracteristicas de los estudios: En el marco de la
presente revision sistematica, se incluyeron 50 articulos
cientificos en el analisis. La procedencia de estos estudios a
nivel de paises se detalla en la Tabla II. También se
presentan caracteristicas de los estudios segun las bases de
datos analizadas en la Tabla III.

TABLAII
CLASIFICACION DE LOS ARTiQULOS SELECCIONADOS POR
PAIS

N° Pais Numero de documentos
1 Albania 1

2 Arabia Saudita 1

3 Bangladesh 1

4 Benin 1

5 Canada 1

6 Chile 10

7 China 1

8 Corea del Sur 2

9 Ecuador 3

10 Espaiia 1

11 Estados Unidos 1

12 India 1

13 Irdn 3

14 Italia 2
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15 Japon 1
16 Libano 1
17 México 2
18 Nigeria 1
19 Pakistan 2
20 Pera 7
21 Portugal 1
22 Suecia 3
23 Uruguay 1
24 Vietnam 2
Total 50
TABLA 111
CLASIFICACION DE ARTICULOS POR SU TIPO
Tipo de documento Frecuencia %
Articulos cientificos 50 100%
Total 50 100%
TABLA IV
CLASIFICACION DE DOCUMENTOS DE INVESTIGACION POR
ANO DE PUBLICACION
Afio de publicacion | N°de documentos %
2024 4 8%
2023 18 36%
2022 14 28%
2021 14 28%
Total 50 100%
TABLAV
DISTRIBUCION DE ARTICULOS CIENTIFICOS POR IDIOMAS
N Idioma Frecuencia %
1 Espafiol 16 32%
2 Inglés 34 68%
Total 50 100%
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A. Analisis de Resultados

La Tabla VI presentd la recopilacion de informacion
sobre las caracteristicas de los articulos que abordan el
estrés y su relacion en el desempefio laboral. En ese sentido,
se identificaron y recopilaron un total de 50 articulos de
estudios.

TABLA VI
CARACTERISTICAS DE LOS ESTUDIOS ANALIZADOS

N° | Referencia Titulo del articulo Aio

“Predictive Role of Physical Activity and

1 [10] Health-Related Quality of Life in Police | 2024
Officers’ Work Assessment”
Factors Influencing Occupational Stress

2 [11] Perceived by Emergency Nurses During | 2024

Prehospital Care: A Systematic Review

The Relationship Between Burnout,
3 [12] Stress, And  Resilience =~ Among | 2024
Vietnamese Health Care Workers

Depression, professional self-efficacy,
and job performance as predictors of life

4 (6] satisfaction: the mediating role of work 2024
engagement in nurses
Adaptation and Validation of the T3/15

5 9] Stress Questionnaire among Peruvian 2023

Healthcare Workers [Adaptagdo e
validagdo do questiondrio de estresse

T3/15, em trabalhadores de saude no
Peru]

[13]

Post-Traumatic Stress Associated with
Telework-Related Job Limitation in Latin
America

2023

[14]

An Analysis of Work-Related Stress
Using Smart Devices: A Preliminary
Study

2023

[15]

The role of social support and social
identification on challenge and threat
cognitive appraisals, perceived stress, and
life satisfaction in workplace employees

2023

[16]

Stress, fear, and anxiety among
construction workers: a systematic review

2023

[17]

Postural stress and risk conditions in
manual load handling of Chilean
industrial workers

2023

(18]

Personal history and body mass index as a
mediator effect on blood pressure in
health personnel at a hospital in
Guayaquil - Ecuador

2023

[36]

Big five model personality traits and job
burnout: A systematic literature review

2023

[37]

Psychosocial Risks and Mental Disorders
among Mexican Oil Workers

2023

[38]

Correlation of Work Fatigue and Mental
Workload in Train Drivers: A Cross-
sectional Study

2023

[39]

Applicability of occupational
reinstatement of workers with post-
COVID-19 syndrome

2023

[40]

Measurement of work-related
psychological injury with depressive
symptoms

2023

[47]

Evaluation of occupational stress and job
performance in Iranian nurses: the
mediating effect of moral and emotional
intelligence

2023

(48]

Gender differences in consumer debt
stress: impacts on job performance,
family life and health

2023

(4]

Occupational stress affects well-being
and job performance of doctors: a case
study in the Covid-19 epidemic context

2023

20

[3]

Performance-based pay system and job
Stress Related to depression/anxiety in
Korea: Analysis of Korea working
condition survey

2023

21

[3]

Bankers’ job stress, job performance, and
job commitment trajectories during the
COVID-19 pandemic

2023

22

[49]

Technostress, Quality of Work Life, and
Job  Performance: A  Moderated
Mediation Model

2023
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23

(2]

Occupational stress in industry setting in
Benin 2019: A cross-sectional study

2022

24

[19]

Impact of mental health by Covid-19 on
the collaborators of Peruvian companies |
[Impacto de la salud mental por Covid-19
en los colaboradores de empresas
peruanas]

2022

37

[29]

[Workplace bullying and mental health in
Chilean workers: The role of gender]. /
Acoso laboral y salud mental en
trabajadores chilenos: el papel del género

2021

38

(8]

The effect of occupational stress on the
quality of life of pharmacists in Saudi| 2021
Arabia

25

[20]

The Association between Professional
Quality of Life, Occupational Burnout,
Depression, Anxiety, and Stress among
Iranian Nurses (2019)

2022

26

(21]

The COVID-19 pandemic inducer of
technostress in teachers of the Ecuadorian
education of second level | [La pandemia
COVID-19 inductor de tecnoestrés en
docentes de la educacion ecuatoriana de
segundo nivel]

2022

39

[30]

Socio-occupational factors associated
with anxiety, depression and stress in
health professionals of the Peruvian| 2021
highlands  during the COVID-19
pandemic

40

[31]

Design and validation of a financial stress
scale in Peruvian dependent workers
during the COVID-19 pandemic (EFT-
Cov19)

2021

27

[22]

Randomised control trial of a proactive
intervention supporting recovery in
relation to stress and irregular work hours:
effects on sleep, burn-out, fatigue and
somatic symptoms

2022

41

[32]

Distress and working conditions in the
administrative and nursing staff of the | 2021
hospital pediatrico baca ortiz, Ecuador

28

(23]

The mediating role of work-family
conflict in the relationship between
organizational justice and work-related
stress [Rol mediador del conflicto trabajo-
familia en la relacion entre justicia
organizacional y estrés laboral]

2022

42

[33]

Working hours, job burnout, and
subjective  well-being  of  hospital
administrators: An empirical study based
on china’s tertiary public hospitals

2021

43

[34]

The COVID-19 pandemic: Biological
threat versus work and society | [La
pandemia de COVID-19: Amenaza
bioldgica versus trabajo y sociedad]

2021

29

[24]

The Cost-Effectiveness Analysis of the
Productivity Measurement and
Enhancement System Intervention to
Reduce Employee Work-Related Stress
and Enhance Work Performance

2022

44

[33]

Psychosocial ~ Risk  Factors and
Musculoskeletal ~Discomfort ~Among
Tellers at a Banking Company in Lima,
Peru

2021

30

[25]

How do high-performance work systems
affect work fatigue: The mediating effect
of job responsibility and role overload

2022

45

[42]

Assessment of occupational health and
job satisfaction in workers with
intellectual disability: A job demands—
resources perspective

2021

31

[26]

The Effect of Employee Competency and
Organizational Culture on Employees’
Perceived Stress for Better Workplace

2022

46

[43]

Organizational Factors that Affect Job
Satisfaction and Job Performance in Basic | 2021
Education Teachers

32

[27]

Health problems and diseases caused by
the work process of nurse educators;
[Problemas de saude doengas geradas
pelo processo de trabalho da enfermagem|

2022

47

[44]

Perceptions of chilean workers on the
impact of teleworking in the context of | 2021
COVID-19

33

(28]

[Pros and cons of teleworking in relation
to the physical and mental health of the
working general population: a narrative
exploratory review]. / Pros y contras del
teletrabajo en la salud fisica y mental de
la poblacion general trabajadora: una
revision narrativa exploratoria

2022

48

[45]

Productivity, satisfaction, work
environment and health after relocation to
an activity-based flex office-the active
office design study

2021

49

[46]

Obesity as a cause of non-work skills in
construction companies, Lima 2011 -| 2021
2017

34

[41]

Employees Perceptions of Job Insecurity
and  Performance: A  Qualitative
Approach

2022

50

[51]

A study on the effect of occupational
stress on job performance in the nursing
staff of a tertiary care teaching hospital in
Surendranagar district

2021

35

(7]

Estrés ocupacional y desempeiio laboral
del personal académico en dos
universidades nigerianas.

2022

36

[50]

Technostress ~ Creators and  Job
Performance Among Frontliners:
Theorizing the Moderating Role of Self-
Efficacy

2022

B. Analisis de Resultados

TABLA VII

INTRODUCCION DE LA VARIABLE ESTRES

Categorias

Aporte

Definicion  del
estrés

El estrés es una respuesta que ocurre cuando las
personas enfrentan demandas laborales que superan
su capacidad de manejo. Los recientes cambios en la
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gestion del trabajo, que incluyen un control mas
riguroso de la productividad y la reduccion de
personal, estan causando problemas fisicos y
cognitivos en los empleados [2]. Se brinda las
siguientes recomendaciones:

Las empresas deben llevar a cabo evaluaciones
regulares del estrés en sus empleados para detectar y
abordar las fuentes de estrés antes de que se agraven.
Herramientas como cuestionarios de autoevaluacion
y entrevistas son Utiles en este proceso. Ademas,
ofrecer formacion en técnicas de manejo del estrés,
como meditacion, mindfulness y gestion del tiempo,
ayudara a los empleados a desarrollar habilidades
para enfrentarlo de manera mas efectiva.

Acciones
beneficio
estrés en
empresas

de
del
las

En salud ocupacional, evaluar el estrés es
fundamental para prevenir trastornos mentales
graves, como la ansiedad generalizada, el estrés
postraumatico y el agotamiento, que pueden
perjudicar el desempefio laboral [31]. Para abordar
estos problemas de manera efectiva, se recomienda
programas como:

Fomentar un entorno laboral que valore la
colaboracion, el respeto y el apoyo mutuo puede
reducir significativamente el estrés. Esto implica
promover una comunicacion abierta y ofrecer
reconocimiento 'y recompensas por el buen
desempefio.

Ofrecer opciones de trabajo flexible, como horarios
adaptables y la posibilidad de teletrabajo, permite a
los empleados equilibrar mejor sus
responsabilidades laborales y personales, lo que
ayuda a reducir el estrés.

Implementar programas de asistencia al empleado
(EAP) que ofrezcan apoyo psicologico y consejeria
brinda a los empleados los recursos necesarios para
manejar problemas personales y laborales.

Factores
influyen
estrés

que
el

Las causas del estrés laboral pueden ser especificas
de cada organizacion o industria. Entre las mas
comunes se encuentran las demandas de desempefio
excesivas, la falta de autonomia, los roles poco
claros y la inseguridad laboral [15]. Para mitigar
estos factores, se sugiere las siguientes estrategias:
Asegurar que todos los empleados comprendan
claramente sus roles y responsabilidades ayuda a
reducir la confusion y el estrés por expectativas poco
claras.

Fomentar mayor autonomia y control en las tareas
diarias hace que los empleados se sientan mas
valorados y menos estresados.

Evaluar y ajustar las cargas de trabajo para evitar la
sobrecarga, asi como proporcionar recursos
adicionales cuando sea necesario, puede prevenir el
agotamiento.

Crear un ambiente de trabajo seguro y estable, donde
los empleados se sientan seguros en sus puestos,
puede reducir significativamente el estrés por
inseguridad laboral.

TABLA VIII
INTRODUCCION DE LA VARIABLE DESEMPENO LABORAL

Categorias Aporte
Definicion del El desempefio laboral es un fendémeno
desempefio laboral complejo influenciado por varias variables,

como caracteristicas personales, carga de
trabajo, satisfaccion laboral, habilidades,
reconocimiento, apoyo social, comunicacion
efectiva, comportamiento gerencial y clima
organizacional [51]. Se recomendo:

Fomentar el desarrollo continuo de habilidades
a través de programas de capacitacion y
desarrollo profesional puede mejorar el
desempefio laboral. Estos programas deben
alinearse con las necesidades de cada empleado
y las competencias requeridas para sus roles.

Implementar sistemas de reconocimiento que
valoren los logros individuales y de equipo
puede aumentar la motivacion y el
compromiso, mejorando asi el desempefio.

Acciones de El éxito en la ejecucion de tareas depende de un
beneficio del desempefio laboral efectivo, que no solo
desempefio laboral cumple con las expectativas, sino que también
en las empresas contribuye al logro de las metas de la

organizacion [3]. Como parte de la efectividad
se tuvo en cuenta:

Crear un ambiente de trabajo positivo y
colaborativo, que fomente la comunicacion
abierta y el trabajo en equipo, ayuda a construir
relaciones solidas y fortalece el sentido de
pertenencia y compromiso.

Factores que influyen | Durante las crisis, el desempefio laboral se ve
el desempefio laboral | afectado por la relacion entre las demandas del
trabajo y los recursos disponibles. Esta
interaccion impacta directamente la motivacion
y el bienestar de los empleados, lo que puede
disminuir su capacidad para mantener altos
niveles de rendimiento [6]. Se tuvo en cuenta:

Durante las crisis, es fundamental que la
gestion preste atencion a las necesidades
emocionales y practicas de los empleados. Esto
incluye ofrecer apoyo psicologico, comunicar
de manera transparente los  cambios
organizacionales y proporcionar recursos
adicionales para manejar la carga de trabajo
aumentada.

IV.CONCLUSIONES

La revision sistematica de la literatura del periodo 2021
al 2024 destaco consistentemente la relacion critica entre el
estrés y el desempefio laboral en el sector ptblico a nivel
global. Los estudios revelan que el estrés, originado por
factores como la sobrecarga de trabajo, las presiones
temporales y la falta de recursos, impacta negativamente la
eficiencia y la calidad del trabajo realizado. Aunque se
observo variaciones en los enfoques y resultados de las
investigaciones, la evidencia enfatiz6 la importancia de
abordar integralmente el estrés para mejorar las condiciones
laborales y optimizar el rendimiento en entornos publicos.
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Durante la ejecucion de esta revision sistematica, se
identificaron varias limitaciones en la disponibilidad y la
calidad de la informacion sobre las variables estudiadas. A
pesar del acceso a datos recopilados, la busqueda de
articulos especificos entre 2021 y 2024 de bases de datos
confiables resultd ser un proceso tedioso y demandante, lo
cual limito la seleccion a 50 articulos relevantes.

En respuesta a la pregunta de investigacion planteada,
(De qué manera el estrés afecta el desempefio laboral en el
sector publico a nivel mundial? Una revision sistematica de
literatura del 2021 al 2024, ha logrado un analisis
exhaustivo de estas dos variables clave y su interaccion con
otros factores de interés, asimismo la recopilacion de
investigaciones enfocadas en estos aspectos ha permitido
comprender mejor como afectan la sostenibilidad y los
sistemas de las organizaciones publicas.

La implementacion de medidas efectivas para mitigar
el estrés y mejorar el entorno laboral se destaca como una
conclusion  fundamental para promover mejoras
significativas en el rendimiento organizacional, los
hallazgos subrayan la urgencia de abordar el estrés laboral
como un componente central para fortalecer la salud y la
eficacia dentro del sector publico a nivel global.
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