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Abstract— The development of soft skills in academic and professional environments is crucial for the success of professionals in the fields
of science, technology, engineering, and mathematics, known as STEM. Especially in engineering, soft skill development reflects the growth
and progress of a country. Therefore, higher education institutions should focus not only on the development of soft skills but also on the
acquisition of specific technical competencies in engineering. It should also be considered that the development of soft skills is self-perceived
and progresses differently in men and women. A positive self-perception of leadership and communication skills significantly influences
women's decision to start or continue a STEM career, which may contribute, among other factors, to reducing the gender gap in civil
engineering careers—one of the main global issues. Therefore, the main objective of this study is to conduct a comparative analysis of the
self-perception of leadership and communication skills among high school and university students in southern Ecuador to design attraction
campaigns that encourage interest in STEM careers. The study was conducted with high school students from a public school in the Catamayo
canton and civil engineering students from Loja, Ecuador. To gather information, a structured 12-question survey was applied to 68 high
school and university students. The results reveal greater variability in the responses of high school students and greater stability in the
responses of university students. Regarding communication skills, both high school and university students perceive themselves positively,
with women showing greater consistency at the university level compared to men. In terms of leadership, women show a decrease in their self-
perception of leadership from high school to university, unlike men. The project's results are limited to a specific group of students; however,
they motivate further research with samples from diverse geographical locations to generalize the findings.
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Resumen— El desarrollo de habilidades blandas en entornos
académicos y profesionales es fundamental para el éxito de los
profesionales en el drea de las ciencias, tecnologia, ingenieria y
matemdticas que en sus siglas en inglés se conoce como STEM,
especialmente en el darea de la ingenieria, el desarrollo de.
Habilidades blandas se refleja en el desarrollo y progreso de un pais.
Por lo tanto, las instituciones de educacion superior deben
preocuparse tanto por el desarrollo de las habilidades blandas como
por el desarrollo de competencias técnicas especificas en ingenieria
y se debe considerar que el desarrollo de habilidades blandas se
autopercibe y desarrolla de manera difenrente en hombres y mujeres.
Una autopercepcion positiva de las habilidades de liderazgo y
comunicacion influye significativamente en la decision de las
mujeres de iniciar o continuar una carrera STEM, lo que puede
contribuir, entre otros factores, a reducir la brecha de género
existente en carreras relacionadas con la ingenieria civil que es uno
de los principales problemas a nivel munidal; por lo tanto el objetivo
principal de este estudio es realizar un andlisis comparativo de la
autopercepcion de las habilidades de liderazgo y comunicacion entre
estudiantes de secundaria y universitarios del sur de Ecuador, con el
fin de disefiar campaiias de atraccion que fomenten el interés en las
carreras STEM. El estudio se llevo a cabo con estudiantes de
secundaria de una escuela publica en el cantéon Catamayo y
estudiantes de ingenieria civil de Loja, Ecuador. Para recopilar la
informacion, se aplicé una encuesta estructurada de 12 preguntas a
68 estudiantes de secundaria y universitarios. Los resultados revelan
una mayor variabilidad en las respuestas de los estudiantes de nivel
secundario y una mayor estabilidad en las respuestas de los
estudiantes universitarios. En cuanto a las habilidades de
comunicacion, tanto los estudiantes de secundaria como los
universitarios se perciben de manera positiva, siendo las mujeres
quienes muestran una mayor consistencia a nivel universitario en
comparacion con los hombres. En lo que respecta al liderazgo, las
mujeres muestran una disminucion en su autopercepcion de
liderazgo desde el nivel secundario al universitario, a diferencia de
los hombres. Los resultados del proyecto se limitan a un grupo de
estudiantes, sin embargo, nos motiva a profundizar con muestras en
diversas ubicaciones geogrdficas y generalizar los resultados
obtenidos.

Palabras clave— autopercepcion, comunicacion, liderazgo,
mujeres, STEM

I. INTRODUCCION

Las necesidades futuras de los graduados en ingenieria civil,
se centran en la mejora de las capacidades y destrezas blandas,
ya que en el futuro, estaran involucrados en una sociedad cada
vez mas compleja e interactiva[l]. La destreza técnica sigue
siendo la piedra angular de la educacion en ingenieria, sin
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embargo, las necesidades del mundo actual exigen una gama
mas amplia de competencias que complementen sus
conocimientos técnicos [2]. Para los graduados de las carreras
de ingenieria es fundamental que desarrollen habilidades de
comunicacion y sobre todo de liderazgo [3], tanto en hombres
como en mujeres, ya que la construccion de lideres inclusivos
es esencial para el éxito de la ingenieria del futuro y el
desarrollo de cada pais [4].

La falta de diversidad, y en concreto de género, es uno de
los problemas clave a los que se enfrentan hoy en dia tanto en
el dambito empresarial como académico. En estudios realizados
en ltalia, Zimbabue, Nueva Zelanda, Bangladesh, Malaysia
entre otros, las mujeres siguen siendo subrepresentadas en el
ambito STEM [5], [6], [7], [8]. La participacién de las mujeres
en la educacion y las profesiones STEM es esencial para
promover la innovacidn, estimular el desarrollo econdémico e
impulsar el avance social[9] Estudios recientes muestran que el
nimero de estudiantes femeninas matriculadas en disciplinas
relacionadas con carreras STEM ha ido disminuyendo en los
altimos veinte afios[10]; incluso la inclinacién a carreras STEM
comienza a segmentarse, alrededor de los 15 afios, a esa edad
los hombres tienen mas del doble de probabilidades que las
mujeres de esperar trabajar como cientificos o ingenieros [11].
En Ecuador, las investigaciones sefialan que la participacién de
mujeres en STEM es significativamente baja. Un estudio de
2024 indicd que los estereotipos de género siguen siendo un
obstaculo importante en el pais, lo que afecta la decision de las
jOvenes a optar por carreras en estas areas[12]

La autopercepcion de los padres, los maestros y los
estudiantes, sus creencias y puntos de vista estereotipados
influyen en la seleccion de carrera de las mujeres desde nifias
[13]. La escasa representacién de las mujeres en el lugar de
trabajo y la ausencia de modelos femeninos, generan normas
sociales, estereotipos y un entorno familiar que desalientan a las
mujeres jovenes a ingresar en carreras tradicionalmente
dominadas por los hombres[9]. Los factores contextuales
influyen en los roles de liderazgo de las mujeres,
particularmente en entornos dominados por hombres, y pueden
diferir en entornos en los que de hay una presencia femenina
mayoritaria[8], por lo que es crucial que la educacion
preuniversitaria y universitaria priorice el desarrollo de la
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autoconciencia, la empatia, el trabajo en equipo y las
habilidades de liderazgo[14].

La autopercepcion  constituye un  componente
indispensable en el comportamiento que se genera en la vida
social de las personas, que contribuye significativamente en la
capacidad de liderazgo [15]. El liderazgo es una de las
habilidades mas buscadas en las industrias de ciencia,
tecnologia, ingenieria y matematicas STEM [3], [5]. El
liderazgo es clave para satisfacer las necesidades de la profesion
de ingenieria civil; ademas, estudios han demostrado que la
autopercepcién de habilidades como liderazgo y comunicacién
influye en la eleccion de carrera y en la permanencia de las
mujeres en estas disciplinas [12]. por lo que las instituciones de
acreditacion, lideres de la industria y académicos han notado la
necesidad de incorporar competencias que permitan desarrollar
habilidades de liderazgo y comunicacién en los programas de
ingenierias.

Aunque lo expuesto nos muestra un problema a nivel
mundial, es necesario analizar las diferencias en las
manifestaciones que se dan en cada pais [16], sobre todo en
paises en vias de desarrollo, en los que existe escasa
informacion [17]. Es por eso que la presente investigacion
busca conocer la autopercepcion sobre las habilidades de
liderazgo y comunicacion, que tienen los estudiantes de
segundo y tercero de bachillerato, y estudiantes de la carrera de
ingenieria civil que cursan el sexto y octavo semestre, con la
finalidad de porponer estrategias encaminadas al desarrollo de
habilidades de liderazgo y comunicacion, que les permitan a las
mujeres enfrentar los estereotipos presentes para escoger y
mantenerse en las carreras de ingenieria.

Para el desarrollo de la presente investigacion, se trabajo
con una muestra de 68 estudiantes de un colegio fiscomisional
y estudiantes de la carrera de ingenieria civil ubicados en la
provincia de Loja al sur del Ecuador. La encuesta se aplicé de
forma digital para los estudiantes universitarios de las
asignaturas de ingenieria de trafico y estabilidad de taludes, de
sexto y octavo semestre, respectivamente. Para los estudiantes
de secundaria, la encuesta se aplico de forma fisica, durante una
charla realizada a los estudiantes de segundo y tercero de
bachillerato, como parte de una campafa de atraccion para
mujeres en carreras STEM. El levantamiento de informacion se
realiz6 bajo autorizacion de las instituciones educativas y con
consentimiento informado de los participantes. La encuesta
consta de 12 preguntas: 3 preguntas descripcitvas y 9 preguntas
cerradas en las cualse se aplicd la escala de likert que nos
permitidé identificar la autopercepcién de las habilidades de
liderazgo y comunicacion de los encuestados. El procesameinto
de los datos se lo realizé mediante hoja electronica en Microsoft

Excel y el analisis estadisitico descriptvo y comparativo
mediante el software estadistica Minitabs.

El alcance del estudio permitid realizar el analisis
comparativo en estudiantes de una carrera STEM, y de un
colegio fiscomisional, por lo que el estudio presenta algunas
limitaciones, ya que se aplicé a un segmento especifico de
estudiantes, de una sola universidad, y de un colegio
fiscomisional, sin embargo el aporte de los resultados obtenidos
se ajustan a la necesidad de contextualizar la autopercepcion de
las habilidades de liderazgo y comunicacion en el segmento y
en la zona en la cual tiene ingerencia la Universidad Técnica
Particular de Loja

Il. METODOLOGIA

A. Poblacién y muestra

La poblacion objetivo estd dirigida a estudiantes de la
carrera de ingenieria civil de sexto y octavo semestre de la
Universidad Técnica Particular de Loja y a estudiantes de
secundaria de segundo y tercero de bachillerato de un colegio
fiscomisional; ambas instituciones educativas se ubican en la
provincia de Loja al sur del Ecuador. Se trabajé con una muestra
de 68 estudiantes, seleccionados mediante muestreo aleatorio
simple para asegurar la representatividad de los datos. Se
considero un nivel de confianza del 95% y un margen de error
del 5%

B. Disefio de la encuesta

Se disefid una encuesta estructurada para evaluar las
habilidades de comunicacién y liderazgo en estudiantes de
bachillerato y universidad. La encuesta se elabor6 en base a la
literatura que respalda la necesidad de desarrollar habilidades
blandas como son: liderazgo y comunicacion. La encuesta
incluy6 doce preguntas: 3 preguntas descriptivas en las que se
incluyé la edad, el género y el nivel de formacion; y las 9
preguntas cerradas permitieron evaluar la autopercepcion de las
habilidades de liderazgo y comunicacion, mediante la escala de
Likert con un rango de 1 a 4, siendo 1 equivalente a nunca, y 4
equivalente a siempre.

C. Recoleccion de Datos

La recoleccion de datos se realiz6 durante los meses de
mayo Y junio del afio 2024. Las encuestas fueron distribuidas
electronicamente utilizando la herramienta de Gogle forms. La
encuesta se envié mediante mensajes de WhatsApp a los
estudiantes universitarios. A los estudiantes de secundaria, la
encuesta se aplicé de forma fisica, con autorizacién de las
autoridades del colegio y consentimiento informado de los
estudiantes.

D. Analisis de Datos

Se inici6 con el andlisis de la distribucion normal de la
muestra, posteriormente se obtuvieron los parametros de conteo,
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y datos de estadistica descriptiva como: la media, desviacion
estandar y distribucién bimodal. Posteriormente, mediante un
analisis estadistico se realiz6 la correlacién de los valores
obtenidos diferenciando por el nivel de formacion y género de
los estudiantes encuestados. Para el analisis de los datos se
utilizé el software Microsoft Excel, y el software estadistico
Minitabs: https://www.minitab.com/en-us/ .

I11. RESULTADOS

A. Demografia de los Participantes:

La muestra estuvo compuesta por 68 estudiantes, con una
distribucion de género de 38 hombres (56%) y 30 mujeres
(44%), de los cuales 25 (37%) estudiantes tienen formacion
secundaria, y 43 (63%) estudiantes formacion universitaria. La
distribucion de edad de la muestra de estudio evidencia que el
55% esta entre los 18 afios y 25 afios, el 35% estan en el rango
de 14 a 17 afios, y finalmente el 10% estan en un rango mayor
a 25 afios. El detalle de la distribucion de la muestra se pueden
observar en la Tabla 1.

TABLA
DESCRIPCION DE LA MUESTRA
Descripcion Total Mujeres Hombres
[Formacion universitaria 43 15 28
[Formacion secundaria 25 15 10
68 30 38
Edad mayor a 25 aflos 7 1 6
Edad entre 18 y 25 afios 37 15 22
Edad entre 14 y 17 afios 24 14 10

B. Autopercepcion de habilidades para comunicacion:

El analisis de los resultados se lo ha dividido en un primer
anélisis por género, y luego un analisis comparativo por nivel
de estudios y por género. En la figura 1 podemos observar que
las mujeres, en promedio, se autoperciben en los niveles mas
altos de comunicacion en un nivel ligeramente superior a la
mitad de la escala. La media es de 3.4 con una desviacion
estandar de 0.6747 para 30 participantes mujeres, en el caso de
los hombres, la media es de 3.316 con una desviacion estandar
de 0.8089 para 38 participantes.
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Fig. 1 Autopercepcién de comunicacion por género

En la misma figura 1 se observa que la respuesta de los
hombres es més variable (mayor desviacion estandar), lo que
sugiere una mayor diversidad en sus patrones de comunicacion;
hay muy pocas respuestas en los valores més bajos (1 y 2) para
ambos géneros, lo que indica que la mayoria de los estudiantes
consideran que mantienen una comunicacion adecuada con sus
compafieros.

Al realizar el andlisis de los resultados relacionados a la
comunicacion de los estudiantes por su nivel de formacion entre
secundaria y universidad revelé que la mayoria tienen una
autopercepcion positiva en relacion a sus habilidades de
comunicacion. En la figura 2 muestra la distribucion de
respuestas para mujeres en secundaria y universidad, donde la
media es de 3.533 con una desviacion estandar de 1.060 para
las participantes de secundaria, mientras que el grupo de
participantes de universidad, la media es de 3.6 con una
desviacion estandar de 0.5071. La respuesta de las estudiantes
de secundaria es mas variable (mayor desviacion estandar), lo
que sugiere experiencias mas diversas en la comunicacion
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Fig. 2 Evaluacién de la comunicacién adecuada participantes mujeres

Las estudiantes mujeres de nivel secundario, han generado
respuestas con valores bajos (1 y 2), lo que no ocurre en el nivel
universitario. La distribucion universitaria es mas homogénea 'y
concentrada, sugiriendo una mayor consistencia en los patrones
de comunicacién. Ambos grupos muestran una tendencia hacia
una comunicacion sostenida "casi siempre" (3) o "siempre" (4).

Considerando el nivel educativo, el grupo de estudiantes
femeninas encuestadas, muestran una tendencia positiva hacia
una comunicacién sostenida y adecuada, con mejoras notables
en la consistencia al pasar al nivel universitario.

En la figura 3 muestra la distribucién de respuestas para
hombres en secundaria y universidad, la media es de 3.4 con
una desviacion estandar de 0.6992 para 10 participantes de
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secundaria, la distribucién se concentra principalmente entre
los valores 3 y 4, con algunas respuestas en 2. Por otro lado, la
media es de 3.75 con una desviacion estandar de 0.5182 para 28
participantes universitarios, la distribucion es mas concentrada,
centrandose fuertemente en los valores 3 y 4, con muy pocas
respuestas fuera de este rango.
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Fig. 3 Evaluacion de la comunicacién adecuada participantes hombres

Como se evidencia en las graficas de la figura 2, la
respuesta de los hombres presenta una media de 2.947 con una
desviacion estandar de 0.9850 para 38 participantes; la
distribucion es mas uniforme, abarcando principalmente los

valores 2, 3y 4, con una curva de distribucion normal mas plana.

Considerando el género y nivel educativo, el grupo de
estudiantes masculinos universitarios muestran una media
ligeramente mas alta que sus contrapartes femeninas (3.75 vs
3.6). En secundaria, los estudiantes masculinos tienen una
media ligeramente menor que las estudiantes femeninas (3.4 vs
3.533). La tendencia de mejora en la comunicacion de
secundaria a universidad es mas pronunciada en el grupo
masculino.

C. Autopercepcion de habilidades de liderazgo:

En relacion con el liderazgo, tanto hombres como mujeres
reportan niveles moderados a altos de liderazgo en equipos de
trabajo. Las mujeres tienden a reportar una frecuencia
ligeramente mayor de liderazgo que los hombres, la media es
de 3.133 con una desviacion estandar de 0.9732; la distribucion
se concentra principalmente entre los valores 2 y 4, con una
curva de distribucion normal centrada alrededor de 3. En la
figura 4, se evidencia una variabilidad considerable en las
respuestas de ambos géneros, lo que sugiere que las
experiencias de liderazgo son diversas entre los estudiantes.
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Fig. 4 Autopercepcion de liderazgo en funcion de género

El total de participantes muestran una variabilidad similar
en sus respuestas (desviaciones estandar cercanas a 0.98). La
mayoria de las respuestas se concentran en las categorias "a
veces" (2), “"casi siempre™ (3) y “"siempre” (4). Hay pocas
respuestas en el valor més bajo (1 - "nunca") para ambos
géneros, lo que sugiere que la mayoria de los estudiantes se
autoprecriben como lideres o han tenido al menos alguna
experiencia liderando equipos.

Al realizar el andlisis por su nivel de formacion, tenemos
que el grupo de estudiantes de secundaria reporta el nivel mas
alto de liderazgo en promedio, los estudiantes hombres de
secundaria muestran el nivel mas bajo en promedio. La media
mas alta se presenta en el grupo de mujeres de secundaria
(3.267), indicando una percepcion mas positiva de su liderazgo.
La desviacion estandar (1.10) sugiere una variabilidad
considerable en las respuestas, el grupo de mujeres de
formacién universitaria de tiene una media de 3.0 con
desviacion estandar de 0.8452 sugiriendo respuestas mas
consistentes.

En el grupo masculino, los estudiantes de secundaria
reportan el nivel mas bajo de liderazgo en promedio, la media
es de 2.9 con una desviacion estandar de 1.101; sin embargo, en
la universidad la autopercepcién muestra un aumento en el
liderazgo (2.964) comparado con el de secundaria, con una
distribucion mas concentrada en los valores mas altos (3-4).
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En la figura 5 se evidencia que las estudiantes de
secundaria muestran el nivel mas alto de liderazgo en promedio,
el grupo masculino de secundaria muestra el nivel més bajo de
liderazgo en promedio. En la universidad, muestran una ligera
disminucion en el liderazgo comparado con la secundaria, muy
por el contrario, los hombres universitarios parecen mostrar un
aumento en el liderazgo comparado con la secundaria.
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Fig. 5 Evaluacion de liderazgo de equipos de trabajo por formacion y
género

Es importante considerar la evolucion de las habilidades de
liderazgo con la coordinacion y organizacion de los grupos de
trabajo, considerando las diferencias de género y nivel
educativo. El grupo de mujeres presenta altos niveles de
liderazgo y coordinacion/organizacion desde la secundaria. En
la universidad, mantienen niveles altos de
coordinacion/organizacion, pero experimentan una ligera
disminucion en liderazgo. Mientras que el grupo masculino
presentan niveles mas bajos en secundaria, pero muestran una
mejora significativa en coordinacion/organizacion al llegar a la
universidad, igualando a las mujeres.

En la figura 6, se presentan los resultados de analisis para
los grupos encuestados, las mujeres en secundaria presentan
una media de 3.2 con una desviacion estandar de 1.014 con
niveles similares y altos tanto de liderazgo como en
coordinacion con una ligera tendencia a un liderazgo mas fuerte.
En el grupo universitario la media es de 3.2 con una desviacién
estandar de 0.6761, por lo que su autopercepcién muestra una
mejora en coordinacidn/organizacion comparada con el
liderazgo, y una disminucién de la variabilidad en ambas areas.
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Fig. 6 Coordinacion, organizacién de equipos de trabajo por formacién y
género

La media de los hombres en secundaria es de 2.7 y una
desviacion estandar de 1.252, el grupo de universidad tiene una
media de 3.2 con una desviacién estandar de 0.6761, su
autopercepcién muestra una mejora significativa en
coordinacion y organizacién comparado con la secundaria. Los
estudiantes masculinos de secundaria muestran niveles mas
bajos en ambas &reas comparados con sus contrapartes
femeninas, con una ligera ventaja en liderazgo sobre
coordinacion/organizacion.

En general, los niveles de coordinacidn/organizacion son
similares o ligeramente superiores a los de liderazgo,
especialmente en la universidad. Las mujeres mantienen niveles
altos en ambas areas, con una leve disminucion en liderazgo,
pero un aumento en coordinacidn/organizacion. En el ambito
universitario, los niveles se equilibran mas entre géneros,
especialmente en coordinacion y organizacion. Se observa una
variabilidad en relacion con la desviacion estandar, pero esta
disminuye de secundaria a universidad, generando una mayor
consistencia en las habilidades. Esto sugiere que las habilidades
de coordinacién y organizacion podrian desarrollarse con
mayor rapidez o ser mas enfatizadas que las de liderazgo
auténtico.

V. DISCUSION

La representacion de mujeres en carreras STEM y en el
ambito laboral, especialmente en ingenieria civil, sigue siendo
insuficiente. La literatura destaca que este es un problema
global; sin embargo, es fundamental contextualizar la
autopercepcion de las mujeres tanto a nivel secundario como
universitario. Los resultados obtenidos indican que las mujeres
muestran una mayor confianza en sus habilidades
comunicativas tanto en secundaria como en la universidad,
aungue se observa una mayor dispersion en las respuestas de las
estudiantes de secundaria. En cuanto a las habilidades de
liderazgo, las estudiantes universitarias presentan una menor
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percepcion de sus capacidades en comparacion con las
estudiantes de secundaria. Estos resultados podrian estar
relacionados con los entornos académicos en los que se
desarrollan ambos grupos: las estudiantes universitarias se
encuentran en un entorno predominantemente masculino,
mientras que las estudiantes de secundaria tienen una
representacion equitativa en sus aulas, por lo que es necesario
seguir estudiando las razones por las cuales la autopercpecion
de comunicacion y loderazgo no se incrementan al avanzar en
su formacion académica y en relacion a su edad.

V. CONCLUSIONES

Los resultados de esta investigacion tienen importantes
implicaciones para la educacion en ingenieria. Las instituciones
académicas deben desarrollar y aplicar estrategias pedagogicas
que incluyan el entrenamiento en habilidades blandas,
utilizando metodologias activas como el aprendizaje basado en
proyectos, simulaciones y actividades de liderazgo. La
implementacion de un curriculo balanceado, Fomentar la
participacién de los estudiantes en proyectos reales y
actividades extracurriculares que les permita mejorar sus
habilidades blandas en contextos reales.

Como conclusién general podemos decir que tanto las
estudiantes de secundaria y universidad se autoperciben de
manera positiva en las habilidades de comunicacion, sin
embargo las estudiantes universitarias muestran mayor
seguridad y consistencia en sus sus habilidades de
comunicacion.

En referencia a las habilidades de liderazgo, parece
evolucionar de manera diferente para hombres y mujeres al
pasar de secundaria a universidad. Las mujeres muestran una
ligera disminucién en la frecuencia de liderazgo al llegar a la
universidad, mientras que los hombres parecen aumentarla, en
general, todos los grupos muestran niveles de liderazgo de
moderados a altos. Sin embargo, hay que considerar los
tamafios de muestra, estos son diferentes entre los grupos, lo
que puede afectar la comparabilidad.

En conclusion, mientras que las habilidades técnicas siguen
siendo fundamentales para la practica de la ingenieria civil, las
habilidades blandas son igualmente esenciales para el
desarrollo profesional en los tiempos actuales. La educacion en
ingenieria debe evolucionar para reflejar esta realidad,
preparando a los estudiantes para ser no solo expertos técnicos,
sino también lideres y colaboradores efectivos en sus futuros
entornos laborales.
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