ISBN: 978-628-96613-0-9. ISSN: 2414-6390. Digital Object Identifier: https://dx.doi.org/10.18687/LEIRD2024.1.1.552

The Use of Augmented Intelligence and Artificial
Intelligence in Second Language English Learning in
Higher Education at Public and Private Universities in
Peru

Jimmy Ronald Riojas Rivera, PhD'®, Fernando Eli Ledesma Pérez, PhD?®, Victor Hugo Duran Herrera®> PhD
Mary Inocencia Panta Chunga, PhD*@, Yamil Zenefelder Minez Cuba, Mg®®, and Alfredo Martin Berrospi-Ytahashi, Mg®

1 Universidad Privada del Norte (UPN), Pert1, jimmy.riojas@edu.pe, yamil.minez@upn.edu.pe, alfredo.berrospi@upn.pe
2 Universidad Cesar Vallejo (UCV), Pert, fledesma@ucv.edu.pe
3 Universidad Nacional del Callao (UNAC), Pera, vhduranh@unac.edu.pe
4 Universidad Nacional de Educacién “Enrique Guzman y Valle” (UNE), Per(i, mpanta@une.edu.pe

Abstract—With the advancement of technology, numerous
possibilities are emerging. For example, the field of linguistics is
clearly affected by these technological improvements. Therefore, the
study aimed to analyze the use of Augmented Artificial Intelligence
for second language (L2) English learning. For the study, primary
data was collected from a sample of 135 students, and a sequential
mixed-methods analysis was conducted. The results showed that
vocabulary can be expanded, pronunciation can be improved, and
writing has enhanced due to the use of Al
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Resumen— Con el avance de la tecnologia, se estin abriendo
numerosas posibilidades. Por ejemplo, la industria de la lingiiistica
se ve claramente afectada por estas mejoras tecnologicas. Por lo
tanto, el estudio tuvo como objetivo analizar el uso de la Inteligencia
Artificial- Aumentada para el aprendizaje de 2L inglés. Para el
estudio, se recolectaron datos primarios de una muestra de 135
estudiantes y se realizo un andlisis cuantitativo y cualitativo, diseiio
metodologico mixto secuencial. Los resultados mostraron que se
pueden ampliar el vocabulario, precisar la pronunciacion y como ha
mejorado la escritura sobre el uso de la 1A.

Palabras  claves—Inteligencia  artificial, inteligencia
aumentada, pronunciacion, vocabulario, aprendizaje inglés.

l. INTRODUCCION

En la Gltima década, los sistemas de dialogo basados en 1A
han ido ganando impulso a medida que los estudios muestran
gue estos sistemas son faciles de usar, imparciales y, a cambio,
aumentan la confianza de los usuarios en un entorno mas
amigable seglin Alsadoon [1], El Shazly [2], Hsu, Chen'y Todd
[3]. En la actualidad, los sistemas de di&logo basados en IA se
utilizan en una variedad de dominios, incluyendo salud,
marketing, negocios, comercio minorista, entretenimiento y
aprendizaje de idiomas extranjeros.

El incremento del uso de la inteligencia artificial (1A)
ofrece mejores oportunidades de aprendizaje y el uso de
inteligencia humana mas la inteligencia artificial conlleva a la
inteligencia aumentada, la cual si se aplica al aprendizaje de
Segunda Lengua (2L) inglés en estudiantes de la Facultad de
Ciencias Administrativas, Universidad Nacional del Callao,
2024, Segun Masdugi, Fatimah, y Chotib [4] enfatizan de como
implementar etapas de ensefianza que abarquen habilidades
receptivas y productivas en una clase de inglés utilizando
recursos digitales de aprendizaje, lo cual se use en estudiantes
de las asignaturas de Inglés Técnico | - 1207 (PLAN 2023),
Inglés Técnico 11 - 1307 (PLAN 2023), Inglés Il - 1127 (PLAN
2016), Inglés Técnico MP- 1174 (PLAN 2016) e Inglés Técnico
GTH 1172 (PLAN 2016). Asimismo, estudiantes del Programa
de estudios de la Educacion Inicial de la asignatura Teaching
English in Pre school, Universidad Cesar Vallejo — Lima Norte,
(Plan de Estudios D). Igualmente, estudiantes de Cursos

Generales del curso de Pre Beginner I, Universidad Privada del
Norte, Campus virtual, correspondientes al semestre académico
2024A y 2024 02; para el efecto de desarrollo de la
investigacion, se elevo la posibilidad de aprendizaje en menor
tiempo y con mayor precision. Sin embargo, en la educacion
superior quienes tienen incluido el aprendizaje de segunda
lengua inglés dentro de su plan de estudios, se incorpora la
visualizacion de videos didacticos en idioma de 2L, De acuerdo
con Rashdan, Johar, Mohamad, y Kadir, [5] mostraron efectos
positivos de la exposicién al inglés a través de peliculas y una
correlacion favorable entre esta exposicion y la mejora de las
habilidades linglisticas receptivas (comprension auditiva) y
productivas (expresion oral). Los cuales destacan el importante
papel que juega la exposicion a peliculas en el aumento de la
adquisicion de un segundo idioma. Este estudio ofrece
perspectivas sobre la relevancia de incorporar actividades de
visionado de peliculas fuera del aula para reforzar el desarrollo
de habilidades receptivas y productivas, ademas de promover el
uso de diversos recursos multimedia para enriquecer el
aprendizaje del idioma méas alla del aula. Sin embargo,
frecuentemente no se practica la codificacion del mensaje de los
videos y otros patrones de uso cotidiano, lo que da origen a que
se pierda la oportunidad de acercarlos al aprendizaje de una 2L.

La cognicién es un proceso base para el aprendizaje de 2L,
demanda la memoria, comprension y expresién en la lengua
extranjera. Pero, los estudiantes se ejercitan poco o nada en el
uso de las memorias de corto y largo plazo necesarias para la
retencion, almacenamiento, evocacién y uso de la terminologia
de la 2L como cuestiona Rojas [6]; los estudiantes carecian de
la competencia para el entendimiento de la 2L en forma oral y
escrita; Casany [7] del mismo modo, son incapaces del habla y
escritura en 2L De Lucas [8]. Por lo tanto, los procesos
cognitivos implicados en el aprendizaje de la 2L se ejercitan de
manera escasa, y los estudiantes presentaron dificultades de
comprensidn y produccién en segunda lengua.

El aprendizaje de 2L requiere de los sentidos de la audicién
para la escucha de las expresiones habladas, la visién para el
reconocimiento de la simbologia y el lenguaje para la
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comprension y produccién del discurso en 2L. A pesar de, los
estudiantes presentan dificultades para entender programas
televisivos transmitidos en el idioma inglés o peliculas con el
audio en inglés Bellorin y Rivera [9] mencionan que el
estudiante muestra limitaciones para la designacion del
contexto — schema influencia en la escucha para Marzuki,
Bahri, y Pit, [10] y es incapaz del establecimiento de los
patrones de tiempo, para Islas [11]; el estudiante reconoce el
Iéxico y el vocabulario pero no los dice en el segundo idioma
tal como lo indica José y Bravo [12]. En consecuencia, los
estudiantes utilizan de manera limitada los sentidos de la
audicion vision para el dominio del lenguaje de la segunda
lengua.

El interaprendizaje de 2L es un proceso de aprendizaje
interactivo y colaborativo entre individuos de diferentes
culturas o contextos lingliisticos, promueve la idea de que el
aprendizaje es mutuo. No obstante, los estudiantes muestran
dificultades para trabajar en equipo con casuisticas auténticas
utilizando 2L tal como indican Carlisle y Saenz, [13] COIL
(Collaborative Online International Learning) o storytelling en
el campo laboral o crear narrativas coherentes y culturalmente
adecuadas en una segunda lengua; se observo falta de dominio
en aspectos gramaticales, como la conjugacién de verbos, lo
que afecta la capacidad de los estudiantes para comunicarse de
manera efectiva en la segunda lengua; presentaron dificultades
para la comprensién y transferencia de significados entre
lenguas, lo que limité su capacidad de acceso y utilizacién de
recursos en 2L; se evidencié ausencia de fluidez y bajo nivel de
confianza en la interaccion con hablantes nativos de 2L,
carecieron de dominio de conceptos basicos de la segunda
lengua lo que imposibilité su desempefio en contextos reales.
Sumado a ello, los estudiantes enfrentan desafios para adaptarse
linglistica y culturalmente en entornos angloparlantes, lo que
puede afectar su integracion y desempefio en situaciones de
inmersién en la segunda lengua. En definitiva, los estudiantes
presentaron dificultades en el interaprendizaje, interaccion con
hablantes con nativos hablantes del inglés y pocos espacios
reales para el uso de la 2L.

Conforme a Soto [14] la motivacion intrinseca surge del
interés personal, la motivacién extrinseca de incentivos
externos, y la trascendente conecta con valores significativos
maés all4 de la gratificacién personal o recompensas externas.
Pero, los estudiantes carecian de falta de confianza y adaptacion
al entorno linglistico y cultural durante el proceso de
aprendizaje de wuna segunda lengua. Ademads, pocos
evidenciaban interés o motivacién por desarrollar sus
habilidades linglisticas en un contexto practico y real, como
viajar a un pais de habla inglesa. De la misma manera, no fueron
reconocidos con estimulos externos que refuercen su
motivacion y autoestima en el proceso de aprendizaje de la
segunda lengua por lo que algunos programas son virtuales. A
su vez, algunos aprendices no lograron alcanzar un nivel de
competencia lingiistica suficiente en la segunda lengua, lo que
se refleja en su desempefio académico. También, no
experimentaron satisfaccién personal ni reconocimiento por

parte de los Departamentos Académicos en relacion con sus
logros en el aprendizaje de la segunda lengua. Sumado a ello,
se observo dificultades para internalizar y comprender los
conceptos linglisticos, asi como para comunicar y compartir
sus conocimientos con otros. Por consecuencia, los estudiantes
presentaron dificultad en la motivacion intrinseca, extrinseca y
trascendente.

Las normas o reglas proporcionan pautas que regulan el
comportamiento dentro del contexto relevante, los preceptos
ofrecen directrices éticas basadas en valores morales o c6digos
de conducta, y los principios son fundamentos basicos que rigen
un proceso o sistema. Sin embargo, los estudiantes
evidenciaron dificultades para evaluar y comprender los
posibles riesgos asociados con la implementacion de
tecnologias de realidad aumentada en entornos educativos, lo
que podria limitar su capacidad para utilizar estas herramientas
de manera segura y efectiva. De igual manera, tuvieron
dificultades para entender y cumplir con las instrucciones dadas
por el docente durante las clases, lo que afecto su capacidad
para participar activamente en actividades de aprendizaje y
completar tareas asignadas de manera adecuada. Sumado a ello,
se examind que los estudiantes carecieron de respeto y
consideracién hacia el conocimiento, opiniones y experiencias
de otras personas, lo que podria afectar negativamente su
capacidad para colaborar de manera efectiva y aprovechar la
diversidad de perspectivas en el entorno educativo. Del mismo
modo, los estudiantes tuvieron dificultades para apreciar y
respetar la diversidad cultural y la libertad individual, lo que
podria limitar su capacidad para promover la inclusion y la
equidad en el entorno educativo y para participar en discusiones
abiertas y respetuosas sobre temas diversos. De igual
importancia, se inspecciono que los estudiantes presentaron
dificultad para actuar de manera justa y equitativa en diferentes
situaciones, lo que podria afectar su capacidad para resolver
conflictos de manera constructiva y para promover un entorno
educativo basado en la igualdad y el respeto mutuo. Por tal
razdn, es fundamental analizar las dificultades que enfrentan los
estudiantes en normas o reglas, preceptos y principios para su
aprendizaje en 2L.

Por otro lado, el uso de la inteligencia aumentada en el
aprendizaje de la segunda lengua inglés en estudiantes de
educacién superior representa una herramienta innovadora que
proporciona una experiencia interactiva y personalizada,
permite el fortalecimiento de las habilidades linglisticas de
manera eficiente y efectiva. La inteligencia aumentada puede
ser clave para superar algunas de las dificultades especificas
que enfrentan los estudiantes en el aprendizaje de una 2L, como
la falta de motivacion, las dificultades para comprender y
retener nuevo vocabulario y estructuras gramaticales, asi como
los problemas para adaptarse a diferentes estilos de ensefianza
y métodos de evaluacion como lo afirman Bravo y Alves [15].

Ademas, esta tecnologia tiene el potencial de proporcionar
retroalimentacion inmediata y personalizada a los estudiantes,
lo que les permite corregir errores y mejorar su desempefio de
manera rdpida y precisa. De esta forma, la inteligencia
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aumentada y artificial puede contribuir significativamente a
mejorar el rendimiento académico adquiriendo el inglés como
segunda lengua.

Por otra parte, el uso de la inteligencia aumentada y
artificial puede aumentar la motivacion y el compromiso de los
estudiantes, al permitirles interactuar con contenidos
multimedia atractivos y adaptar el ritmo y la dificultad del
aprendizaje a sus necesidades individuales.

En resumen, la incorporacion de la inteligencia aumentada
en el aprendizaje de la segunda lengua inglés en estudiantes de
educacion superior representd una oportunidad valiosa para
abordar los desafios comunes que enfrentaron los estudiantes
en este proceso y mejorar su adquisicion de habilidades
linglisticas de manera innovadora y eficiente.

Ante esta problematica, surgié la interrogante: ;De qué
manera se usa la inteligencia aumentada y la inteligencia
artificial en el aprendizaje de 2L inglés, en la Educacién
Superior Universidades publicas y privadas en Per(?

El objetivo de la investigacion fue comprender la
utilizacion de la inteligencia aumentada y la inteligencia
artificial para el aprendizaje de la segunda lengua (2L) inglés
en la educacion superior de Universidades publicas y privadas
en Peru. Teniendo en cuenta la adquisicion y desarrollo de las
competencias receptivas y productivas de la 2L se basaron en la
Teoria general, sustantiva y tematica.

Teoria general: Interaccionismo simbdlico, el estudio que
sustentan Carabafia y Lamo [16] precisa que el aprendizaje
ocurre por interaccion con las demas personas en contextos
sociales y culturales. Segin esta teoria, los individuos
construyen significados y desarrollan habilidades a partir de las
experiencias compartidas y las relaciones con su entorno. La
comunicacion, el intercambio simbdlico y la interpretacion de
los simbolos desempefian un papel fundamental en el proceso
de aprendizaje, ya que permiten la construccion de significados
compartidos y la internalizacion de normas y valores culturales.
En este sentido, la interaccidn con los demas se convierte en un
elemento esencial para el desarrollo cognitivo, emocional y
social de los individuos, influyendo directamente en su proceso
de adquisicion de conocimientos y habilidades.

Asimismo, la Teoria sustantiva: La gramatica generativa de
los investigadores de Birchenall y Muller [17] la gramatica
generativa, desarrollada por Noam Chomsky, es una teoria
sustantiva que se centra en la estructura interna del lenguaje y
en como se generan las oraciones de manera creativa a partir de
reglas gramaticales innatas en la mente humana. Chomsky
propone que los seres humanos poseen un conjunto de reglas
universales y abstractas que subyacen a todas las lenguas
naturales, lo que permite a los hablantes generar un ndmero
infinito de oraciones gramaticales a partir de un conjunto finito
de elementos lingiisticos. Esta teoria revolucionaria ha tenido
un gran impacto en el campo de la lingiiistica y ha contribuido
significativamente al entendimiento de la naturaleza del
lenguaje humano y de como se adquiere, comprende y procesa
la gramética en el cerebro, finalmente produce el 2L.

La teoria de Stephen Krashen, revisada por Barriga-Fray;
Lluguin-Merino; Martinez Paredes y Pazmifio-Pavén, [18] La
teoria tematica del aprendizaje de una segunda lengua (2L) se
enfoca en el proceso de adquisicion de un idioma adicional al
nativo por parte de un individuo. Esta teoria abarca aspectos
como la motivacion, la interaccién social, la exposicién al
idioma, la practica activa, la retroalimentacién y la
transferencia de conocimientos linglisticos. El aprendizaje de
una segunda lengua implica no solo la adquisiciéon de
vocabulario y gramética, sino también el desarrollo de
habilidades comunicativas, la comprension cultural y la
adaptacion a diferentes contextos linglisticos. La teoria
tematica del aprendizaje de 2L destaca la importancia de la
inmersidn lingdistica, el uso practico del idiomay la interaccion
con hablantes nativos para lograr un dominio efectivo de la
segunda lengua.

Inteligencias Artificiales para el aprendizaje de 2L

De acuerdo a lo mencionado con Ayala y Lucas [19] la
inteligencia artificial tiene el potencial de ofrecer
retroalimentacion personalizada a los estudiantes, mejorar la
competencia linglistica y aumentar el compromiso estudiantil.
Ademas, puede elevar la calidad de las evaluaciones,
permitiendo evaluaciones més objetivas de los resultados de
aprendizaje de los estudiantes. Tomando como referencia este
estudio se propuso aplicar la Al.

ChatGPT accede a la informacién disponible en internet,
interpreta el contexto y ofrece una respuesta coherente a la
solicitud, almacenando la informacion, respuestas, aciertos y
errores como parte de su aprendizaje para mejorar la precision
de sus respuestas futuras. Por lo tanto, la calidad del resultado
obtenido dependera de cémo se formule la solicitud (prompt) y
de la claridad en la instruccion dada, Mufioz [20].

Duolingo Al es una aplicacion ampliamente utilizada para
el aprendizaje de idiomas que incluye ejercicios de
pronunciacion. Emplea inteligencia artificial para evaluar la
pronunciacion de los  usuarios y  proporcionar
retroalimentacion, Cifuentes [21].

Perplexity, un asistente de budsqueda conversacional
impulsado por inteligencia artificial proporciona respuestas
concisas a preguntas complejas. Al introducir términos de
basqueda en su interfaz, los usuarios acceden a respuestas
informativas que sintetizan la informacién relevante, citando
las fuentes de las cuales se extrajo el contenido, Canton [22].

Google Gemini representa una poderosa fuerza
transformadora en la competencia de tecnologia educativa. Sus
capacidades multimodales, habilidades de razonamiento y
generacion ofrecen oportunidades sin precedentes para el
aprendizaje personalizado, la instruccién atractiva y la
evaluacion dinamica, Imra [23]. Gemini (anteriormente
conocido como Google Bard), como herramienta de
inteligencia artificial, aprovecha avanzadas capacidades de
procesamiento del lenguaje natural Adetayo & Oyeniyi, [24];
Riyaz & Salim, [25] para personalizar el aprendizaje del inglés
como lengua extranjera (EFL) a través de dialogos interactivos
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y retroalimentacion inmediata Zhai & Wibowo,[26]. Este
disefio centrado en el usuario fomenta la confianza, la
imparcialidad, asi como un aumento en la motivacion, el
compromiso y el interés por los temas Riyaz & Salim, [25]. Méas
alla del aula, Gemini empodera a los estudiantes al proporcionar
recursos adaptados y retroalimentacion personalizada, lo que
desbloquea una experiencia de aprendizaje transformadora
(Riyaz & Salim, [25]. El enfoque personalizado de Gemini
representa un cambio de paradigma en la pedagogia del EFL,
allanando el camino hacia un futuro més efectivo, atractivo y
empoderador, Alnasib, [27].

Claude, un modelo de lenguaje de inteligencia artificial
desarrollado por Anthropic, se enfoca en la seguridad y
confiabilidad debido a las preocupaciones expresadas sobre el
uso de IA en la educacién. Con sus algoritmos, Claude
proporciona respuestas precisas y contextualmente relevantes
que ayudan a los estudiantes a comprender conceptos
lingliisticos complejos y mejorar su dominio del inglés,
Chaouch, [28].

Grammarly, una herramienta de escritura basada en
inteligencia artificial, ha demostrado mejorar el compromiso de
los estudiantes. Por ejemplo, un estudio de Nazari [29] mostrd
ventajas significativas en varias areas en comparacion con sus
contrapartes no basadas en IA. Estas &reas incluyeron el
compromiso en los aspectos conductuales, emocionales y
cognitivos; la autoeficacia para la escritura; emociones
positivas; y la reduccion de emociones negativas. Esto sugiere
que las herramientas de escritura basadas en IA pueden ser
efectivas para estudiantes no nativos en la escritura académica,
potencialmente a través de la retroalimentacién y la evaluacién.

Copilot para Supervisor y Salazar [30] Estos chatbots
ofrecen a los educadores oportunidades para enriquecer la
ensefianza de idiomas mediante herramientas innovadoras
impulsadas por inteligencia artificial, que fomentan un
compromiso significativo, desarrollan vocabulario, promueven
la préactica conversacional y brindan experiencias de
aprendizaje personalizadas.

Il. METODOLOGIA

El disefio metodoldgico de la investigacion fue mixto
secuencial explicativo, al combinar estos métodos, el estudio se
beneficia tanto de enfoques cuantitativos como cualitativos para
ofrecer un andlisis integral. Ademés, respaldando esta
aproximacion, Creswell [31] afirma que la investigaciéon de
Métodos Mixtos aumenta la validez y la fiabilidad de los
hallazgos mediante la triangulacion, donde los diferentes tipos
de datos se enriquecen y se confirman mutuamente para
Creswell y Clark [32]. Ademas, para verificar los hallazgos, se
empled el método hipotético-deductivo, que permitio responder
a la pregunta de investigacion.

Para Guevara, Verdesoto, Castro [33] la poblacion de un
estudio se define como el conjunto completo de elementos del
estudio, delimitado por el investigador. Tanto la poblacién
como el universo comparten caracteristicas similares, lo que
facilita la realizacion de mediciones. Para este estudio en

particular, se considera la poblacion como a 135 estudiantes de
la UNAC — FCA, Asimismo, del Programa de estudios de la
Educacion Inicial de la asignatura Teaching English in Pre
school, UCV- Lima Norte y estudiantes de Cursos Generales
del curso de Pre Beginner I, UPN Campus virtual,
correspondientes al semestre académico 2024A y 2024 02.

Para el procesamiento y registro de una base de datos, se
empleod el software estadistico SPSS v25, el cual facilité la
realizacion de andlisis descriptivos, la generacion de tablas y
figuras, asi como la realizacion de inferencias estadisticas.
Posteriormente, se codifico la observacion de los videos de los
estudiantes mediante el ATLAS.ti para la data cualitativo con
el objetivo de profundizar el conocimiento.

I1l. RESULTADOS Y DISCUSIONES

TABLA | Estadisticos

Estadisticos |

Uso_de_Herramient Impacto_en_Aprendi
as (Agrupada) zaje (Agrupada)

N Vilido 135 135
Perdidos 0 0
TABLA 11 Procesamiento de datos
Resumen de procesamiento de casos
N %
Valido 135 100,0
Casos Excluido® 0 ,0
Total 135 100,0
a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del
procedimiento.

Tabla | y Il. Interpretacion: Resumen de procesamiento de
casos validos: 135 (100%) y casos excluidos: 0 (0%)

Esto indica que todos los datos recopilados fueron vélidos
y utilizados en el analisis.

TABLA 111 Estadisticas de fiabilidad
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,838 6

Tabla Ill. Muestra un Alfa de Cronbach de 0.838 sugiere una
alta consistencia interna entre los items del cuestionario sobre
el uso de herramientas basadas en IA.

TABLA 1V Estadisticas de total de elemento

Estadisticas de total de elemento
Media de | Varianza .. | Alfade
. .|Correlacion| .
escala si el |de escala si Cronbach si
total de
elemento selel elemento el elemento
elementos
ha se ha corregida se ha
suprimido | suprimido g suprimido
Ul (Con qué
frecuencia utilizas
herramientas 16,76 15,122 ,492 ,837
basadas en IA para
aprender el idioma?)
U2 ;Qué tan utiles
consideras que son
ChatGPT, Copilot
y Gemini para 16,13 14,475 ,666 ,802
mejorar tu
comprension del
idioma inglés?
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U3 ;En qué medida|
crees que
IPerplexity y Cloude|
te ayuda a encontar
informacion para
practicar el idioma
Ingles?

16,58

14,858 ,660

,804

U4 ;Consideras
que el uso de
Duolingo AI ha
mejorado tu
vocabulario en el
segundo idioma?

16,23

14,835 ,582

US (Qué tan facil
es integrar
Grammarly en tu
rutina diaria para
mejorar tu
gramatica del
idioma ingles?

16,60

14,152 ,631

,809

U6 (Con qué
frecuencia utilizas
herramientas
basadas en IA para
practicar la
pronunciacion en el
segundo idioma?

16,62

14,088 ,672

,800

Tabla 1V. Interpretacion: Estos valores indican como cada
item contribuye a la consistencia interna del cuestionario. La
eliminacién de cualquier item no reduce significativamente la

fiabilidad general.

TABLAV Estadisticos

Estadisticos

Al ;Qué
herramienta
basada en TA
utilizas con mas
frecuencia para
aprender el
idioma Ingles?

A2 ;Cualesla
principal razon
por la que
utilizas
herramientas
basadas en TA
para aprender el
idioma ingles?

A3 ;Cual de
las siguientes
caracteristicas
te parece mas
util en
Duolingo AI?

A4 ;Cuanto
tiempo dedicas
diariamente al uso
de herramientas
basadas en IA para
aprender un
segundo idioma?

Z.

V‘:)l‘d 135 135 135 135
Perdi 0 0 0 0
dos

Frecuencia

Figura 1. CHAT GPT (Data: IBM SPSS)
Fig. 1. Muestra ChatGPT es la herramienta mas popular, utilizada por el 20%
de los participantes. Duolingo Al es la segunda mas utilizada, con un 14.8% de
uso exclusivo. Hay una notable diversidad en el uso de herramientas, con
muchos estudiantes combinando multiples plataformas.

TABLA VI Herramientas basadas en Al

A1l ;Qué herramienta basada en IA utilizas con mas frecuencia para
aprender el idioma Inglés?

. . | Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia|Porcentaje 10
valido acumulado
Chat Gpt 27 20,0 20,0 20,0
Chat Gpt, Cloude 2 1,5 1,5 21,5
Chat Gpt, Cloude,
Duolingo AL ! 7 7 222
Chat Gpt, Cloude,
Duolingo Al, 1 7 7 23,0
Grammarly
Chat Gpt, Cloude, 3 22 22 252
Grammarly
Chat Gpt, Copilot 5 3.7 3,7 28,9
Chat Gpt, Copilot,

Duolingo AL ! 7 7 29,6
Chat Gp;‘ }Duohngo 1 8.1 8.1 378
Chat Gpt, Duolingo

Al, Grammarly 4 3.0 3,0 40,7
Chat Gpt, Gemini 5 3,7 3,7 444
Chat Gpt,.Gemlm, | 7 7 452

Copilot
Chat Gpt, Gemini,
Copilot, Duolingo Al, 1 7 7 45,9

Grammarly
Chat Gpt, Gemini,

Duolingo Al 6 4.4 44 50,4

. Chat Gpt, Gemini,
Valido Grammarly 5 3,7 3,7 54,1
Chat Gpt, Grammarly 3 2.2 2,2 56,3
Chat Gpt, Perplexity 1 7 7 57,0
Chat Gpt, Perplexity,
Duolingo Al 4 30 3.0 60,0
Chat Gpt, Pf:rplexny, 5 15 15 61,5
Gemini
Chat Gpt, Perplexity, 5 1.5 15 63.0
Grammarly
Copilot 3 2,2 2,2 65,2
Copilot, Duolingo Al, | 7 7 65.9
Grammarly
Copilot, Grammarly 1 7 N 66,7
Duolingo Al 20 14,8 14,8 81,5
Duolingo Al, 5 37 37 )
Grammarly
Gemini 8 5,9 5,9 91,1
Gemini, Duolingo Al 2 1,5 1,5 92,6
Gemini, Grammarly 1 7 7 93,3
Grammarly 4 3,0 3,0 96,3
Perplexity 3 2,2 22 98,5
Perplexity, Cloude 1 7 7 99.3
Perplexity, Cloude,
Duolingo Al : 7 7 100,0
Total 135 100,0 100,0

Tabla VI, se visualiza 1a Herramienta mas utilizada: ChatGPT
(20%), otras herramientas mencionadas: Duolingo Al (14.8%),
Gemini (5.9%), entre otras. Se concluye que ChatGPT es la

herramienta mas frecuentemente utilizada,

Duolingo Al.
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Figura 2. Vocabulario (Data: IBM SPSS)
Fig. 2, se visualiza la principal razon para usar herramientas de IA en el
aprendizaje de inglés: ampliar el vocabulario es la razén méas comun (34.8%),
mejorar la gramética (23%) y recibir retroalimentacion instantanea (15.6%) son
también motivaciones importantes.
TABLA VII. Razén por la que utilizas herramientas basadas en 1A

Frecuencia

Mas de 2 horas

Figura 4. Tiempo (Data: IBM SPSS)

Fig. 4, se identifica el tiempo diario dedicado al uso de
herramientas de 1A para aprender inglés: la mayoria de los
estudiantes (43.7%) dedican entre 15-30 minutos diarios.

Un 29.6% dedica menos de 15 minutos, mientras que el
20% dedica entre 30-60 minutos.

TABLA IX. El tiempo diario dedicado al uso de herramientas de IA.

IA2 ;Cual es la principal razén por la que utilizas herramientas basadas
en IA para aprender el idioma ingles?
Ip IPorcentaje |Porcentaje
[FrecuencialPorcentajejvalido lacumulado
IValido [Practica de 18 13,3 13,3 13,3
conversacion
IAmpliar el u7 34,8 34,8 48,1
Ivocabulario
IMejorar la gramatica |31 23,0 23,0 71,1
IMejorar la escritura (18 13,3 13,3 84,4
IRecibir 21 15,6 15,6 100,0
retroalimentacion
instantdnea
[Total 135 100,0 100,0

Frecuencia

Recordatorios de

Ejercicios interactivos ~ Graficos de progreso

Retroalimentacion

Figura 3. Duolingo (Data: IBM SPSS)
Fig. 3, Se visualiza la caracteristica mas atil en Duolingo
Al: los ejercicios interactivos son considerados los mas Utiles

A4 ;Cuanto tiempo dedicas diariamente al uso de herramientas basadas
en IA para aprender un segundo idioma?
. . | Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia|Porcentaje o
valido acumulado
BlEnes G 115 40 29,6 29,6 29,6
minutos
15-30 minutos 59 43,7 43,7 73,3
Valido| 30-60 minutos 27 20,0 20,0 93,3
1-2 horas 8 5,9 5,9 99,3
Mas de 2 horas 1 7 7 100,0
Total 135 100,0 100,0
TABLA X. Uso_de_Herramientas Agrupada.
Uso_de_Herramientas (Agrupada)
Frecuencia | Porcentaje Porgepta]e Porcentaje
valido acumulado

Bajo 2 1,5 1,5 1,5

Valido | Medio 88 65,2 65,2 66,7
Alto 45 333 33,3 100,0

Total 135 100,0 100,0

Tabla X se visualiza el uso de_herramientas (Agrupada) Nivel
de uso: Medio (65.2%), Alto (33.3%), Bajo (1.5%). Se
concluyes que la mayoria de los usuarios tienen un nivel de uso
medio de las herramientas basadas en IA.

TABLA XI. Estadisticas de fiabilidad de la VVariable: Impacto en el
Aprendizaje del Inglés.

(51.9%). La retroalimentacion inmediata es la segunda Resumen de procesamiento de casos
caracteristica més valorada (35.6%). N %
TABLA VIII. La caracteristica méas util en Duolingo Vilido 135 100,0
A3 ;Cual de las siguientes caracteristicas te parece mas til en Casos Excluido® 0 ,0
Duolingo AI? Total 135 100,0
Frecuenci|Porcentaj| Porcentaje | Porcentaje a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del
a e valido | acumulado procedimiento.
Recordatorios de 10 74 7.4 7.4 Tabla XI muestra el resumen de procesamiento de casos
Ej’:gf‘cll‘(’) . vélidos: 135 (100%), casos excluidos: 0 (0%)
B interactivos 70 51,9 51,9 59,3 Todos los datos recopilados fueron validos y utilizados en
Valido G ficos de progreso| 7 52 52 64,4 el analisis.
Retroalimentacién 48 35.6 35.6 100,0 TABLA XI|I. Estadisticas de fiabilidad
inmediata Estadisticas de fiabilidad
Total 135 100,0 100,0 Alfa de Cronbach N de elementos
,823 7
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Tabla XII muestra un Alfa de Cronbach de 0.823 sugiere
una alta consistencia interna entre los items del cuestionario
sobre el impacto en el aprendizaje del inglés.

TABLA XIlI. Estadisticas de total de elemento
Estadisticas de total de elemento
Media de |Varianza de
escala si el | escala si el
elemento se|elemento se
ha ha
suprimido | suprimido

Alfa de
Cronbach si
el elemento

se ha
suprimido

Correlacion
total de
elementos
corregida

I1 Las herramientas

de TA han mejorado

mi comprension del
inglés.

12 Siento que mi
vocabulario en
inglés ha aumentado
gracias a las
herramientas de IA.
I3 Las herramientas
de IA me han
ayudado a corregir
mis errores
gramaticales en
inglés.

14 Mi confianza para
hablar en inglés ha
mejorado con el uso
de herramientas de
1A.

I5 Las herramientas
de IA han hecho que
el aprendizaje del
inglés sea mas
divertido.

16 ({Con qué
frecuencia utilizas
herramientas de 1A
para practicar
inglés?

17 ;Has notado una
mejora en tu
pronunciacién en
inglés gracias a las
herramientas de IA?
Tabla XII1, muestra que estos valores indican cémo cada item
contribuye a la consistencia interna del cuestionario. La
eliminacién de cualquier item no reduce significativamente la

fiabilidad general.

20,52 12,834 ,654 ,784

20,63 11,892 ,762 ,762

20,47 12,430 ,698 175

20,65 12,408 ,707 774

20,46 12,444 ,645 ,784

20,80 15,654 ,148 ,868

19,98 15,440 419 821

TABLA XIV. Estadisticos

Estadisticos

B1 (Qué habilidad|
del inglés crees
que ha mejorado

mas con el uso de
herramientas de

B3 (Qué aspecto
del inglés te
resulta mas facil
aprender con
herramientas de

B2 ;Qué
herramienta de 1A
consideras mas
efectiva para
aprender inglés?

1A? 1A?
N Vilido 135 135 135
Perdidos 0 0 0

Frecuencia
8

T[]

Vocabulario Comprensién Lectura Expresion oral Escritura
Anrditiva

Figura 5 habilidades del inglés (Data: IBM SPSS)

Fig. 5, sefiala la habilidad del inglés mas mejorada con el uso de herramientas
de IA: La escritura (25.2%) y la lectura (23.7%) son las habilidades que més
han mejorado.

La expresién oral y la comprensién auditiva muestran un progreso similar
(17.8% cada una).

TABLA XV. Habilidades del inglés

B1 ;Qué habilidad del inglés crees que ha mejorado mas con el uso de
herramientas de IA?
. . | Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia|Porcentaje o
valido acumulado
Vocabulario 21 15,6 15,6 15,6
Syt 24 17,8 17,8 333
auditiva
Valido Lectura 32 23,7 23,7 57,0
Expresion oral 24 17,8 17,8 74,8
Escritura 34 25,2 252 100,0
Total 135 100,0 100,0

Frecuencia

o

Figura 6. Dualingo- Afectivo (Data: IBM SPSS)
Fig. 6. Sefiala que la herramienta de IA considerada mas efectiva para aprender
inglés:Duolingo Al es percibida como la méas efectiva (46.7%). ChatGPT es la
segunda mas efectiva (24.4%).
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TABLA XVI. |A més efectiva para aprender 2L.

B2 ;Qué herramienta de IA consideras mas efectiva para aprender
inglés?
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje o

valido acumulado
Chat GPT 33 24,4 24,4 24.4
Cloude 9 6,7 6,7 31,1
Copilot 5 3,7 3,7 34,8
Vilido Duoling'o.AI 63 46,7 46,7 81,5
Gemini 10 7,4 7,4 88,9
Grammarly 13 9,6 9,6 98,5
Perplexity 2 1,5 1,5 100,0

Total 135 100,0 100,0

Frecuencia

Comprension Comprension

Vocabulano Gramatica

Pronunciacion

Figura 7. La pronunciacién (Data: IBM SPSS)

Fig. 7, sefiala el aspecto del inglés mas facil de aprender con herramientas de
IA: La pronunciacion es considerada el aspecto mas facil de aprender (32.6%).
La gramética (25.9%) y el vocabulario (23%) también se perciben como
relativamente faciles de aprender con 1A

TABLA XVII. Aspecto del inglés mas facil de aprender con
herramientas de IA.

B3 ;Qué aspecto del inglés te resulta mas facil aprender con
herramientas de IA?
Frecuenci|Porcentaj| Porcentaje | Porcentaje
a e valido acumulado
Vocabulario 31 23,0 23,0 23,0
Gramatica 35 25,9 25,9 48,9
Pronunciacion 44 32,6 32,6 81,5
Valido| Comprension 14 10,4 10,4 91,9
auditiva
Comprmntin 11 8,1 8,1 100,0
lectora
Total 135 100,0 100,0

Data investigacion cualitativa (atlas.ti)

) Aprendizaje més & NPT
relevante y afectivo codificacion del
mensaje de 2L
PERMTE EEPARTE
POSBLITA LA
Lo ) capacidad de recibir
() enriquece su léxico CREAY ) Vocabulario variado GENERA o !

en tiempo real

QTORGA
HACE POSIBLE UN

() mejora su fluidezy
& facilitan la adquisicién confianza al hablar

de nuevas palabras

auditivo

Figura 8: Vocabulario variado (Data: ATLAS.ti)

Fig. 8 determino que el uso de la Inteligencia Aumentada y la Inteligencia
Artificial en el aprendizaje del inglés en la educacién superior peruana esta
claramente justificado por la necesidad de ampliar el vocabulario y mejorar
otras competencias lingiiisticas. La capacidad de estas herramientas para
proporcionar un aprendizaje adaptativo, interactivo y en tiempo real contribuye
significativamente a la mejora del dominio del idioma por parte de los
estudiantes.

(> CHAT GPT
ES PARTE DE o
¢ interactiva -
POR PUBLICACIONES (} Motivacion intrinseca
PROPICIA
PROMUEVE

Disponibilidad de

acceso (> Es el mas promocional

¢ Ampliacion del
vocabulario

COFRECE

(> Retroalimentacion
inmediate

Figura 9. CHAT GPT (Data: ATLAS.ti)
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Fig. 9 El uso de ChatGPT en el aprendizaje del inglés como segunda lengua en
la educacion superior en PerG se justifica ampliamente debido a sus
caracteristicas Unicas que apoyan y mejoran el proceso de aprendizaje. Las
capacidades de ChatGPT para ampliar el vocabulario, ofrecer acceso constante,
proporcionar retroalimentacion inmediata, motivar a través de interacciones
atractivas y su promocion efectiva, hacen de esta herramienta una opcién
preferida por los estudiantes.

Claridad dela 2L
Comprension verbal
confianza

entanacion
PRONUNCIACION
FLUDEZ

precision de palabras
Retroalimentacion precisa

autocarrecion

Figura 10. La pronunciacién (Data: ATLAS.ti)
Fig. 10, en el diagrama de Sankey se analizd que los resultados sugieren que la
IA esta teniendo un impacto significativo en cdmo los estudiantes de educacion
superior en Per( aprenden y mejoran su pronunciacion en inglés. Esto podria
tener implicaciones importantes para el disefio curricular y la implementacion
de tecnologias educativas en el contexto de la ensefianza del inglés como
segunda lengua en Per(.

Discusiones

De acuerdo a la primera data analisis cualitativa fue
aplicado para determinar la IA con mas frecuancia para
aprender ingles, obteniendo como resultado Chat GPT. Osama
[34] afirma que la integracion de la inteligencia artificial (1A),
y mas especificamente, de ChatGPT, ha demostrado ser una
herramienta valiosa para los docentes de inglés como lengua
extranjera (EFL), ofreciendo asistencia en diversos aspectos de
su préactica. Al emplear tecnologias impulsadas por IA, los
procesos de desarrollo de curriculos y materiales pueden ser
considerablemente agilizados, acelerados y orientados hacia el
estudiante, ya que estas herramientas se adaptan a las
necesidades Unicas de cada aprendiz. Adiguzel, Kaya, Cansu,
[35] El potencial de las aplicaciones de aprendizaje
personalizado, instruccién de idiomas y retroalimentacion en la
educacion se demuestra mediante el uso de ChatGPT. La
literatura reciente ha realizado avances significativos en la
comprension y aplicacion practica de entornos de aprendizaje y
ensefianza integrados con IA. Estos contextos permiten utilizar
tecnologias de 1A como capacitadores, facilitadores,
colaboradores 0 herramientas en una variedad de entornos y
roles. Sin embargo, estos escenarios se han vuelto maés
completos, lo que plantea la pregunta de hasta qué punto
ChatGPT puede revolucionar la educacion, lo que hace
necesaria una mayor investigacion y exploracion.

Sumado a esto, se determind que la ampliacion del
vocabulario es la razon principal para utilizar herramientas de
IA. Oktadela, Elida, Ismail, Pendidikan y, Pekanbaru [36]
argumentan que con la presencia de esta aplicacion de chatbot
de IA, los estudiantes se sienten mas emocionados y seguros al
desarrollar su inglés de manera auténoma, especialmente en el
dmbito del vocabulario. Esta sesion también aumenta la
disposicion de los participantes a aprender inglés, ya que la
aplicacion puede utilizarse en cualquier momento y lugar.
Asimismo, la pronunciacion es el aspecto del inglés que resulta
mas facil de aprender con herramientas de IA. Narjis [37]
recomienda que, para mejorar la pronunciaciéon en el
aprendizaje de una segunda lengua, es esencial trabajar en la
precision del desarrollo del modelo.

IV. CONCLUSIONES

De acuerdo a la pregunta investigativa ¢ De qué manera se
usa la inteligencia aumentada y la inteligencia artificial en el
aprendizaje de 2L inglés? Se concluye que la pronunciacion es
el aspecto del inglés que resulta mas facil de aprender con
herramientas de 1A. Asimismo, la escritura es la habilidad que
més ha mejorado con el uso de herramientas de IA. También, la
mayoria de los usuarios dedican entre 15 y 30 minutos diarios,
la ampliacion del vocabulario es la razdn principal para utilizar
herramientas de 1A y finalmente ChatGPT es la herramienta
maés frecuentemente utilizada, seguida por Duolingo Al.
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